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Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek védelmérdl és gydmugyiigazgatdsrol szold 1997. évi XXXI. térvény
96.§ (6) bekezdése ertelmében a telepUlési dnkormdanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvedelmi feladatainak elldtasdardl minden év madjus 31-éig — a kUldn
jogszabdlyban meghatdrozott tartalommal - atfogd értékelést készit. Az
értékelést -telepUlési dnkormdnyzat esetén a  képviselb-testUlet  altali
megtargyaldst  kdvetbéen -meg kell klldeni a gydmhatdsdgnak. A
gyamhatosadg az éertékelés kézhezvételétdl szadmitott harminc napon belll
javaslattal élhet a telepllési Gnkormdnyzat, felé, amely hatvan napon belll
érdemben megvizsgdlja a gydmhatésdg javaslatait és dalldsfoglaldasardl,
intézkedésérdl tajekoztatjia. A gydmhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi
és gydmigyi eljarasrdl széld 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 10. szadmu
melléklete hatarozza meg a tartalmi kdvetelményeket.

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata gyermekjdléti  és
gyermekvedelmi feladatait alapitd okirata szerint elldté Humdan Szolgdltatdsok
lgazgatosaga a jogszabdlyokban meghatdrozott szempontok
figyelembevételével elkeszitette a 2020. évi atfogd értékelést (2. szdmu
melléklet).

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiletet, hogy a Humdan Szolgdltatdsok
lgazgatdsaga dltal elékészitett, a gyermekjdléti és gyermekvédelmi feladatok
2020. évi ellatdsdrdl szolo jelen eldterjesztés 2. melléklete szerinti értékelést
megtargyalni &s elfogadni sziveskedjék.

il
Bciopest, 3031, maus B
Morovik Attila
alpolgarmester

Mellékletek:
1. szamu melléklet: egyeztetd lap
2. szamu melléklet: Beszédmold Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormanyzata 2020. évi
gyermekjoléti €s gyermekvédelmi feladatainak ellatdasardl



Hatdrozati javaslat:

Borbély Léndrd, mint Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzatdnak
polgdrmestere a veszélyhelyzet kihirdetésérél szold  27/2021. (. 29.)
Kormdanyrendelettel elrendelt veszélyhelyzetre vald  tekintettel és a
katasziréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolddd egyes torvények modositasardl
szOI6 2011. évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdése alapjdn — a Képviseld-
testUlet hataskdrében eljarva - Ugy déntdk, hogy Budapest XXI. KerUlet Csepel
Onkormdnyzata gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2020. évi
ellagtasardl szold  értékelést az elbterjesztés 2. szdmlU melléklete szerinti
tartalommal elfogadom. Tovdbbd felkérem Metz Timea dgazatvezetdt o
gyermekjoléti és gyermekvedelmi feladatok 2020. évi ellatasardl szold értékelés
gyamhatosagnak térténd megkUldésére.

Hatdaridé: elfogaddsra: azonnal
bekUldésre 2021. majus 31.

Felelds: Borbély Léndrd polgdarmester

Végrehaijtds elékészitéséért felelds: Metz Timea dgazatvezetd

A hatdrozati javaslat elfogaddasdhoz veszélyhelyzeten kivUli id&északban a
Képviseld-testUlet egyszerl tobbségl tdmogatd szavazata szikséges.



EGYEZTETO LAP
Javaslat Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata gyermekjoléti és

gyermekvédelmi feladatainak 2020. évi ellatasardl szolo értékelés
elfogadasara cimd elbterjesztéshez

1. Az elbterjesztés egyerztetve:  Metz Timea dgazatvezetd

Vélemény: Az elbterjesztésben foglaltakkal egyetértek.

Budapest, 2021. majus 23",

" 7]
Ly ler
MeTz Timea

dgazatvezetd



2. 52zamU melléklet

BESZAMOLO

Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata 2020. évi

gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak

ellatasarol

Budapest, 2021.04.20.



Készitette:

Nagyné Kovacs Timea
Mezei Virag
Pap Gdabor
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1. Csepel demogrdfiai mutatéi a 2020. évben

Budapest XXI. kerUletében dllandé lakosok szama: 71 977 16.
% 0-3éves:2173f6
= ffi. 112716
= nd: 10466
% 4- 6 éves: 173216
» ffi. 886 f6
» no: 846 f6
< 7-14 év: 5288 f6
» ffi: 255816
» nb:2730f6
% 15-18év: 2461416
» ffi: 133416
» nd:1280f8

Budapest XXI. kerUletében a lakénépesség szama: 73 244 {6
Ervényes lakdhellyel 65 009 8, mig érvényes tartézkoddsi hellyel 8 235 f& rendelkezik.

% 0-3éves: 229416
= ffi; 1 18110
= nd: 111316
% 4- 6 éves: 1 8636
> ffi: 962 6
» nd: 901 f6
& 7-14 év: 526916
> ffi. 2 682f6
> nd: 25876
<+ 15-18 év: 2 681 {8
> ffi: 1 3746
» nd: 130716

A védénék csaldd - né - és gyermekvédelemmel kapcsolatos feladataikat
csalddiatogatds, tandcsadds (6ndlidan és hdzi gyermekorvossal kdzdsen), kdzdsségi
egészségneveles/fejlesztés soran primer-szekunder-, és tercier prevencids tevékenységgel
valésitjiak meg.



Gondozasi adatok 2020. évben:
Népmozgalmi adatok:

Elvesziletések szdma (f8)

2020.év 2019.év 2018.év 2017.év 2016.év 2015.év

583 616 622 658 674 697

2020. év

Elvesziletések szdma: 583
1. Ebbdl: KoraszUl6t: 40 (6,86%)
2. Intrauterin retarddlt: 14
3. Fejbédesi rendellenességgel sziletett: ¢

Csecsemoéhalalozés: 0 (0%o)
Magzati haldlozds (halvasziletés): 0

Gyermekhalédlozds: 1
Intézeten kivili - otthonsziilések - szdma: 3 (ebbdl tervezett otthonszilés: 2)

A 2020. évben a népmozgalmi adatok kdz0l kiemelem oz éivesziiletések szamdat, mely évrdl
- évre csbékkend tendenciat mutat. A koraszUlések ardnya az elmilt évhez viszonyitva
stagndl. Pozitiv vdltozds, hogy a 2020. évben sem késdi magzati haldlozds, sem
csecsemohaldl nem fordult eld. Sajnos egy kisgyermeket elvesztettink, haldldnak
egészsegUgyi indoka volt.

Koraszulés adatai

2020. év 6.87%
2019.ev 6,3%
2018.ev 7.2%
2017.ev 6,53%
2016.ev 6,67%
2015.ev 6%
2014.ev 8.5%
2013.ev 10%
2012.ev 8.2%
2011.ev 6.8%

Az aldbbi tablazat a terlleti védéndi gondozottak létszamat mutatia. Az adatok alapjén
megdllapithatd, hogy a fokozott gondozdsra szoruldk széima az dsszes gondozott szémdaval
pdrhuzamosan csdkken.



Gondozott |étszam
(december 31. dllapot szerint)

2020. 2019.
Korcsoport
Gondozottak | Fokozott Gondozottak | Fokozott
szadma gondozasra szdma gondozdsra
szoruldk szorulok
szdma szama
Ve - o
c;rc:mdos anya 285 107 300 15
szadma
O-11 honaposok 550 75 608 83
szdma
123 honepesak 1100 137 1174 128
szadma
3-6 évesek szédma 2173 291 2298 307
7-18 évesek
kdzdsségbe nem | 0 0 0 0
jardk sz&éma
Osszes gondozott 4108 610 4402 643

Védénéi latogatdsok:

A terUleti veddndi ellatasrdl széld (49/2004. (V. 21.) ESzCsM) rendeletben és a szakmai
protokollokban elbirtaknak megfeleléen a gondozottak szikségleteihez igazodva a
gondozdasi tervekben meghatdrozottak szerint valdsulinak meg.

A 2020. év Uj kihivasok ele dlitotta a védéndi szolgdlatot is. Szamos tevékenységi kor
aGtgondoldsa valt szOkségessé, elétérbe kerllt az online tér alkalmazdsa.

Nehézséget okoz a csalddokban a munkanélkiliség, lakhatdsi nehézségek, a csonka
csalddokban nevelkedé gyermekek ellétdsa, az erkdlcsi normdk fellazuldsa. A jarvany
felerésitette a fent nevezett nehézségeket, mely a csalddon felijli fesziltség intenzivebb
megjelenésével jar.



Védéndéi latogatasok szdma

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Csaladiatogatasok 14205 15338 13895 11070 2043 5545
szdma
Szakldtogatasok 19746 20735 18913 15202 13013 8411
szama
egy véddéndre jutd | 74 80 12 71 54 29
havi
csaladiagtogatdasok
szama
egy véddéndre jutd | 103 108 98 97 77 44
havi szaklatogatdsok
szama

Tekintettel a Covid-19 jarvanyra a személyes taldlkozds mellett a tédvkonzultdcidk kaptak
nagyobb hangsulyt.
Osszes tavkonzultacié szdma a 2020. évben: 6059

Védondi gondozdst nem igénylé csalddok széma: 0
Védandi latogatast nem igénylé csalddok széma: 0

A Csaldd- es Gyermekjoléti Kdzpont felé a védénék 32 esetben éltek jelzési
kotelezettsegUkkel.

Az 6vodds korosztdly elldtdsa terlleti védénéi feladat csaladiatogatdsok és dndlld védéndi
tandcsaddasok keretében. Az évenként kdtelezd tajékozddo jellegU szOrévizsgdlatokat szUld
jelenlétében veégzik, felkészitik a csalddokat az iskolai életre.

Tisztasagi vizsgdlatokat, egészségnevelési feladatokat az évodai csoportokban havi
rendszerességgel végeznek a véddéndk iskola- egészségigyi tevékenység keretében.
(minden 6voddnak van nevesitett orvosa és védéndje).

2. Gyermekek napkdzbeni ellGtdsa
BélcsSdei elldtds

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Human Szolgdltatdsok lgazgatdsaga jelenleg
negy bdlcsédében biztositjia a gyermekek napkdzbeni ellGtasat. A Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatdsdga szervezetén belll 6ndlid szakmai és szervezeti egységként jelenleg négy
bdlcséde mikodik:

» Meseviladg Bolcséde

» Aprok Kertje Bolcséde

» Cseperedd Bolcsdéde



» Tipegd Bolcséde

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata déntése értelmében minden dnkormdnyzati
fenntartast  bélcsédékben a kerUleti gyermekek szdmdra ingyenesen biztositia o
gyermekek szdmdara a pelenkdt, a tisztasdgi csomagot, valamint gondozasi dijat sem kell
fizetni a szUI&knek.

A bdlcsédékbe jard kisgyermekek szllei a csepeli dnkormdnyzat kezdeményezésére
kedvezdbb feltételekkel vehetik igénybe a bdlcsédei fotdzdsokat, igy minden gyermek
szUleinek 3 darab, 10x15 cm meéretd képet ingyen biztositunk, és a tovdabbiigényelt fotdkhoz
pedig az eddigieknél jelentésen olcsdbban juthatnak hozzd a csalddok.

Mind a negybdlcséde a gyermekek napkdzbeni elldtds keretében szakszerd gondoskoddst
€s nevelést biztosit a Csepel kdzigazgatdsi terlletén él6 kisgyermekeknek, egyUttmikddés
kereteben szigetszentmikldsi lakdhellyel rendelkezd kisgyermekek szadmara.

A Rendelet alapjan tovabbd boélcsédei ellatdst biztositunk, amennyiben az ellatdst igényld
a Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata dltal fenntartott intézmények, tulajdonolt
gazdasagi tarsasdgok valamelyikének, a BRFK XXI. KerUleti Renddrkapitanysagdanak, o
F&varosi Katasztrofavédelmi lgazgatdsdg XXI. KerUleti Hivatd&sos
TOzoltéparancsnoksdgdnak, a Budapesti XX., XXI és XXII. KerUleti Birésdgnak, Budapest
Févaros Kormdnyhivatal XXI. KerUleti Hivataldnak, vagy a KLIK XXI. KerUleti TankerUleti
lgazgatdsaganak munkatarsa. Bdlcsédéinknek sajat konyhai részlege van, ebbdl addddan
helyben térténik a fézés. Szakorvosi javaslat alapjan az ételallergias gyermekek részére is a
megfeleld tapldlékot sajat konyhdnk készitésében biztositjuk.

A boblcsédébe vald felvétel folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zdjlik a
gyermekek beszoktatasa, legintenzivebben a szeptember és december kdzdtti id&szakban.

Budapest XXI. kerlletében a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatésagdn belll mikddd
négybdlcsédei egység dsszesen 446 gyermek szamdara biztosit bdlcsddei ell@tdst,

2020. mdarcius 15-én intézményink kisgyermeknevelje, Virdg Agnes Csepel Szolgdlataért
dijoan részesUlt, t6bb évtizedes, kiemelkedd szakmai munkdja elismerése képen.

40 eves kdzalkalmazotti munkaviszonyt 3 f6 ért el, 6ket a Képviseld-testllet nevében a
polgdrmester a szeptemberi Ulésen kdszontdtte és kdszénte meg munkdjukat. 3 f&8t a 25
eves, mig 4 fét a 30 éves kdzalkalmazotti jogviszonyban eltdltdtt ideje okdan kdszdntdtUnk.



Intézmeény Mesevildg Cseperedd | Aprék Kerje Tipegé

Bolcséde BolcsSde (1211 Bolcsdde Bolcsdde

(1212 Bp. Bp. Karacsony S. (1213 Bp., (1214. Bp.
Rakoczi tér u. 17.) Mazold u. 72- | Simon Bolivar

32.) 74.) sétény 4-8.)

Féréhelyszam 130 {8 1308 78 16 108 f6
10 10 csoportban | 6 8

csoportban csoportban | csoportban

2020.évi adatok, bdlcsdédénkként

A Cseperedé Bolcséde 10 csoporttal, 130 féréhellyel rendelkezik. 2020.év janudr 1-gyel @
felvett gyermekek sz&ma 109 f6, melybdél SNI-s gyermek nem volt.

- 12-23 hé: 20f6 gyermek

- 24-35ho: 80f6 gyermek

- 36 hé: 9f6 gyermek

2020 szeptembereben 86 f& gyermek ment el évoddba.
2020 decemberében a felvett gyermek Iétszdm: 97 & gyermek.

------

gyermekek szdma 4 6.

Nevelésbe vétel utdn ingyenes étkezésre jogosultak: 2 f6

Tartos betegség utan ingyenes étkezésre jogosultak: 2 6
Rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre jogosultak szama: 2 fé
Jovedelemnyilatkozat alapjdn ingyenes étkezésre jogosultak: 74 &

Az ev mdsodik felében 5 Uj kisgyermekneveldt vettink fel intézményinkbe.

Fels6foku végzettsegU kisgyermekneveldk sz&ma 4f6, 2f& végzi a féiskolat.
A 2020-as évben 3 kolléga ment nyugdijba, illetve kezdte meg felmentési idejét.

Meseviladg Boélcséde 10 csoporttal, 130 féréhellyel rendelkezik.

2020.év janudr elsejen a felvett gyermekek szédma 108 {8, SNI-s gyermek nem volt.
2020. mdrcius 24-t61 2020. Gprilis 03-ig 2 8, dprilis 06-tél 30-ig 3 f6 és mdjus 04-161 31-ig 1 &
gyermek szUlGje kérte a meleg étkezést, amit a HSZI dolgozdi hdzhoz is szdllitottak.

2020. mdjusara a felvett gyermekek sz&ma 108 6 volt jUlius végére pedig 104 fére csdkkent.
2020. jUliusGban ismét megkezdilk 6 f& U jelentkezd gyermekek beszoktatdsat,
augusztusban is csatlakozott hozzank 1 f6 kisgyermek.

2020. augusztus veégeig 2 f6 - szeptembertél pedig 3 {6 szigetszentmikldsi gyermeket
gondoztunk.

2020-as év elsd feleveben 39 f6 gyermek utdn fizettek a szUI8k étkezési téritési dijat
december 31-vel, bezdrdlag 36 f& gyermek utdn.



2020-as év elsé felében 16 f6 nagycsalddos, masodik félévben december végén 116
gyermek szUlGje vette igénybe a bolcsdédei ellGtdst.

Jovedelem nyilatkozat alapjan 2020. elsé félévében 42 fének, 2020. mdasodik félévében
2020-ban 2 f6 gyermek részesUlt bolcsédénkbdl rendszeres gyermekkedvezményes
elldtasban, ebbdl az egyik szeptembertél mar dvodas lett.

Tartésbeteg orvosi igazoldssal az esé félévben & f& és a masodik félévben is 6 &
rendelkezett, ami alapjan a sz0lének szintén nem kellett az étkezési téritési dijért fizetnie.

Tipegd Bolcsdde 8 csoporttal, 108 férdhellyel rendelkezik. 2020.év janudrban a felvett
gyermekek szdma 82 {8, ebbdl 4 {6 SNI-s gyermek.

- 2019.dec.31-i létszém: 84f6

- 2020.01.01-2020.09-31-ig 96 kisgyermekek létszadma

- 2020. szeptemberében 61 f& gyermek ment el dvoddba
- 2020.09.-2020.12.31 k&zOtt 34 fével emelkedett a létszam

Az év folyaman dtlag 29 f6 gyermek utdn fizet a szUI6 étkezési téritési dijat. Az ételallergids
gyermekek szdma 7f6.

Az év mdasodik felében 4 Uj kisgyermeknevelbt vettink fel intézményUnkbe.

Felsdéfoku végzettsegU kisgyermekneveldk szama 5f6, 16 végrzi jelenleg is a f&iskolat.

Aprék Kertje Bélcséde egység 78 féréhellyel rendelkezik.

2020. janudr elsejen a gyermeklétszam 66 6.
2020 szeptemberében 44 f6 gyermek ment el dvoddba, a féréhelyek betdltése folyamatos.
2020. december 31 -ig felvett gyermeklétszdm 60 £6.

2020.ev mdjusdra a felvett gyermekek szdma 73 £& volt. Dontéen a 24-35 hénapos korlak
adjdk a felevett gyermekek tdbb mint a felét. Ebben az évben az SNI gyermekek széma |
fé volt.

jbvedelem nyilatkozat alapjan ingyenesen étkezik.

Az ételallergids gyermekek elldtasa biztositott, jelenleg 5 f& ilyen problémaval kizdd
gyermek van.

Bolcsbdéinkben dolgozd csoporton kivili kisgyermekneveldk segitik az ikres segitségnyUjtdst
igényld szOloket és UjszOlbttjeiket. Kettes ikrek szUletése esetén heti 5 munkanapon, napi 4
oréban, mig hérmas vagy tobbes ikrek szlletése esetén napi 8 érdban ingyenesen
biztositott a segitség, a szUlbkkel elézetesen egyeztetett idépontokban. 2020-ban 1 csaldd
kerte a segitséget.
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Az intezmény mUkddése a koronavirus jarvany miatt a 2020-as évben nem volt folyamartos.
Minden részlegben 2020. mdrcius16-atdl 2020. mdjus 31-ig polgdrmesteri ddntés értelmében
rendkivlli szOnet kerUlt elrendelésre, Ugyelet biztositdsa mellett Elészdr a Cseperedd
Bdlcséde biztositotta a szinet alatti Ugyeletet, a megengedett 5 f&/csoport elldtottal.

BSlcsddei csoport szlneteltetés dolgozdi és kisgyermek pozitivitds miatt mindegyik

bolcsdédében elbfordult.

A négy bdlcsédébdl Ugyeletet igénybe vevdk szama 2020.03.18-2020.05.30-ai idészakban:

bdlcséde marcius
Aprok kertje 66
Cseperedd 10 f6
Mesevilag 356
Tipegd 0fo
dsszesen 19 f6

aprilis
1f6
8 6
6fé
0fé

156

mdjus
316
39 f6
12 f6
3fo

57 6

bsszesen
10 f&

57 f6

21 f6
316

91 f6

A kormdnyrendeletnek megfeleléen 2020. mdjus 25-181 teljes létszaGmmal nyithattak ki a

bolcsdédék.

2020 évi bolcsddei adatok

1202001 hé 2020.12 hé

Cseperedd 10915 97 16
Meseviag 11216 7616
Tioegs 8415 5716
Aprok kertie | 67 16 60f6
Osszesen 7 ‘372 f& -290 f&
Ingyenes é1ke26 (4 bélcséde 180 f6
Fizetés étkezd (4 bolcséde) 129 16
 ételallergics 1616

Nevelésbe vett 2 6
RGYK 416

| Gvodéba

ment

8616

82 6

6116

44 16

27316

11

SN

0f6
0fé

46
116

5fé




3. Ovoddk

A koronavirus jarvany nagymeértékben befolydsolta az intézmények mikddését.
KerUletUnkben a CsodakUt Egyesitett Ovoda Csodakut tagdévoddja biztositotta eldszér az
Ugyeletet, azonban a megemelkedett igényeket figyelembe véve még 5 tagdvoda
biztositotta a jarvanyUgyi eldirdsok betartdsdval az Ugyeletet.

2020. marcius 13. napjdtdl a pandémia idészaka alatt megkdzelitdleg 199 gyermek vette
igénybe az Ugyeleti ellGtast 6 Ugyeletet elldtdé Tagdvodankban.

Ugyeletet eliatd Tagdvoddak: Aprajafalva Tagdvoda, Csalitos Tagdvoda, Csodakyt
Bazisdbvoda, Erddsor Tagdvoda, Festd Tagdvoda, Tindérkert Tagdvoda,

A kerlletben mikédd dvoddk pedagdgusai és gyermekvédelmi feleldsei a Gyermekjdléti
Kbézpont munkatdrsaival kézdsen kisérik figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek
életkdriiményeinek alakulasat.

4. Altaldnos és kézépiskoldk

Az oOvodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetésével az iskoldkkal a
kommunik&cid erdsédott. Digitdlis oktatds alatt is az egyUttmUkédés folyamatos volt.

5. Az énkormdnyzat dltal nysjtott pénzbeli, természetbeni elldtdsok biztositasa

Pénzbeli elldtasok kerUletUnkben:

e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestlidk 2020-as adatai

Atlagosan havi 180 gyermek volt jogosult a tdmogatdsra, elutasitds, illetve eliaras
megszUntetes 87 kérelmezdnél volt. Az elutasitds a jdvedelmi helyzet miatt kdvetkezett be
azonban az eljéards megszintetésére azért kerUlt sor, mert a szUI6 a hiGnypdtldsnak nem tett
eleget. Megszintetésre 2 esetben kerUlt sor. A jogosult gyermekek évi kétszeri Erzsébet
utalvanyban részeslltek, ennek forrasdt az dllam biztositotta a Magyar Allamkincstaron
keresztUl.

« GydmszUISk kiegészité pénzbeli elldtasat a tavalyi éviben nem dllapitottunk meg

» Az Onkormdnyzat a helyi rendelet alapjdn a gyermekes csalddokat rendkivili
gyermekvédelmi tdmogatdasban, rendszeres nevelési segélyben (ezen belll szténdij
is), étkezés téritési dijkedvezmeényben részesitette

o 2020-ban az dltaldnos iskola elsé osztdlydba lépdbk iskolakezdési tdmogatdsdban 579
kisgyermek részesUlt utalvany formdjdban. Ennek forrdsat az énkormdnyzat sajat
koltiségvetesebdl biztositotta, amelynek 6sszege: 8.685.000, -Ft

o Csepeli rendkivili gyermekvedelmi tdmogatdsban 171 gyermek részesUlt, amely a
2020. évre 1.086.250, -Ft dnkormdanyzati kiaddst jelentett.

o Csepeli nevelési segélyt (&sztondijat) 30 gyermek kapott, amely havi 5.000, -Ft
rendszeres tdmogatds, tanévre megdllapitva. Ez 960.000, -Ft énkormdnyzati kiaddst
jelentett.
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o Csepeli nevelesi segély: 40 gyermek (havi 5.000, -Ft rendszeres tdmogatds 1 évre
megdllapitva) 1.495.000, -Ft

o Ftkezési kedvezmény: 50 gyermek (havi rendszeres tamogatds), amelynek dsszege:
595.441, -F1.

Természetbeni elldtdsok a keriletben

* babacsomag: 700 UjszUI6t szlleinek kerUlit dtaddsra br.9.872.345 Ft értékben
o jegyes kdszOntdt 250 pdr vett &t ennek nettd ara 1.125.000 Fi.

o 18 életévet betodltdtte 12864 felndtté valt fiatal kapott mozijegyet, amely értéke br.
2.089.750.-Ft értékben

A Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata 6/2012 (1ll. 27.) szamU rendelete értelmében
tovabbra is biztositott 2-es vagy 3-as ikrek szUletése esetén, a szllék kérelme alapjan az ikres
segitségnyujtds.

1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl széld térvény
értelmében a szOniddi gyermekétkeztetésben 17 csalddot kerestUnk fel, ahol 44 gyermek
hatranyos és/vagy halmozottan hatranyos helyzetd.

Eletkori bontdsban a kévetkezd képen alakult:

0-2 éves korosztdly: halmozottan hatréanyos helyzet((3H) gyermek: 1 6
3-5 eves korosztdly: hatrédnyos helyzet(2H) gyermek: 6 f&

6-13 éves korosztdly: 2 H-as gyermek: 19 {6, 3H-as gyermek: 18 6

SzUnidd tipusa szerinti megosztds:

Tavaszi szOnet: halmozottan hatrényos helyzetl(3H) gyermek: 4 £6, hatranyos helyzet((2H)
gyermek: 4 f&

Nydari szUnet: halmozottan hatrdnyos helyzet((3H) gyermek: 2 6, hatrdnyos helyzet((2H)
gyermek: 3 f6

Oszi sziinet: hatranyos helyzet((2H) gyermek: 2 6

T€li_szinet: halmozottan hatrényos helyzetlG(3H) gyermek: 4 8, hatrdnyos helyzet((2H)
gyermek: 4 f6

Tekintettel a jarvanyUgyi helyzetre az étkeztetés biztositdsa hdzhozszallitassal tértént.
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Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozé adatok

2020.evben az élet- €s vagyonbiztonsdgot veszélyeztetd témeges megbetegedést okozd
COVID-19 humdnjarvany megelézése, illetve kdvetkezményeinek elhdritdsa, a csepeli
dllampolgdrok egészsegének és életének megdvasa érdekében elrendelt veszélyhelyzetre
tekintettel az aldbbi intézkedéseket hajtottuk végre:
- Kérelmek alapjan, a rendelettdl eltéréen a raszorult csalddok részére tartds
élelmiszert osztottunk, akik a jarvany alatt elvesztették a munkahelyUket
- A munkavdllaldink az intézmény haszndlatdban 1évé gépjarmivekkel a 65 évet
meghaladd id&sek részére hetente egyszer alap élelmiszereket vdsaroltak és a
lakdsokra kiszdllitottak
- Afertzés elkerllése végett az elldtottak a szocidlis és bélcsdédei étkezés sszegét a
készpénzes fizetés helyett banki utaldssal egyenlitették ki.

Az Onkormdnyzat dltal biztositott tartds élelmiszercsomagban 2020-ban &sszesen 283 &
részesult. 2020-ban 3 alkalommal osztottunk tartds éleimiszercsomagot. Intézményink 2020
decembereben egy felajanlasbdl kapott tartds éleimiszereket, amelybdl 47 csalddot tudott
tamogatni.

A Segitseg Kéve Alapitvany cipésdoboz akcidjdhoz idén a csepeli énkormanyzat is
csatlakozott, igy intézményUnk dltal ellatott 103 6 kiskoryU részesUlt kardcsonyi ajandékban.

105 & részesUlt t0zifa adomdanyban.

6. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyjtd elldtdsok
bemutatasa

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata a Human Szolgdltatdsok lgazgatdsagdn
keresztUl biztositja a gyermekjoléti szolgditatdst és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai egységei
biztositanak. A kézpont és a szolgdlat feladatai elkUlonlinek egymdastdl. A szolgdlat
bnkéntes egyUttmUkddésen alapuld szocidlis segitétevékenységet biztosit, mig a kézpont
hatdsagi eljGrasokkal kapcsolatos tevékenységeket folytat. A Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat csalddsegitéi és a Csaldd- és Gyermekjéléti Kdzpont esetmenedzserei
kOlcsénbs, partneri  egyittmUkodésén  alapulnak. A kompetenciahatarok
meghatdrozasa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai egységben dolgozd
szakemberek — azaz a csalddsegitdk és az esetmenedzserek — kdzdH nincs ala-
folérendeltseég, munkdjukat a partneri viszony, a k&zds szakmai gondolkodds irdanyitja.
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6.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Budapest XXI. kerUleteben az 1997. évi XXXI. torvényben és az 1993. évi lll. térvényben foglalt
gyermekjoleti szolgdltatasi feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humdan
Szolgdltatasok Igazgatdsaga Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat Iatja el.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitsegre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezet®d okok
megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céliabdl nyujtott szolgdltatds.

6.1.1 Személyi feltételek a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatban

2020. december 31-ei dllapot szerin &sszesen 9 {6 csalddsegitd, 1 {6 jelzérendszeri felelds, és
3 f& szocidlis asszisztens, valamint 1 f6 szakmai vezeté Iatta el a Szolgdlat feladatait.
KépesitésUket tekintve minden szakember rendelkezett a munkakér betdltéséhez szikséges
szakirdnyU végzettséggel.

6.1.2Csalad-és Gyermekjoléti Szolgadlat feladatai

Az 1997. évi XXXI. térvény alapjan meghatdrozott feladatok az aldbbiak.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
tértend nevelésének elbsegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatasokrdl vald
tajekoztatds, a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

e a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségUgyi, a mentdlhigiénés és
a karos szenvedélyek megelbzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald
hozzdjutds megszervezése,

e a vdisdghelyzetben leévd varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
ellatasa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldtdsokhoz,
kUldndsen a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz térténd
hozzdjutdsénak szervezése,

e aszabadidbds programok szervezése,
e «a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgditatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelézése
erdekében:

o a veszelyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

e« a veszélyeztetettseget el6idézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat
készitése,

e a Gyvh -ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyUttmUkddés
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megszervezese, tevékenységUk dsszehangoldasa,

t&jékoztatas az egészségUgyi intézményeknél mikddd inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek Orokbefogaddshoz vald  hozzdjdrulds  szdndékdaval  tdriénd
elhelyezésének lehetbségérdl.

A gyermekjoléti szolgdltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:

a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkdval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitdbmunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezd mUkddeési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi  konfliktusok megolddaséanak  elésegitése, kildndsen a  valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

kezdeményezi egyeb gyermekjoléti alapelldtdsok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkseg esetén személyes kdzremUkodéssel is segiteni,szocidlis alapszolgdltatdsok
igénybevételét,egészséglgyi ellatdsok igénybevételét,pedagdgiai szakszolgdlatok
igénybevételét.

Az 1993. évilll. térvény alapjan meghatdrozott feladatok:

L

a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsaddst,

az anyagi nehézsegekkel kUzddk szdmdara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz,
tovdbbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

a szocidlis segitémunkdat, igy a csalddban jelentkezd mUkddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddasanak eldsegitését,

a kdzosségfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
keszségfejlesztést,

a tartds munkanélkGliek, a fiatal munkanélkUliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémakkal kUzdék, a fogyatékossaggal éI6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémdval kizdék, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsaddas nyUjtasdat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €& csalddokat segité
szolgdltatdsokat,

a nagy letszdmu intézmények dtalakitasat kdvetden tdmogatott lakhatdst igénybe
vevok utan kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Csalddsegités a gyermekjoléti szolgdltatdssal egy szolgdltatd - a csaldd- és
gyermekjOléti szolgdlat - keretében mdikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat elldfja a csalddsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
es 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat.

A csalad- es gyermekjdléti szolgdlat az ellatdsi terlletén - felkérésre - kdzremikddik a
kormanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdsbdl megvaldsuld program
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keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellendrzétt elosztdsaban.,

Ezen kotelezd feladatok mellett azokat a csepeli lakosokat, akik hatésagi hdzi
karanténba kerlltek és jelezték igénylket a segitség nyUjtdséra a Csaldd-és
Gyermekjoleti Szolgdlat munkatdrsai segitették, napi munkdjuk mellett. Elséként o
Magyar Voroéskereszt Csalddok Atmenti Otthondnak anya és gyermek részlege kért
segitséget hatdsagi hazi karantén elrendelése miott. 55 csepeli lakos kért segitséget, 2 6
gyogyszerkivaltasban, a tébbiek az étkezés biztositdsdban ill. bevasdridsban.

6.1.3A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat mikodésének tapasztalatai, statisztikai
adatok

A csalad-és gyermekjoléti szolgdlat a fentebb meghatdrozott feladatok alapjan Budapest
XXI. kerUlete kbzigazgatdsi terlletén €16 telies népesség minden egyes korcsoportban vald
eliatasat lefedi. A Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat 252 csaldddal (673 &) kdtétt
egyUttmuikddési megdllapoddast, 528 csaldd (969 f6) esetében nydjtott segitséget néhdny
alkalommal, és 380 alkalommal, 995 fénél tortént Ugyeleti ellatas. 2020-as évben dsszesen
2800 darab jelzés érkezett a Szolgdlat részére.

250
200
150 . e
D Egylittmdkodési
megallapodas
100 alapjan
50
0

0-2év 3-5év 6-13 év 14-17 év18-24 év25-34 év35-49 év50-682évnél idésebb

Az abrdn jol IGthat6, hogy az egyUttmUkédési megdliapoddssal rendelkezd Ogyfelek kdzul
a 6-13, a 14-17 es a 18-35 éves korcsoportokban kiugréan magas az kliensek szdma. A
legtdbb probléma a 6-13 és 14-17 év kodzdtti gyermekeknél és 18-50 éves felnétteknél
jelentkezik.
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1. abra: a szolgdltatast igénybe vevd személyek széma gazdasdgi aktivitds szerint

&
\/,

BFoglalkoztatott

BMunkanélkUli

O Inaktiv

OEltartott kiskord

94

A 1. tablazat mutatia, az egyUttmUkodési megdllapodassal rendelkezé Ugyfelek gazdasagi
aktivitasat. A tapasztalatok alapjan elmondhatd, hogy 200 foglalkoztatott f& k&z0l nagy
aranyban nem rendelkeznek munkaszerzédéssel. A 2019-es évben a foglalkoztatottak
szama 311 f& volt, amibdl az kdvetkezik, hogy az elmuilt egy évben sokan vdltak
munkanélkllivé. Az inaktiv statuszd Ugyfelek nagy része megvdltozott munkaképességU,
oktatdsi intézményben jér, gyermekgondozdsi segélyben vagy gyermekgondozdsi dijoan
részesUl. A munkanélklliek kérében jellemzé az alacsony iskolai végzettség.

Az aldbbi tabldzat mutatja a szolgdltatdast igénybe vevd személyek szdma a legmagasabb
iskolai végzettség szerint:

Iskolai végzettség Fé

Altalanos iskola 8 osztalyndl kevesebb 800

Altalénos iskola 8 osztdlya 166

Befejezett szakmunkdsképzé iskola, 79
szakiskola

Befejezett szakkdzépiskola 49

Erettségi épUlé befejezett OKJ iskola 28

Felséfoky iskola (féiskola, egyetem) 12

A szolgdltatast igenybe vevék kozdl 50 szdzalékos ardnyban vannak az altaldnos iskola 8
osztalyndl alacsonyabb vegzettséglek, ez Gsszefiggést mutat a munkanélkiliség okaval. A
diagramon Iathatd, hogy az Ugyfélkdr 30 szdzaléka az dltaldnos iskola 8 osztdlyat végezte
el. Altaldnossadgban elmondhaté, hogy az Ugyfélkor 80 szdzaléka alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezik, ami nagyban rontja a munkaerépiacon valé elhelyezkedésiket.
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2. Tablazat: Igénybe vevé személyek szdma elsédleges probléma szerint

Craldidek Problémdk
. halmozott
széma az ,
elsédleges =LA
A probléma tipusa sroblEma (db)(elsédle
. gessel
szerint N
egyutt)
a b
Eletviteli
147
77
Csaladi-kapcsolati konfliktus 82
Csalddon belUli bantalmazas L 51
Elhanyagoldas 30 79
Ebbdl: oktatdsi, nevelési elhanyagolds 11 16
Gyermeknevelési 63 96
Magatartészavar, teljesitményzavar 74
Fogyatekossag, retardacid 11
Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség 21 38
Szenvedélybetegség 83
Egészségi probléma,
e B : 42
egészségkdrosodds kdvetkezménye
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 25
Anyagi  (megélhetési,  lakhatdssal 10 101
bsszeflggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 9
Informdacidkéréssel kapcsolatos 71

Az elsédleges probléma szerint négy kiemelkedd problématipust emlithetUnk.
Legmagasabb szdmban az gyermeknevelési problémdk és szUIGi kompetencidk hianya
jelentkezik, ezen belUl kimagasld az életviteli problémdk, a csalddi-kapcsolati konfliktusok, a
csalddon bellli bantalmazasok. A bdantalmazds tekintetében a legtébb jelzés magdtdl a
bdntalmazott feltdl érkezik, valamint a nevelési és oktatdsi intézmények szakembereitdl. Az
anyagi nehézségek nagyreszt a fentebb bemutatott tényezékbdl adddnak, mint alacsony
iskolai vegzettseég, munkanélklliség. A 2020-as évben fokozottan megjelentek a tisztézatian
szUl&i felUgyeleti jogokkal és kapcsolattartdssal adddo problémdk is.

A fentnevezett problémdk enyhitésére és megszinésére a csalddsegité tandcsaddst és
informaciot nyUjt, segité beszélgetést folytat, szocidlis segité tevékenységet végez nemcsak
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sajat  Ogykdrében, hanem krizis helyzetben is. Adomdnykdzvetitésben segédkezik,
hatralekot kezel. A munkanélkilliseg enyhitésére a Csalddsegité Kdzdsségi Hazban van
GliGskeresd klub, ahol a szakember munkavdllaldsi tandcsaddst nydjt, illetve dnéletrajzok
elkészitésében segédkezik, felkészitést ad az allasinterjundl eléforduld kérdésekben.

Csalddon bellli bantalmazds esetén az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma daltal kiadott
modszertani - Utmutatéban  foglaltak — szerint  k&vetkezdképpen kel  eligmia  «
szakembereknek:

Ha mar csak a bdntalmazés gyanvja felmerll a jelzérendszeri tagokndl, akkor a jelzést
tevének nem kell mérlegelnie a veszélyeztetettség sulyossagat. Ezt kdvetden a csaldd-és
gyermekjoleti szolgdlat feltdria a problémdt, azokra megolddsokat dolgoz ki, indokolt
esetben hatésagi intézkedést kezdeményez. Megolddsi javaslatait cselekvési tervben régziti
hatariddk megaddasaval, ebbe bevonja a jelzérendszer azon tagjait, akik érintettek az adott
gyermek Ugyében. A megtett gyermekvédelmi intézkedésrdl tdjékoztatdst kell kildeni a
jelzérendszer tagjainak. A fentiek utdn kévetés szUkséges, mérlegelni kell, hogy a kordbban
megtett intézkedest fenntartdsa szUkséges-e, a meghosszabbitdsa vagy éppen a
megszintetése, a lehetéségek figyelembevételével a gyermek csalddba vald
visszajuttatdsa. A megeldzd intézkedések célja, hogy mérsékelie a gyermeket éré kdros
csalddi hatdsokat, megeldzze az elhanyagolds, nem megfelelé nevelés vagy sulyosabb
esetek (bantalmazds stb.) kialakulasdt. Amennyiben a hozzdtartozdk kdzdtt fordul eld
erészak, akkor a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatnak jelzési kdtelezettsége van a Budapest
Févéros Kormdnyhivatala XXI. KerUleti Hivatala Gydmigyi és Igazsaglgyi Osztdly
Csalddvedelmi Koordinacids Szerve felé. Ha a hozzdtartozdk kdzdtti erészaknak a gyermek
is szemtanuja volt, azt Ugy kell tekinteni, hogy & is veszélyeztetett, mintegy a bdntalmazas
ellene is irdnyul. llyen esetekben a bantalmazottat a szakember tdjékoztatja a védett hdzba
vald kerdlés folyamatdrdl és mibenlétérdl, majd segédkezik abban, hogy az érintett fel tudja
venni a kapcsolatot az Orszagos Kriziskezeld és Informdcids Szolgdlattal (tovdbbiakban
OKIT). Ezt kbvetden az OKIT mar csak a bantalmazottal tart kapcsolatot, a szakember nem
tdjékoztatia a tovabbi Ugymenetrdl és arrdl, hogy az egyén hova kerUl elhelyezésre.

1. Tdbldzat: Szakmai tevékenységek adatai

Szakmai 2 =
, , , Szolgdltatasban
Megnevezés tevékenységek ) iz -
p reszesulok szama
halmozott szama

InformacionyUjtds 2910 161
Segitd beszélgetés 2797 187
Tandcsadds 2884 81
Ugyintézéshez segitségnyuijtds 3051 78
Konfliktuskezelés 1616 94
Kriziskezelés 156 52

Kdzvetités ellatdsokhoz vald hozzaféréshez-
pénzbeli

89 89
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Kézvetités ellGtdsokhoz vald  hozzdaféréshez-

: : 0
termeszetbeni 0 2
Kdézvetités (mdsik szolgdltatdshoz, csaldd-és 191 A4
gyermekjoléti kbzponthoz

Esetkonferencia 3 10
Esetmegbeszélés 17 11
Esetkonzultacid 156 L
Kérnyezettanulmdany elkészitésében vald

N R 192 56
k&zremUkddés
‘Csalddidtogatas 1249 673
Adomanyk&zvetités 1283 316
Hatralékkezelési tandcsadds 1034 232

A legfontosabb szakmai tevékenységek az informdacionyljtds, életvezetési tandcsadds,
segité beszélgetés, Ugyintézésben vald segitségnyljtds és a csaladlatogatds. Ezen
tevékenysegeket biztositidk a csalddsegiték, hogy az egyén vagy a csaldd a felmerdlt
problémdkat kezelni tudja. A kiI6nbdzd szociokulturdlis tényezékidl is figg a csalddi nevelés
elvei és a csaladban betdltétt szerepek. A csaldd, mint primer szocializdcids szinttér
meghatdrozé erdvel bir a gyermek fejlédésére. A nevelésben vagy a csaldd mikddésében
fellépd diszfunkcidk negativ irGnyba vihetik a személyiségfejlédést. A kiskorondl
kialakulhatnak devians magatartdsi formdk, igy ezek megelézésében és a csaldadi nevelés
megerdsitésében, a szocidlis munka eszkdzeivel tud segitséget nyUjtani a szakember.

A krizishelyzetnél azonnali beavatkozdst kell eszkézdIni a krizisdllapot megszintetése
érdekében. A legtdbb esetben ilyenkor fellépd sllyos hidnydllapot kdvetkeztében a
fennalld feszOltség miatt &ndlléan képtelenek az egyének vagy csalddok cselekedni. llyen
krizishelyzet lehet a csaladdon belUli erdszak, mint a szUI6k k&z6tt, mind a gyermekre irdnyuld
bdantalmazds. Ezért nagyon fontos a krizisintervencid, a szakember mielébbi beavatkozdsa.
A legtdbbszor eldforduld krizishelyzetek a munkahely elvesziése és ennek kdvetkeztében
felepd anyagi nehézség és a lakhatds elvesztése. A lakhatds elvesztése a legnagyobb
feszOltséget kivdltd ok, hiszen az érintett eddig felépitett egzisztencidja dsszeomlik, valamint
a hajlektalansag veszélye fenyegeti. Az anyagi természet( krizishelyzetek kezelésére a
csalddsegitdé munkatdrs az egyént vagy a csalddot adomdanyhoz probdlja juttatni (pl. tartds
élelmiszercsomag). A krizisintervencié egyik ponfja lehet, hogy a szakember a dijhatralék
miatti kilakoltatas fenyegetettségében elinditja a hatralékkezelést.
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6.1.4 Az intézmény dltal biztositott szabadid8s tevékenységek:

6.1.5 A Csaladsegits K6zosségi Haz

A Csalddsegits és Kdz6sségi Haz 2020-ban a koronavirus miatt dtmenetileg bezdrasra kerdlt,

6.1.6 Erzsébet tabor

A virushelyzet miatt a tédbor a napkézis formdban valdsult meg a 2020.07-06 s 08.14 kdzdt
a Csaladsegitd kdzosségi Hazban. A tdborban &sszesen 84 & vett részt. Megvaldsult
programok a kovetkezdk: kdzdsségeépitd, kompetenciafejleszté programok (Ugyességi,
Onismereti, tarsas kapcsolatokat fejleszté csoportjatékok, kézmlves, zenei, tancos
programok, Ugyességi vetélkedd, labdajatékok, tollaslabda, futéverseny, hulla-hopp
karik&zds).

KUIsS helyszinen megvaldsuld programok: Tropicarium, Févarosi Allat-és Novénykert, Margit-
sziget tandsvény és csuszdapark, Tamariska-domb, Rakéczi téri jatszotér, Szent Imre téri
jatszéteér, Csepeli mozi. A kUlsé helyszineken kirdndulds, szabadidés tevékenységek, kidllitds
megtekintése és fagyizds voltak a program részei.

6.1.7 Adomdnykozvetités

A helyi Onkormdnyzat tdmogatdsaval a tavalyi évben is sor kerdlt negyedévente tartds
élelmiszercsomag osztdsra. 2020-ban dsszesen 283 6 részesUlt tartds elelmiszercsomagban.
A Segitseg Kéve Alapitvany cipdsdoboz akcidjdhoz idén a csepeli onkormanyzat s
csatlakozott, igy intézmeényUnk dltal ellGtott 103 f& kiskory részesilt kardcsonyi ajandékban.
A tavalyi évben 77 f6 részesUlt t0zifa adomdnyban.

AZ IntézmeényUnk a 2020-as évben tovdbbra is egyUttmikéddtt a Magyar Elelmiszerbank
EgyesUlettel. Az egyGttmUkddés keretében részt veszink az egyesilet élelmiszermentés
programjaban, igy intézménylnk nyitvatartdsi napjain az druhdzakbdl elszdllitott,
elsGsorban pékaru, zéldseég, gyUmdlcs szétosztdsara van lehetéség a rdszoruldk kdzétt, Ezen
tdl évente kb. 3-4 alkalommal az egyestlet k&zponti raktdardbdl is van lehetbsegink
élelmiszert atvenni és azokat kiosztani, minden alkalommal 100 f& szémara.

2020-ban az Elelmiszerbank &sszesen 11.380 kg élelmiszert adott &t intézményUnk szdmara
8.313.280 Ft értékben. Nyilvantartasuk szerint ez 83.133 Ft/fé érték( tamogatdst jelentett az
elldtott szemelyeknek 2020-ban. A telies mennyiségbdl 452 kg-ot a budapesti kdzponti
raktarbdl vett at oz intézmény ez 4,5 kg/fé volt, 10.928 kg-of, pedig d&ruhdz
elelmiszermentésbdl, ez 109,3 kg/fé volt.

6.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Budapest XXI. kerlleteben a 1997. évi XXXI. térvényben meghatdrozott a hatdsdgi
intézkedésekhez kapcsolddd esetmenedzseri feladatokat latja el a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kézpont,
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6.2.1 A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatai

Az dltaldnos szolgdltatdsi feladatain tdl a gyermek csalddban tdrténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igenyeinek és szUkségleteinek megfeleld 6ndlld, egyéni és csoportos  specidlis
szolgdltatasokat, programokat nyUjt. Ennek keretében biztositjar:

e azutfcaiés lakdtelepi szocidlis munkdat,

* akapcsolattartasi Ggyeletet,

» Ovodai-és iskolai szocidlis segitd szolgdltatds,

e a gyermekvédelmijelzérendszeri készenléti szolgdlatot,

e ajogi tajekoztatas nyujtést és pszicholdgiai tandcsaddst,

A kozpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el. Ennek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy slUlyosabb  foky
veszeélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

* javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfelelben a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pétiék természetbeni tamogatds formdjaban
torténd nydjtdséra, a gyermek tankédtelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a
gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvdltoztatdsdra, valamint a gyermek megeléz6 pdrtfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsdra és megszintetésére,

o egyUttmikédik a pdrifogé feligyeldi szolgdlattal és a megelézé pdartfogd
felogyelSvel a bdnismétiés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megeldzé pdartfogdsat.

e a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdat
koordindl és végez, a csaldd gyermeknevelési kérliményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, a sz0I6 és a gyermek kdzott kapesolat helyredllitésahoz segitséget nyUit,

o utdgondozdst végez a gyermek csaladjdba térténéd visszailleszkedéséhez,

e a veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segité munkdat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi
potlék természetbeni tdmogatds formdjdban térténd nyljtasdhoz kapcsolddd
pénzfelhaszndldsi tervet készit.

Az esetmenedzselési feladatok a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei és a
csalad-és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitéi kdlesdnds egyUttmikddésen alapulnak.
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6.2.2 A Csalad-és Gyermekijoléti Kézpont mikodésének tapaszialatai, statisztikai
adatok

Hatésagi intézkedéshez kapcsolédd esetmenedzseri
tevékenységben érintettek széma (2020)

100

90 86
0 74
69
70
60
- 48
40
33
30 24 .
17 o
20 et 15 14
10 9
- Hn 5
0-2 3-5 6-13 14-17

mvédelembe vett  mideiglenes hatéllyal elhelyezett  m nevelésbe vett  m utdgondozas

A védelembe vett gyermekek szdma az eléz6 évhez hasonldan szintén a 6-13 és a 14-17
éves korosztdlyban volt a legmagasabb &sszes 213 gyermek volt érintett a 2020-as évben.
A nevelésbe vett gyermekek szdma a 6-13 éves korosztdlyban volt a legmagasabb (73),
valamint a 14-17 éves korcsoportban (48). A nevelésbe véteinél megjelend statisztikai
adatok nem azt jelentik, hogy minden esetben kdzpontunk tett javasiatot a nevelésbe vétel
elrendelésére. Gyakori jelenség, hogy olyan csalddok vagy sz0l6 kéltdzik a gyermekjoléti
kézpont ellatasi terlletére, ahol a gyermekek mar szakellGtdsban nevelkednek. Ha Csepelt
tekintve ezt foldrajzilag vizsgdliuk a kerllet északi régidjat (Gydrtelepen taldlhatd
munkasszdallok, Szabdtelep egyes részei) és a Hdarosi varosrészt érinti a leginkdbb.
Kozpontunk Gsszesen 21 alkalommal tett javaslatot a nevelésbe vétel elrendelésére. Az
ideiglenes hatdalyl elhelyezésnek akkor van létjogosultsdga, ha a gyermek felligyelet nélkul
marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését csalddi kdmyezete vagy dnmaga
sUlyosan veszélyezteti. Amennyiben ilyen jellegU jelzés érkezik a szakemberek arra azonnal
reagdinak. Felveszik a kapcsolatot az észlelé-és jelzérendszer tagjaival, véleményeket
kérnek, valamint felkeresik az adott csalddot a lakéhelyén és megvizsgdliak, hogy valdban
szUkséges-e azonnali intézkedés. A diagramon I&athatd, hogy az ideiglenes hatdlyd
elhelyezesek szdma a 2020-as évben &sszesen 33 gyermeket érintett elhelyezések szdma a
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2020-as evben 6sszesen 33 gyermeket érintett.

Ha évenként lebontva megnézzik hogyan alakultak a hatdsagi intézkedésekben érintett
kiskoroak sz&mai azt ldthatjuk, hogy lassan, de folyamatosan névekvéd tendencia az
ideiglenes hatdllyal elhelyezett gyermekek szdmdaban mutatkozik. Védelembe vétel és
nevelésbe vétel esetében a feltUntetett intervallumban egyértelmd trendet nem tudunk
megdllapitani, az esetek szdma hol csdkken, hol pedig emelkedést mutat. A védelembe
vételek szama azonban, a 2019-es évhez képest jelentésen megndtt, de ha a 2018-as évhez

Jogerds hatésdagi intézkedésekben érintett kiskordak széma
(2017-2020 koz61t)

250
213
203
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4 T~ ir-i"""‘ -
— 167 TS 166
~
150 165
100
50 , 33
25 5 .
1‘(1/‘ e
0
2017 2018 2019 2020
=== védelembe vétel =—@==ideiglenes hatdlyu elhelyezés === neveléshe vétel

hasonlitiuk az emelkedés nem szdmottevd, azonban az eddigi éveket vizsgdlva ez a
legmagasabb szam.

A kovetkezdkben a kiskorUak veszélyeztetettségének f& okai kerllnek bemutatdsra a
problématipusok meghatdrozdsa szerint.
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1. Tablazat: A gyermekek veszélyeztetettségnek fé okai. (Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpontban)

o -
Veszélyeztetettség f6 okai EEmERgystnekek

szama
Nevelési probléma 7 10
SzUI6k, csalad életvitele |
(szenvedélybetegségek, antiszocidlis 10
viselkedés)
Csalddi konfliktus | 25
szUI6(k) betegsége | 0
Gyermek csaladon belUli | 1100
bantalmazésa (fizikai, lelki, szexudlis) '
Gyermek elhanyagolésa (fizikai, lelki) | 412
Iskolai kirekesztés, erészak | 0
Kortars csoport negativ hatésa 0
Elegtelen lakdskoriimények | é
Kilakoltatds veszélye | 0
MunkanélkUliség 3
Gyermekintézménybe vald 9
beilleszkedési nehézség
| Drogfogyasztds | 0
| Alkoholfogyasztds | 1
VCsovorgds | 3
Tankdtelezettség elmulasztdsa (50 | o4
tandra és egyéb)
Magatartas-vagy tanuldsi zavar | 0
Ahyogi okok | 0

Az 1. tablazat bemutatja a veszélyeztetettség f& okainak szdmat. E szerint a leginkdbb
jellemzé probléemdak a csaladi konfliktusok, tankbtelezettség elmulasztdsa és a gyermekek
lelki elhanyagolasa. A f& okok mellett majdnem minden esetben mdsodiagos veszélyeztetd
tenyezdk is felmerllnek. Ezek k&zott tapasztalataink alapjdn egyre nagyobb mértékben
fordulnak elé6 a gyermekeknél jelentkezd gyakran sUlyosnak vélt pszichés- és
magatartdszavarok. A sUlyosablb zavarok kezeléséhez és megszintetéséhez dltaldban
tobbféle terdpids ellatds is szUkséges lehet. Ezt az ellatdst a jelenlegi elldtérendszer pedig
olykor csak extrém hatariddkkel tudja biztositani, és a hozzdférhetéség sem minden esetben
megfeleld.
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A kovetkezd dbrén a hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd tevékenységek keriinek
bemutatdsra. A legfontosabb  kapcsolddd  tevékenységek a  csalddiatogatds, a
kornyezettanulmanyok keszitése és a szocidlis segité tevékenység, amik lathatéan a
legnagyobb a szdmban fordultak elé. Az emlitett tevékenységeken kivll fontos eszkdzként
alkaimazhatdak a szocidlis munka szempontjdbdl az esetmegbeszélések, esetkonferencidk
és esetkonzultaciok is. A pandémia kdvetkeztében bevezetett specidlis eléirdsok miatt az
esetmegbeszélések és konferencidk szama csdkkent, ezek csak akkor tudtak megvaldsulni,
ha a résztvevék oldaldrél megoldott volt az online megbeszélésen vald részvétel
lehetésége. Azonban ez tobb esetben a technikai hidnyossdgok kdvetkeztében
meghiusult, vagy nem tudott olyan minéségben megtérténni, ami elfogadhaté lett volna.

Hatésagi intézkedéshez kapcsolddo tevékenységek szama

= szocidlis segitd tevékenység
= gsetkonferencia

= esetkonzultéciéd

= esetmegbeszélés

» egyéni gondozdsi-nevlési terv
készitése
Elsé védelembe vételi
targyalason vald részvétel

= FelUlvizsgdlati targyaldson vald
részvétel- nevelésbe vétel

® FelUlvizsgalati targyaldson vald
részvetel- védelembe vétel

» Elnelyezési értekezleten, lletve
targyalason valé részvétel

» Csaladldtogatas

= Kornyezettanuimdany készitése
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6.2.3 A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgdltatdsai:
Specidlis szolgdltatdsok keretein belil végzett tevékenységek
(6sszes tevékenység szdma)
» kapcsolattartdsi Ugyelet
= Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tev.
» készenléti szolgdlat
= jogi tandcsadds
» pszichologiai tandcsadds

» hatralékkezelési tandcsaddas

6.2.3.1 Pszicholégiai tanacsaddas

A kdzpontndl a szolgdltatdst 2 f8allasu és egy megbizdsi szerzddéssel rendelkezd szakember
Iatja. A magas ellatotti szadm mutatja, hogy sok esetben tapasztalhaték mind o
gyermekeknel, mind a felnétteknél kildnbdzd mentdlis zavarok és magatartési problémak.
Amennyiben ezek a problémdk tandcsadds keretében nem kezelhetdek a szakemberek
tovabb iranyitjdk a megfeleld szolgdltatd felé az Ugyfeleket. A pszicholdgiai tandcsaddsra
valé bekerllést megelézéen egy csalddsegitd, vagy esetmenedzser problémafeltdrdst
végez es csak szikség esetén irdnyitjia az Ugyfelet a tandcsaddsra.

IntézményUnk kiI6n telefonszémon biztositotta a lakosoknak a pszicholégusi megsegitést.

6.2.3.2 Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

2018. szeptember 01-18l az iskolai szocidlis munkat felvaltotta az dvodai és iskolai szocidlis
segitd tevékenység.

A virushelyzet rendkivili médon megnehezitette a tevekénység végzését, hiszen a segitdk
nem tudiak személyesen megjelenni a kdzoktatdsi intézményekben. A munkavégzés igy
attevddott az online csatorndkra.

. Az intézmenyektdl tdjekoztatdst kértlnk, hogy vannak-e olyan tanuldk, akik nem vesznek
részt a digitdlis oktatdsban. Ezt kdvetden kapcsolatba Iéptink a didkok térvényes
képviselGjevel és a rendelkezésre dlld eszkdzokkel segitséget nydjtottunk szdmukra.
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A digitdlis oktatdssal dsszefUggésben a csepeli dltaldnos iskoldktdl tébb jelzést is kapott
intézményUnk, ami &sszesen 101 tanuldt érintett. Legnagyobb Iétszadmban a Lajtha Ldszld
Ataldnos Iskola tanuldival (33 fé) kapcsolatban érkezett jelzés a gyermekjoléti kdzponthoz.

A tevékenység célja:

e agyermekek tanuldk, szOIGk, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség
nyUjtdsa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozasok alapjén a hattérben rejlé problémdkat,

o elsédleges prevencids programok miUkddtetése,

o Oz eszleld-és jelzbrendszer hatékony mUkddésének segitése,

e agyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megszintetésében vald
segitsegnyujtds,

e szocidlisan hatranyos helyzetd gyermekek helyzetét javitod szolgdltatdsok nydjtdsa,
lehetSsegeik mind szélesebb kérd kinaszndldsa érdekében.

Célcsoport:
o az ellatasi terbleten mikédd kdznevelési intézményekben jogviszonnyal rendelkezd
gyermekek, tanuldk és azok kdzdssegei (dvodai, iskolai, kollégiumi csoport);

» qz érintett szOIk, nevelbszUIBk, tdrvényes képviseldk;

o az érintett kbznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld-oktatd munkat segitd
szakemberek, a kdznevelési intézményben mikddé pedagogus- és egyéb
kbzdssegek (neveldtestllet, szakmai munkakdzdsségek, szUl6i munkakdzdsségek);

e a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban &llé egyéb szakemberek (pl. pedagdgiai
szakszolgdlat munkatdrsai, iskolapszicholégus, védénd).

6.2.3.3 Kapcsolattartasi Ggyelet

Segitséget nyUjt abban, hogy a szUlék és a csalddtagok, nagyszilék szakképzett
szakemberek segitsegével, illetve feligyelete mellett rendszeres kapcsolatot tudjanak
tartani  gyermekeikkel, unokdikkal. Ezt a szolgdltatést birdsagi vagy gydmhivatali
hatdrozattal lehet igénybe venni. 2020-ban 24 alkalommal mUkdddtt a kapcsolatdrtdsi
Ugyelet, amelyen Gsszesen 127 gyermeket érintett.

Specidlis szolgdltatdsok keretein belil végzett tevékenységek

Tevékenység bsszes Osszes ellatott
tevekénység szdma
szama
Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység 823 297
Pszicholdgiai tandcsadds 549 74
Kapcsolattartasi UGgyelet 419 127
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6.2.3.4 Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka célia a magatartdsaval sajat testi, lelki, értelmi
fejlbdéset veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan 16Ité, csellengd gyermekek specidlis
segitése, illetve a lakdhelyérél dnkényesen eltGvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbdl kitett,
elatas  eés fellgyelet nélkll maradt gyermekek felkutatasa, lakdhelyére  vald
visszakerUlésének — elbsegitése, szikség esetén  dtmeneti  gondozdsanak  vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése.

6.2.3.5 Gyermekvédelmi jelzGrendszeri készenléti szolgdlat

A szakember az intézmény nyitvatartdsi idején tol is tud szakszerU segitséget nyUjtani a
telefonOgyeleten keresztUl, amely egy dllanddan hivhatd telefonszdm biztositasaval valdsul
meg. Legtdbbszor csupdan informacidnyUjtds vagy tandcsadds térténik. Olyan esetben
amikor azonnali intézkedést igénylé bejelentés (sUlyos veszélyeztetés) érkezik, a készenléti
szolgdlatot ellatd szakember a helyszinre megy és ott intézkedik, adott esetben egyéb
szervek bevondsaval (rendérség, mentdszolgdlat stb.). 2020-ban 14 alkalommal érkezett
hivas a készenléti szolgdlathoz.

6.2.4 Gyermekek atmeneti gondozdsdnak biztositasa, ezen elldtdsok
igénybevétele és ezzel 6sszefliiggd tapasztalatok

A gyermekek atmeneti gondozdsdnak biztositdsa a kerlletben két formdban valdsulhat
meg, igy igénybe vehetd az erre részoruld csalddok szaméra. Emondhaté az, hogy az
atmeneti gondozdst biztositd elldtdsok szerepe fontos a gyermekjéléti szolgdltatdsok
kdrében, hiszen az dtmenetileg krizishelyzetbe kerllt csalddok gyermekeit nem fenyegeti a
csalddbdl vald kiemelés a hatésagok dltal, igy a bekdvetkezd traumdk és artalmak negativ
hatdsai csékkenthetdk. Ezen tipusuy ellatdsok igénybevételénél ugyan nem kézvetlentl a vér
szerinti csalddban nevelkedik a tovdbbiakban gyermek (kivéve a csalddok dtmeneti
otthondban és anyaotthonban, ahol a gyermekkel egyUtt kerll elhelyezésre a csaldd), de
a krizisintervenciot kdvetéen a kiskory azonnal visszahelyezhetd a csalddjdba. Ezek az
elhelyezesi formak nem érintik a sz016 felUgyeleti jog gyakorldsat. A tapasztalatok alapjén
Osszességében elmondhatd az, hogy a férdhelyek bévitésére szikség lenne, hiszen a
lakossag kéreben egyre gyakrabban jelennek meg olyan lakhatdsi vagy egyéb problémdk,
amik indokoltta teszik az dtmeneti gondozds igénybevételét.

6.2.4.1 Helyettes szilo

Egyik ilyen lehetbség a Fehér Kereszt Bardati Kér dltal mikoddietett helyettes szOldi
szolgdltatds. Ezen ellatdas alkalmdval minden esetben a kiskord gyermeket neveld szUlék
kbtnek szerzbédést vagy megdllapoddst a szolgditatds igénybevételére. A tavalyi évben két
féréhely volt biztositott a kerlletben. Valds igénybevétel nem tértént.
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6.2.4.2 Csaladok atmeneti otthona, anyaotthon

A Magyar Véréskereszt Csalddok Atmeneti Otthona, pedig a szUI6(k) és a gyermek(ek)
egyidejd intézményes elhelyezése révén biztositotta az dtmeneti gondozds lehetdségét. It
Osszesen 5 csepeli csaldd kerUlhet elhelyezésre. A bekerUlés szintén a szakembereken
keresztUl to&rténhet, azonnali féréhelyhidny esetén a csalddok vardlistara kerlinek. Fontos
megjegyezni azt, hogy ugyan a kdzpont vagy szolgdlat munkatdarsai is kezdeményezhetik,
vagy tdmogathatjak a csaldad felvetelét, de végsé sorban az dtmeneti otthon vezetdje dént
a felvetelrdl. A 2020-as évben miden csepeli csaladd szémdra fenntartott féréhely
folyamatosan betdltésre ker0lt. Sok esetben mdér csak vardlistéra tudtak felkerlini @
csalddok.

6.2.5 EgyiUttmikodés a jelzdrendszeri tagokkal

2020. 02. 26-Gn megrendezésre kerUlt a szokdsos éves gyermekvédelmi tandcskozds. A
rendezveny f6 témdja a csalddon bellli erészak volt és az dvodai és iskolai szocidlis segitd
tevekenyseg bemutatdsa és kompetencia hatdrok ismertetése. A Magyar Okumenikus
Segélyszervezek Krizisambulancia szakmai vezetéje, Faklya Agnes a résztvevd tagoknak
interaktiv eléaddst tartott a kapcsolati erészakrdl, csalddon bellli bantalmazdasrdl és a
gyermekek bantalmazdasardl.

A munkakapcsolat dltaldnos értékelése

A jelzbrendszer tagjaitdl beérkezett irdsbeli beszémoldk azt mutatjdk, hogy j6 a kapcsolat
az intézménylnkkel. Legtdbben a k&zds szakmakdzi egyeztetéseket szorgalmazzdk. A
gyorsabb és hatékonyabb segitségnyUjtds érdekében szorosabb partneri egyUtt mUkddést,
gordUlekenyebb kommunikaciét, tamogatja intézményUnk is. A pandémia kdvetkeztében
a 2020. évben kevesebb esetmegbeszélést, illetve esetkonferenciat tudtunk tartani.
Amennyiben adottak voltak a lehetéségek online formdaban kerlltek megtartasra.
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Az észlelo-és jelzérendszer dltal kildott jelzések szdma

W vedéndi jelzés
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W csaldd-és gyermkejoléti
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591
600 Loy s i
[0 csaldd-és gyermekjéléti
kézpont
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300 I (gyészség, birdsag
200 B jérasi hivatal gydmhivatala
132
100 87 B\ dtmenti gondozast biztositok
3 50
38
. 32 . 24 19
0 B gyermek és felndtt érdekeit

képviseld térs. szervezet

6.2.6 Személyi feltételek a Csaldd-és Gyermekjéléti Kozpontban

2020. december 31-ei dllapot szerin dsszesen 5 esetmenedzser, 4 tandcsadd és 2 szocidlis
asszisztens, 3 dvodai és iskolai szocidlis segitd, valamint a szakmai vezetd latta el a Kézpont
feladatait. Képesitésiket tekintve minden szakember rendelkezett a munkakdr
betdltéséhez szikséges szakiranyl végzettséggel, ami az iskolai végzettségeket tekintve az
alabbiak szerint alakult.

o Kd&zpontvezetd: felséfoky szocidlis végzettség és alapfoky szocidlis vezetéképzés.

e Esetmenedzser: 5 f6 felséfokU szocidlis végzettség.

e Tandcsado: 1 f6 felséfokl vegzettség (pedagdgiai), 2 6 okleveles pszicholdgus, 1 f6

egyeéb bdlcseszettudomdnyi végzetséggel.
e Szocidlis asszisztens: 2 f& kdzépfoky szakirdnyl végzettséggel (OKJ).
e Ovodai és iskolai szocidlis segitd: 3 &, felséfoky szocidlis vegzettséggel.

A csaldd-és gyermekjoléti Kbzpont a 2020-as év folyaman végig munkaerdhidnnyal kizdétt.
Az év folyamdn elért maximdlis 1étszdm az esetmenedzsereket tekintve 5 f& volt. Ezzel
szemben a kerUlet lakoss&gszdmat megvizsgdiva az elbirt [étszam 11 6 esetmenedzser &s 1
f6 szocidlis diagnoézist készité esetmenedzser lenne. A munkaerdhidny tehdt az
esetmenedzserek |étszdmat nézve megkdzeliti a 60%-ot. Ezen tUl a fluktudcid is szamottevé.
Nem egeészen két év alatt az esetmenedzser munkakdrben foglalkoztatott dolgozdk
majdhogynem 100 %-ban kicserélédtek, igy nem tud egy szakmailag kiemelkedd,
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Osszeszokott szakembergdarda kialakulni.

6.2.7 Jatsz6hdz

A KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonositd sz&dmu, ,,.Csepel déli lakékdzpont szocidlis cély
rehabilitacioja” elnevezésl projekt keretében, 2015 marciusdban kezdte meg mikddését
Csepel elsé ingyenes Jatszohdza, ahol valamennyi foglalkozds, program téritésmentes.
InfézményUnk konzorciumi partnerként a Jatszéhdz szakmai tartalommal  térténd
megtdltését vallalta magdra. A Jatszéhdza Il. Rakdczi Ferenc Ut 88-92. szam alatt, a régi .
Rakoczi Ferenc iskola foldszintjén taldlhatd.

A COVID-19 jarvany kdvetkeztében a Jatszohdz és a Csalddsegité Kézdsségi Haz 2020.
marciusdban felflggesztette a tevékenységét, a dolgozdék a kézpont és a szolgdlat
feladatelldtdsba kapcsolddtak be.

7. CélkitGzés a 2021-as évre

Az ovodai és iskolai szocidlis segitdk Iétszdmanak feltdltése tovabbra is fontos célkitizés a
Csaldd-es Gyermekjoléti Kdzpont szdmdra. A vonatkozd elSirdsok szerint 12 8 szocidlis
segité alkalmazdsa szlkséges a szolgdltatds mikddietéséhez. Fontos, hogy minden
koznevelési intezményben jelen legyenek a szocidlis segitdk a felmerild problémdk
leghatékonyabb  kezelése és a jelzbrendszer megerésitése  érdekében. A
szUkségletfelméréseket elvégezve Iathatéan valds igény mutatkozik a  kdznevelési
intézmények részérél az egyéni foglalkozdsok, konzultdcidk és megbeszélések irdnt mind a
pedagdgusok, mind gyermekek és szUleik részvételével. Lényeges még kiemelni, hogy a
szolgdltatds lefrejdttével megjelenik a helyben torténd tdjékoztatas és segitségnyujtds, ami
gyakorlatilag azonnal hozzdférhetd a szUI6k és a gyermekek részére. Ez gyakorlatban
esetleges krizisintervencioként is mUkddhet, ezdital elkerlive egy sUlyosabb elhUzddéd
probléma kialakuldsat. A jelzérendszer megerdsitésében szintén kiemelt szerepe lehet @
szocidlis segitéknek, hiszen a kdznevelési intézményekben dolgozd szakembereknek szalmai
utmutatds, tdmogatdst nyljthatnak a jelzés megtétele elétt, vagy a jelzés elkészitésében.

Szakmai képzéseken, tovdbbképzéseken vald részvétel
Esetmegbeszélések, tandcskozdsok a gyermekek veszélyeztetettségének hatékony
kezelése.

A jogalkalmazds soran tovébbiakban is térekedni kell az Uj, valamint médosulé jogszabdlyok
magas szintd elsajatitdsara, tovabbd arra, hogy valtozd jogszabdlyi kdmyezetben mindig
naprakeszen, pontos informdaciokkal rendelkezzink a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatokrol.
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