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Tisztelt Képviselo-testilet!

A gyermekek védelmeérdl és gyamuigyi igazgatdsrdl szolo1997. évi XXXI. térvény 96.
§ (6] bekezdése alapjan a telepUlési &nkormdnyzat gyermekjdléti  és
gyermekvédelmi feladatainak ellédtdsardl minden év maijus 31-ig atfogd értékelést
készit. Az értékelést — telepUlési Gnkormdanyzat esetén a képviseld-testilet Altali
megtdargyaldast kdvetéen — meg kell kildeni a gyamhatésagnak A gydmhatédsdg
az értékelés kézhezvételétdl szdmitott harminc napon belll javaslattal élhet a
telepUlési oSnkormdnyzat felé, amely hatvan napon belul érdemben megvizsgdlja
a gydmhatdsag javaslatait és dlldsfoglaldsardl, intézkedésérdl téjékoztatia.

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata gyermekjdléti és gyermekvédelmi
feladatait alapitd okirata szerint elldté Human Szolgdltatasok Igazgatésdga a
jogszabdlyokban meghatdrozott szempontok figyelembevételével elkészitette a
2019. évi atfogd értékelést (1. szamu melléklet).

Kérem a Tisztelt Képvisel-testUletet, hogy a Human Szolgdltatdsok lgazgatdsaga
altal elékészitett, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2019. évi ellatasdardl
sz0l6 jelen elbterjesztés 1. melléklete szerinti értékelést megtargyalni és elfogadni
sziveskedjék.

Budapest, 2020. majus 26.
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Hatdrozati javaslat:

Borbély Léndrd, mint Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzatanak
polgdrmestere a katasziréfavédelemrdl és a hozzd kapcsolédd egyes tdrvények
maodositasardl szold 2011, évi CXXVIIL tdrvény 46. § (4) bekezdése alapjan ugy
dontdk, hogy - Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata és Szervei Szervezeti
és MUkddési Szabdlyzatardl szold 25/2014. (X1.28.) dnkormdnyzati rendelet 13. 8 (1)
bekezdeése szerinti - Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak 2019. évi ellatdsardl szold értékelést az elGterjesztés
1. szamuU melléklete szerinti tartalommal elfogadom. Tovdbbd felkérem Metz Timea
agazatvezetdt a gyermekjbléti és gyermekvédelmi feladatok 2019. évi elldtdsdrdl
sz0l6 értékelés gydmhatdsagnak térténé megkUldésére.

Hatdridé: 2020. md@ijus 31.
bekUldésre 2020. junius 5.

Felelds: Borbély Léndrd polgdrmester

Véarehaijtds elSkészitéséért felelds: Metz Timea, dgazatvezetd

A hatdrozati javaslat  elfogaddsdhoz veszélyhelyzeten kivUli id&szakban o
Képvisels-testUlet egyszerl tobbségl tdmogatd szavazata szikséges.



1. sz&dmuU melléklet

Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata
gyermekijoléti és gyermekvédelmi feladatainak
2019. évi ellatasardl sz616 beszdmold és értékelés

Budapest, 2020.05.15.
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1. Csepel demogrdfiai mutatéi a 2019. évben

Budapest XXI. KerUlet, lakéhellyel rendelkezd lakossadgdanak szdma, nem szerinti
lebontasban:

Férfi: 33199 f6
N&: 38077 f6

Budapest XXI. KerUlet, tartézkoddsi hellyel rendelkezd lakossdgdanak szdma, nem szerinti
bontasban:

Ferfi: 3267 6
N&: 4180 f6

Budapest XXI. KerUlet, lakdhellyel rendelkezé 0-18 év kézdti lakossdgdnak szdma, nem
szerinti bontasban:

Ferfi: 5996 {6
N&: 5771 &

Budapest XXI. KerUlet, tartézkoddsi hellyel rendelkezd 0-18 év kdzétti lakossdgdnak széma,
nem szerinti bontdasban:

Feérfi: 719 6
N&: 704 f6

A lakohellyel rendelkezd 0-18 év kdz6tt korcsoporton bellli meqgosztds adatai a
kbvetkezdk:

Budapest XXI. KerUlet, lakdhellyel rendelkezd 0-3 év kdzdti lakossagdnak szama, nem
szerinti bont&sban:

Férfi: 1182 f&
NS&: 1116 f6

Budapest XXI. Kerllet, lakohellyel rendelkez 4-6 év kdzdtt lakossdgdnak szama, nem
szerinti bontasban:

Férfi: 870 f&
NO: 836 fé

Budapest XXI. KerUlet, lakéhellyel rendelkezd 7-14 év kézdtti lakossdgdnak szama, nem
szerinti bontdsban:



Ferfi: 2619 f&
N&: 2554 f6

Budapest XXI. KerUlet, lakdhellyel rendelkezd 15-18 év kdzdtHi lakossagdanak szama, nem
szerinti bontasban:

Ferfi: 1325 f&
N&: 1265 f6

A tartézkoddsi hellyel rendelkezd 0-18 év kdzdti korcsoport bellli megoszids adatai a
kbvetkezdk:

Budapest XXI. KerUlet, tartézkoddsi hellyel rendelkezd 0-3 év kdzéti lakossdgdanak széma,
nem szerinti bontasban:

Ferfi: 150 f6
N&: 166 f6

Budapest XXI. KerUlet, tartézkoddsi hellyel rendelkezd 4-6 év kdzdHi lakossaganak széma,
nem szerinti bontasban:

Ferfi: 179 f6
N&: 128 6

Budapest XXI. Kerllet, tartézkoddsi hellyel rendelkezé 7-14 év kdzdtti lakossdgdanak szama,
nem szerinti bontasban:

Ferfi: 279 6
N&: 272 f&

Budapest XXI. KerUlet, tartézkoddsi hellyel rendelkezd 15-18 év kdzétti lakossdgdanak
szadma, nem szerinti bontasban:

Férfi: 111 f6
N&: 138 6
1. Védondi Szolgdlat
A védénék csaldd - né - és gyermekvédelemmel kapcsolatos feladataikat

csaladiatogatds, tandcsadds (6ndlldéan és hdzi gyermekorvossal kézdsen), kdzdsségi
egészségnevelés/fejlesztés sordn primer-szekunder-, és tercier prevenciés tevékenységgel
valdsitjagk meg.



Gondozdsi adatok 2019. évben:

Népmozgalmi adatok:

Elvesziletések szdma (f6)

2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
616 | 622 | 658 674 697
2019.
Elvesziletések szdma: 616
Ebbdl: KoraszOlbtt: 39 (6,3%)
Intrauterin retardalt: 9
Fejédési rendellenességgel szUletett: 3
Csecsemdhaldlozds: 3 (4,8%0)
Magzati haldlozds (halvasziletés): 0
Gyermekhaldlozds: 0

Intézeten kiviili - otthonszilések - széma: 1 (ebbél tervezett otthonszilés 1)
A 2019. évben a népmozgalmi adatok kézUl kiemelem az élveszilletések szamat, mely évrél
- évre csokkend tendencidt mutat. Ugyanakkor pozitiv valtozds az elmult évhez képest a
koraszUlés ardnya mely kbzel 0,9%-al csékkent. Sajnos 3 csecsemdt veszitettink el a 2019.
évben, haldluknak egészségigyi indoka volt. Gyermekhaldlrdl nem tudunk.

Koraszilés adatai

ev koraszUlés gyakorisdga

2019 6,3%
2018 7.2%
2017 6,53%
2016 6,67%
2015 6%

2014 8.5%
2013 10%

2012 8.2%
2011 6.8%




Az aldbbi tdblazat a terlleti védéndi gondozottak létszamait mutatia. Az adatok alapjan

megdllapithatd, hogy a fokozott gondozdsra szorulék szdma az 6sszes gondozott
szdmaval pdrhuzamosan csokkent.

Gondozott |étszém
(december 31. dllapot szerint)

2018. 2019.
Xorcsopodt Fokozoff Fokozo‘ﬂ
Gondozott | gondozdasr | Gondozott | gondozdsr
ak szdma aszorulok | ak szédma | a szorulék
Varandds anydk szadma 313 103 322 125
0-11 hénaposak szadma 601 99 608 83
12 - 35 hdnaposak szadma 1292 133 1174 128
3 - 6 évesek szadma 2303 316 2298 307
7 — 18 éves kdzbsségbe 0 0 0 0
nem jarok
Osszes gondozott szédma 4509 651 4402 643

Véddndi ldtogatdsok:

A terUleti védondi ellatasrdl szold (49/2004. (V. 21.) ESzCsM) rendeletben és a szakmai
protokollokban eldirtaknak megfeleléen a gondozottak szikségleteihez igazodva a

gondozdsi tervekben meghatdrozottak szerint valésulnak meg.

Nehézséget okoz a csalddokban a munkanélkiliség, lakhatdsi nehézségek, a csonka

csaladokban nevelkedd gyermekek elldtdsa, az erkdlcsi normdk fellazuldsa.

Védondi latogatdasok alakuldsa

2015 20146 2017 2018 2019
Csaladiatogatdsok széma: 14205 | 15388 | 13895 11070 9043
Szakldtogatdsok szadma: 19746 | 20735 | 18913 15202 13013
Egy véddéndre jutd havi 74 80 V5, 71 54
csaladidtogatdsok dtlaga:
Egy véddndre jutd havi szaklGtogatdsok 103 108 98 97 77
atlaga:

Sajnos a vedondi latogatdsok szama jelentds csékkenést mutat, mely a betdltetlen véddnéi
dlidsokkal magyardzhatd. 2019-ben 21 mUkddési engedéllyel rendelkezd stétuszbdl 7

helyettesitéssel volt elldtva.

Védéndi gondozdst nem igényld csalddok szama: 0
Védondi Iatogatdst nem igénylé csalddok szama: 0




A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont felé a védénék 43 esetben éltek jelzési
kotelezettségUkkel. A visszajelzések szdma december 31-ig 42, ami 2020 janudridban
teljesUlt.

Az bvodas korosztdly ellatdsa terUleti védénéi feladat csalddidtogatdsok és &ndllé véddndi
tanacsaddasok keretében. Az évenként kdtelezd tdjékozddsd jellegl szUrdvizsgdlatokat szUI6
jelenletében vegzik, felkészitik a csalddokat az iskolai életre.

Tisztasdgi vizsgdlatokat, egészségnevelési feladatokat az évodai csoportokban havi
rendszeresseggel végeznek a védéndk iskola- egészségUgyi tevékenység keretében.
(minden dvoddnak van nevesitett orvosa és védénadje).

2. Bolcsddei ellatdas

A négy bdlcsédei egység 446 féréhellyel rendelkezik. 2019.év szeptember elsejével

284 gyermek ment évoddba. A maradd gyermekek szadma 140 f6. 2019 szeptembere éta
felvett gyermekek szdma 256 f6. Dontéen a 18-24 hénapos korUak adjak a felvett
gyermekek tobb mint a felét. Ebben az évben az SNI gyermekek szama 7 £6 volt, jelenleg 5
fé SNI-s gyermeket Iatunk el két bolcsédében (Aprok kertie 1 8, Tipegd 4 f8). Szeptember
ota meg 3 kisgyermeknek kezdeményeztink szakértéi vizsgdlatot. 1 kisgyermek mellé, aki
sulyos értelmi fogyatékos, napi 4 érdban gyégypedagdgiai asszisztenst alkalmazunk.

2019 augusztus végeig 3 f6 - szeptembertdl szintén 3 fé Szigetszentmikldsi gyermeket 1Gtunk
el.

A klIdnbdzd etelallergids gyermekek elldtasa biztositott, jelenleg 27 & rendelkezik
gasztroenteroldgiai szakvéleménnyel.

Evente 2 alkalommal tartottunk a sz0I8k részére szUlbcsoportos értekezletet. Csaladi
délutadnok megrendezésére évi négy alkalommal kerUlt sor.

lkres segitséget 2 6 kolléga teljesit. A jatszdhdzban szombatonként 2 f6 kollégand segit a
programok lebonyolitdsaban. Az Onkormdanyzat dltal szervezett szolé - gyermek
rendezvényeken rendszeresen részt veszink.

Esetmegbeszélésre ebben az évben egy alkalommal kerUlt sor. Sajnos tdbb alkalommal is
kellett a gyermekvédelemhez fordulnunk kisebb-nagyobb problémdkkal. IntézményUnk
pszicholbgusai, szakemberei amennyiben szikséges a segitségUnkre vannak. A kerdlet
tobbi intézményével is hatékony az egyUttmUkddésink.

2019-ben sajnos a kilépd kollégdak széma 14 6 Kisgyermekneveld, van, aki teliesen mas
szakterUleten helyezkedett el. 36 Dajka kolléga ment el més terUletre. Jelenleg 1 f6 kolléga
tolti a felmentési idejét, és egy kolléga mar nyugdijba ment.

A diplomas kollégdk széma a négy bolcsédében 11 6, jelenleg 4 kolléga folytat fiskolai
tanulmdanyokat.

A tapasztalat azt mutatja, hogy a diplomdas kollégdak kérében nagyobb az elvandorldsi
arény.

Szeptemberben nehezen, de sikerUlt a pdlyaelhagydk egy részének statuszat betdlteni:



12 6 kisgyermekneveld és 3 f& dajka személyében.

A Dajkakeépzét 19 16 végezte el. Kreditpontos képzésen 23 6 vett részt az év folyaman.

Ez év mdsodik felében mind a négy bélcséde kapott az &nkormdnyzattdl textilidkat (teritét,
textilpelenkdat, elékét), Gveg és porceldn étkészletet, bitorokat és jatékokat.

A gyermekek szamdra tovdbbra is biztositott a tisztasdgi csomag és a fényképezés, amit az
énkormanyzat biztosit.

3. Ovoddék

A kerUletben mUkddS dvoddak pedagdgusai és gyermekvédelmi felelBsei a Gyermekjoléti
Kézpont munkatdrsaival kdzésen kisérik figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek
életkdrilményeinek alakuldsat.

4. Altaldnos és koézépiskoldk

Az Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység bevezetésével az iskoldkkal a
kommunik&cid erésédétt. Munkatdrsaink hetente tébb napot tdltenek az iskoldkban és
segitik, tdmogatjdk az iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatdsat. A beérkezett jelzésekrd|
elmondhatd, hogy azok tébbnyire a gyermek és fiatalok tankdtelezettségUk mulasztdsa
miatt érkezett, de kaptunk jelzést magatartdsi problémdakrdl is.

5. Pedagodgiai Szakszolgdlat

A Pedagogiai Szakszolgdlat diagnosztikai, rehabilitdcios cély és pszichoterdpids ellGtdst
végez. Az intézménybe a kerllet dvoddi, iskolai és egészséglgyi intézményei iranyithatjak
eliGtottjaikat, gondozottjaikat, a szUIékkel egyeztetve, de a gyermekek vizsgdlatdt a szilék
is kérhetik. A Szakszolgdlat munkatdrsai kinelyezett rendeléseken és a sajat intézményikben
I&tjdk el a kerlletben él6 3-18 éves korosztélyba tartozd gyermekeket. A Pedagogiai
Szakszolgdlat a tavalyi évben tobbszor eleget tett jelzési kdtelezettségének. Leginkdbb a
kotelezd vizsgdlatokra vald eljutas nehézségeirdl jeleztek. Ebben az esetben a csalddsegiték
intenziv szocidlis segité munkdval biztositottdk a gyermek megjelenését a vizsgdlaton.

6. Az 6nkormdnyzat dital nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsa

2019-ben szocidlis rdszorultsdg alapjdn megdliapithaté a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrél 52616 Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata Képvisel&-testilete 16/2017.
(VI 04.) &nkormdnyzati rendelet alapjdn a gyermekes csalddok részére nyUjthatd
tamogatasok kéz0l csepeli rendkivili segélyben 179 csaldd (314 gyermek ) részesilt, csepeli
nevelési segélyben 80 csaldd (119 gyermek) részesuUlt, valamint csepeli gyermekétkeztetés
téritesi dijdnak kedvezményét 75 gyermek részére kerllt megdllapitdsra. Tovabbd 569
gyermek részesUlt 15.000,-Ft értékl iskolakezdési utalvanyban, ennek &sszértéke 8.535.000,-
Ft volt, rendkivUli gyermekvédelmi tdmogatdst 179 csaldd (403 gyerek) kapott, 1.908.000,-Ft



értékben, csepeli nevelési segélyben 28 csaldd (53 gyerek) részesilt, raforditds 1.760.000,-Ft
volt, &sztdndijat 41 csaldd (52 gyerek) kapott, rafordités 1.800.000,-Ft volt. Rendszeres
gyermekvedelmi kedvezményre 107 csaldd (249 gyerek) volt jogosult, pénzbeli ellétast
tavaly 3.032.500,-Ft kerUlt kifizetésre. Hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetd
gyermekek szédma 83 gyermek volf.

Tobb esetben eldfordult, hogy az anyagi nehézségekkel kUzdd, kildnbdzd rendkivili
élethelyzetbe kerUlt csalddok esetében a Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont, illetve a
Szolgdlat munkatdrsai jelezték, javasoltdk a csaldd tdmogatdasat és segitséget nyUjtottiak
az Ugyfelnek a kérelem benyUjtdsban is.

1997. evi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gydmugyi igazgatdsrdl szolé térvény
értelmében a sziniddi gyermekétkeztetésre jogosultak és igénybevételek szamdat az aldbbi
tabldzat mutatja:

Csaladok szdma Gyermekek sz&dma lgenybevevdk
sz&dma
tavaszi 13 29 1
nyari 18 43 0
Oszi 10 25 ]
téli 11 26 0

7.1Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozé adatok

108 raszoruld csaldd és egyén kapott tizifa adomdanyt. A helyi Onkormanyzat
tdmogatdsaval a tavalyi évben is sor kerUlt negyedévente tartds élelmiszercsomag
osztasra. Az intézmény minden osztdskor mdas célcsoportot célzott meg. Atlagosan 250-300
f& részesUlt tartds élelmiszercsomagban.

2019 novemberében 4400 zsak krumplit &s 4400 zsdk almat, dsszesen 22 tonna krumplit és 12
tonna almat vihettek haza a csepeli lakosok.

2019 decemberében 1000 csaldd kardcsonyi Unnepét tette dnkormdnyzatunk szebbé
feny&fa és szaloncukor csomag biztositdsaval.

7. Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nydjté elldtdsok
bemutatdsa

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata a Human Szolgditatdsok Igazgatdsagdn
keresztUl biztositja a gyermekjoléti szolgditatast és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat szakmai egységei
biztositanak. A k&zpont és a szolgdlat feladatai elkUlonlinek egymdstdl. A szolgdlat
onkéntes egyUttmUkédésen alapuld szocidlis segitétevékenységet biztosit, mig a kézpont
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hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos tevékenységeket folytat. A Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat csaladsegitéi és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei
kOlcsonds, partneri  egyUttmUkddésén  alapulnak. A kompetenciahatdrok
meghatdarozdsa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai egységben dolgozd
szakemberek — azaz a csalddsegitdék és az esetmenedzserek — kdzott nincs ald-
félérendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a k&zés szakmai gondolkodds iranyitja.

7.1 Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

Budapest XXI. kerUletében az 1997. évi XXXI. térvényben és az 1993. évi lll. térvényben foglalt
gyermekjdleti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humdan
Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat 1atja el.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szémdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljdbdl nyujtott szolgdaltatas.

7.1.1Személyi feltételek a Csaldd-és Gyermekjéléti Szolgdlatban

2019. december 31-ei dllapot szerin dsszesen 7 f6 csalddsegitd, 1 £6 jelzérendszeri felelds, és
3 f& szocidlis asszisztens, valamint 1 f& szakmai vezetd latta el a Szolgdlat feladatait.
Kepesitestket tekintve minden szakember rendelkezett a munkakér betdltéséhez szUkséges
szakiranyU végzettséggel.

7.1.2Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

Az 1997. évi XXXI. térvény alapjan meghatdrozott feladatok az aldbbiak.

A gyermekjoléti szolgdlitatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
tériend nevelesének eldésegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrdl €s a gyermek fejlédését biztosité tdmogatdsokrdl vald
tajékoztatds, a tdmogatdsokhoz valé hozzdjutds segitése,

e a csaladtervezesi, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségigyi, a mentdlhigiénés és
a kdros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald
hozzdjutds megszervezése,

e a vdisaghelyzetben 1évé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
elldtésa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjéléti alapellatdsokhoz,
kOIGndsen a csaladok datmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz torténd
hozzdjutdsanak szervezése,

e a szabadidds programok szervezése,
e a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
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érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének elésegitése a megeldzd rendszerben,

a veszelyeztetettséget eldidézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat
készitese,

a Gyvl. -ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyUttmUkddés
megszervezése, tevekenységUk dsszehangoldsa,

tgjékoztatas az egészséglgyi intézményeknél mikddd inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek Orokbefogaddashoz vald  hozzdjdrulds  szandékdval  térténd
elhelyezésének lehetbségérdl.

A gyermekjoléti szolgdltatés feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitdmunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladdban
jelentkezd mUkddési zavarok ellenstlyozdsat,

a csalddi  konfliktusok megolddsdnak elBsegitése, kUldGndsen a  vdlds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében,

kezdemenyezi egyéb gyermekjoléti alapellatdsok énkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén szemelyes kdzremUkddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdltatasok
igénybeveételét, egészségugyi elldtasok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgdlatok
igénybevételét.

Az 1993. évi lll. térvény alapjén meghatdrozott feladatok:

a szocidlis, életvezetesi és mentdlhigiénés tandcsaddst,

az anyagi nehézségekkel kUzdbk szadmdara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds megszervezését,

a szocidlis segitdmunkdt, igy a csalddban jelentkezd mOkddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsanak elésegitését,

a koOz&ssegfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készsegfejlesztést,

a tartés munkanélkdliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kUzddk, a fogyatékossdggal éI8k, a krénikus betegek, a
szenvedeélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kabitdszer-problémdaval kizddk, illetve
egyeéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds nyUjtdsat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éI6 csalddokat segitd
szolgdltatdsokat,

a nagy létszdmu intézmények atalakitdsat kdvetden tdmogatott lakhatdst igénybe
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vevok utdan kbvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

¢ Csalddsegités a gyermekjoléti szolgditatdssal egy szolgdltatdé - a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében muikddtethetd. A csaldd- és gyermekjoléti
szolgdlat elldtja a csalddsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjéléti szolgditatési feladatokat.

e A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat az ellatdsi terlletén - felkérésre - kdzremUkddik a
kormanyrendeletben meghatdarozott eurdpai unids forrdsbél megvaldsuld program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellendrzdtt elosztdsdban.

7.1.3 A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat miikodésének tapasztalatai, statisztikai

adatok

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat a fentebb meghatdrozott feladatok alapjén Budapest
XXI. kerUlete kbzigazgatdsi terlletén €16 telies népesség minden egyes korcsoportban vald
ellatasat lefedi. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat 434 csaldddal kététt egyUttmUkddési
megdllapoddst, 441 csaldd (1015 &) esetében nyUjtott segitséget néhdny alkalommal, és
491 (1227 £6) alkalommal tértént Ogyeleti ellGtés.
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Az dbran jol Iathatd, hogy az egyUttmUkédési megdllapoddssal rendelkezé Ogyfelek k&zll
a 6-13, a 14-17 és a 35-49 éves korcsoportokban kiugréan magas az kliensek szama. A tavalyi
évben is ugyanigy a legtdbb probléma a 6-13 és 14-17 év kdzdti gyermekeknél és 35-49
éves felndtteknél jelentkezik.
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1. dbra: a szolgdltatast igénybe vevd személyek szama gazdasdgi aktivitds szerint
( .
99 I

A 1. tdbldzat mutatja, az egylttmUkédési megdllapoddssal rendelkezd Ugyfelek gazdasdgi
aktivitdsat. A tapasztalatok alapjén elmondhaté, hogy 311 foglalkoztatott f6 kdz0l nagy
ardnyban nem rendelkeznek munkaszerz&déssel. Az inaktiv statuszi Ogyfelek nagy része
megvaltozott munkaképességl, oktatdsi intézményben jar, gyermekgondozdsi segélyben
vagy gyermekgondozdsi dijoan részesil.

BFoglalkoztatott

BMunkanélkUli

O Inaktiv

DOEltartott kiskord

A munkanelkUliek kérében jellemzé az alacsony iskolai végzettség, amelyet a kévetkezd
Gbra is szemiéltet. A tavalyi évhez képest emelkedett azon személyek szdma, akiknek 8
osztdlyos a legmagasabb iskolai végzettségik, illetve tébben szereztek valamilyen OKJ-s
végzettseget. A t6bbi iskolai végzettségnél a 2018-as évhez képest csdkkenés volt
tapasztalhatd.

Iskolai végzettség F6

Altaldnos iskola 8 osztélynal kevesebb 312

Altalanos iskola 8 osztdlya 487
Befejezett szakmunkdasképzd iskola, 99

szakiskola

Befejezett szakkbzépiskola 65
Frettségi épUI& befejezett OKJ iskola 86
Fels&foku iskola (féiskola, egyetem) 11

A szolgdltatast igénybe vevdk kdzdl 50 szdzalékos aranyban vannak az dltaldnos iskola 8
osztdlyndl alacsonyabb végzettségUek, ez &sszefiggést mutat a munkanélkUliség okaval. A
diagramon Iathatd, hogy az Ugyfélkdr 30 szdzaléka az dltaldnos iskola 8 osztdlydt végezte
el. Altalénossdgban elmondhaté, hogy oz Ogyfélkor 70 szdzaléka alacsony iskolai
végrettséggel rendelkezik, ami nagyban rontja a munkaerépiacon valé elhelyezkedésiket.

14



2. Tablazat: Igénybe vevé személyek szdma elsédleges probléma szerint

Csalddok Problémadk
szadma Qz halmozott
elsédleges szédma (az

A probléma tipusa probléma | elsédlegessel

szerint egyUtt)
a | b

Eletvitell 8 108
Csalédi-kapcsolati konfiiktus 5 77
Csaladon beltli bantalmazés 4 53
| Elhanyagolds | 24 | 60
lEbbc’:BI: oktatasi, nevelési elhanyagolds | 24 | 37
| Gyermeknevelési | 44 | 58
Gyermekintézménybe vc:lc')' |
beilleszkedesi nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 31 | 72
Fogyatékossag, retarddacio | |
Lelki-mentdlis, pszichidtriai betegség | 53 | 21
| Szenvedélybetegség 19 | 33
Egészségi probléma, | |
egészsegkdrosodds kdvetkezménye

Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lokha’rdssol-

Osszefiggd) &7 il
Ugyintézéssel kapcsolatos é | 88
| Informdciéke’résse-l kopcsolofoé | 5 | 122

Az elsGdleges probléma szerint négy kiemelkedd problématipust emlithetink.
Legmagasabb szdmban az gyermeknevelési problémdk jelentkeznek, ezen belll kimagasld
az életviteli problémak, a csalddi-kapcsolati konfliktusok, a csalddon belli bantalmazdasok.
Szinten kimagasld nehézségek, a nem megfeleld szUI6i attitiddk, a hidnyos szUISi
kompetencidk. A bantaimazds tekintetében a legtébb jelzés magatdl a béntalmazott féltél
érkezik, valamint a nevelési és oktatdsi intézmények szakembereitdl. A kordbbi évekhez
képest kimagaslé - a kiskorUak vonatkozdsdban - a rendezetlen szUl6i felUgyelti jog és
kapcsolattartdsos problémdk. A felndtt személyek tekintetében évrdl évre tébb a mentdalis
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betegséggel kiUzdd Ugyfelek szdma. Az anyagi nehézségek nagyrészt a fentebb
bemutatott  tényezdkbdl adddnak, mint alacsony iskolai  végzettség vagy a
munkanélkUliség.

A fentnevezett problémdk enyhitésére és megszinésére a csalddsegitd tandcsaddst és
informaciot nyUjt, segité beszélgetést folytat, szocidlis segitd tevékenységet végez nemcsak
sajat  Ugykdrében, hanem krizis helyzetben is. Adomdnyk&zvetitésben segeédkezik,
hatralékot kezel. A munkanélkUliség enyhitésére a Csalddsegitd Kozdsségi Hazban van
dlidskeresd klub, ahol a szakember munkavdllaldsi tandcsaddst nydit, illetve onéelefrajzok
elkészitesében segédkerzik, felkészitést ad az dlldsinterjindl eléforduld kérdésekben.

Csalddon bellli béantalmazds esetén az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma dltal kiadott
modszertani  Otmutatéban  foglaltak  szerint  kévetkezdképpen kel eligrnia  «
szakembereknek:

Ha mar csak a bantalmazds gyandja felmerll a jelzérendszeri tagokndl, akkor az észleld
nem mérlegeli és vizsgdlja a veszélyeztetettség (bantalmazés) sUlyossagdat, hanem azonnali
jelzései kdtelezettségének kell eleget tennie. Ezt kdvetben a csaldd-és gyermekjoléti
szolgdlat feltdrja a problémdt, azokra megolddsokat dolgoz ki, indokolt esetben hatdsagi
intézkedést kezdeményez. Megolddsi javoslatait cselekvési tervben régziti hatéridék
megaddasdval, ebbe bevonja a jelzérendszer azon tagjait, akik érintettek az adott gyermek
Ugyeben. A megtett gyermekvédelmiintézkedésrdl tajékoztatast kell kildeni a jelzérendszer
fagjainak. A fentiek utan kbvetés szikséges, mérlegelni kell, hogy a kordbban megtett
intézkedest fenntartdsa szUkséges-e, a meghosszabbitdsa vagy éppen a megszintetése, a
lehetségek figyelembevételével a gyermek csalddba vald visszajuttatdsa. A megelézé
intézkedések célia, hogy mérsékelie a gyermeket éré kdros csalddi hatdsokat, megelézze
az elhanyagolds, nem megfeleld nevelés vagy sUlyosabb esetek (bdntalmazds stb.)
kialakuldsat. Amennyiben a hozzatartozdk kdzdtt fordul eld erdszak, akkor a csaldd-€s
gyermekjoleti szolgdlatnak jelzési kotelezettsége van a Budapest Févaros Kormdanyhivatala
XXI. KerUleti Hivatala GydmUgyi és Igazsagigyi Osztaly Csalddvédelmi Koordindcids Szerve
fele, iletve a kerOleti Renddrkapitéanysag felé is. Ha a hozdtartozdk kdzdti erészaknak a
gyermek is szemtanuja volt, azt Ugy kell tekinteni, hogy & is veszélyeztetett, mintegy a
bdntalmazdés ellene is irdnyul. llyen esetekben a bantalmazottat a szakember tdjékoztatja
a vedett hdzba valod kerllés folyamatdardl és mibenlétérdl, majd segédkezik abban, hogy
az érintett fel tudja venni a kapcsolatot az Orszagos Kriziskezels és Informdciods Szolgdiattal
(tovdbbiakban OKIT). Ezt kévetéen az OKIT mér csak a bantalmazottal tart kapcsolatot, a
szakember nem tdjekozitatia a tovdbbi Ugymenetrdl és arrdl, hogy az egyén hova kerdl
elhelyezésre.

1. Tdblazat: Szakmai tevékenységek adatai

Szakmai , ,
5 < " Szolgaltatasban
Megnevezés tevékenységek ; N ,
. reszesUlok szama
halmozott szama
Informaciényujtas 7263 1120
Segité beszélgetés 6358 1250

16



Tandacsadds 8429 1310

Ugyintézéshez segitségnyjtas 4243 1000
Konfliktuskezelés 444 331
Kriziskezelés 372 124
K&zvetités ellatasokhoz vald hozzdféréshez- pénzbeli 222 243
Kozvetités  ellatdsokhoz  vald hozzaféréshez-

. . 526 561
természetbeni
Kbzvetités  (mdsik  szolgdltatdshoz,  csalad-és

G 5 S i 135 99

gyermekjoléti kézponthoz
Esetkonferencia 31 55
Esetmegbeszélés 50 178
Esetkonzultacio
Szakmakdzi megbeszélés 9
Szocidlis és mentdalhigiénés csoportmunka
K?rnyez”e’r.’{orl uimdany elkészitéseben valo 619 405
kdzremuUkddeés
Csaladlatogatas 4182 2011
Adomdanykdzvetités 1313 406

Hatralékkezelési tanacsadds

Munkavdllalasi, palyavdlasztdsi tandcsadds

A legfontosabb szakmai tevékenységek az informdacionyujtds, életvezetési tandcsadds,
segitd beszélgetés, Ugyintézésben vald segitségnyljtds és a csalddiGtogatds. Ezen
tevékenységeket biztositigk a csalddsegiték, hogy az egyén vagy a csaldd a felmerilt
problémdkat kezelni tudja. A kUldnbdzé szociokulturdlis tényezékidl is figg a csalddi nevelés
elvei és a csalddban betoltétt szerepek. A csaldd, mint primer szocializdciés szinttér
meghatdrozo erével bir a gyermek fejlédésére. A nevelésben vagy a csaldd mikddésében
fellépd diszfunkcidk negativ irdnyba  vihetik a személyiségfejlédést. A kiskorundl
kialakulhatnak devidns magatartdsi formdk, igy ezek megelézésében és a csalddi nevelés
megerdsitésében, a szocidlis munka eszkézeivel tud segitséget nyUjtani a szakember.

A krizishelyzetnél azonnali beavatkozdst kell eszkédzéini a krizisdllapot megszintetése
érdekében. A legtdbb esetben ilyenkor fellépd sulyos hidnydllapot kévetkeztében a
fenndllé feszOltseég miatt &ndlléan képtelenek az egyének vagy csalddok cselekedni. llyen
krizishelyzet lehet a csalddon bellli erészak, mint a sz0Iék kézétt, mind a gyermekre irdnyulé
bantalmazds. Ezért nagyon fontos a krizisintervencio, a szakember mielébbi beavatkozdsa.
A legttbbszdr elbforduld krizishelyzetek a munkahely elvesztése és ennek kdvetkeztében
fellépd anyagi nehézség és a lakhatds elvesztése. A lakhatds elvesztése a legnagyobb
feszUltséget kivaltod ok, hiszen az érintett eddig felépitett egzisztencidja dsszeomlik, valamint
a hajléktalansag veszélye fenyegeti. Az Ugyfelek sajat maguk vagy intézményink
segitségével rendezni tudtdk a lakhatdsukat, emiatt egy gyermek sem kerilt kiemelésre a
csaladjdbdl. Az anyagi természet( krizishelyzetek kezelésére a csalddsegité munkatdrs az
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egyént vagy a csalddot adomdnyhoz probdija juttatni (pl. tartds élelmiszercsomag). A
krizisintervencid egyik ponfja lehet, hogy a szakember a dijhatralék miatti kilakoltatds
fenyegetettsegeben elinditja a hatralékkezelést.

7.1.4 Az intézmény dltal biztositott szabadidds tevékenységek:

7.1.5 A Csalddsegité K6zosségi Hazrdl

Az Ady Csaladsegitd és Kézdsségi Haz 2010 oktéberében nyitott meg vdrosrehabilitacios
projekt keretében. A hazban 3 f6 teljes munkaidében foglalkoztatott munkavdlialé dolgozik.
A munkatarsak koordindljdk a programok lebonyolitdsat, felligyelik azok szakmai tartalmat,
valamint vezetik az egyes klubfoglalkozdsokat és adminisztrdinak. A projekt és a fenttartdsi
id&szak 2018. oktdber 17 -én véget ért, de a hdz tovdbb végzi a tevékenységét.

A hazlatogatottsdga atlagosan a tavalyi évben 328 6, ez a szdm tavalyi évhez képest nétt.
volt A programok a lakossdg igényei szerint valtoznak évrél évre. Minden korosztaly
megtaldlhatd a Iatogatdk kézdtt, legnagyobb szédmban az dltaldnos iskolds gyermekek
(fandrdk utan) és az idéskorbak fordulnak elé. Regiszirdcié az egyéni tandcsaddsra,
informdcidkérésre 908 alkalommal tértént. A Kdzdsségi Haz rendkivil sokrét( feladatot lat
el, programjaikra tovdbbra is nagy igény van. A gyerekek, a csalddok, az id&sek, a
segitségre és tdmogatdsra szoruldk naprdl napra, hétrdl hétre szivesen térnek be hozzdnk.
A kozbssegert tenni akards, az onkéntes munka jelentésége folyamatosan névekszik,
szamos &nkeéntes és kdzdsségi szolgdlatos didk tevékenykedik a Kézdsségi Hazban.

A Csaladsegitd Kézdsségi Haz szerves részévé valt a lakodtelep életének, fontos a jelenléte,
nagyon nepszerl a gyermekek és a lakdtelepen élék kdrében.

7.1.6 Erzsébet tabor

Az Onkormdnyzat tdmogatdsaval a 2019-es évben sikeres pdlydzatot nyljtott be az
intezmenyUnk, és 36 fégyermek és 5 kiséré vehetett részt a taborban. A taborozds helyszine
Zanka volt, a tdborozds iddszaka 2019. 07. 28-161 2019. 08. 02-ig tartott. A szOIGktSl a
tdborozas dnrészét (beleértve az utazdsi koltségeket is) dnkormanyzatunk atvdllalta, igy a
gyermekek tadborozdsa teliesen ingyenes volt.

7.1.7 Adomadnykozvetités

A helyi Onkormanyzat tdmogatdsaval a tavalyi évben is sor kerUit negyedévente tartds
élelmiszercsomag osztdsra. Az intézmény minden osztdskor més célcsoportot célzott meg.
Atlagosan minden negyedévben 250-350 & részesUlt tartds élelmiszercsomagban.
Atlagosan egy kiscsomag 2.253.- egy nagycsomag 2.812.- forint k6z6tt van egy csomag
tartalma.

2019-ben 126 f6 részesUlt t0zifa adomdnyban.

Az intézmeény a kordbbi évekhez hasonléan 2019-ban is részt vett a Magyar Elelmiszerbank
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EgyesUlet dltal meghirdetett ,Aruhdzi express drumentés” programban. 2019-ben az
Elelmiszerbank dltal &sszesen 14213 kg élelmiszer kerdlt kiosztasra 10.29 millié forint értékben.

A nydri szinet ideje alatt 7-9 gyermek napi meleg étkeztetését biztositottuk elvitellel.

7.2 Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont

Budapest XXI. kerlletében a 1997. évi XXXI. torvényben meghatdrozott a hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddd esetmenedzseri feladatokat Iatja el a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kbézpont.

7.2.1 A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatai

Az dltalanos szolgdltatdsi feladatain t0l a gyermek csalddban térténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében o gyermek
igényeinek és szlkségleteinek megfeleld &ndlld, egyéni és csoportos specidlis
szolgdltatasokat, programokat nydjt. Ennek keretében biztositja:

e azutcai és lakdtelepi szocidlis munkat,

* a kapcsolattartasi Ugyeletet,

e a kdérhdzi szocidlis munkat,

o Ovodai-és iskolai szocidlis segitd szolgdaltatds,

e a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdalatot,

e ajogitdjékoztatdas nyUjtdst és pszicholdgiai tandcsaddst,

e a csaladkonzultacidt, csalddterdpiat, csalddi déntéshozd konferenciat.

A kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermek védelmére irdnyuld tevékenységet [at el. Ennek keretében:

o kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sUlyosabb  foky
veszelyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vetelét,

e javaslatot keszit a veszélyertetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vetelére, iletve a csalddi potiék természetbeni tdmogatds formdjaban
torténd nydjtdsdra, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsdara, o
gyermek csaladjabdl térténd kiemelésére, a leendé gondozdasi helyére vagy annak
megvdaltoztatasdra, valamint a gyermek megeldzé partfogdsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsara és megszintetésére,

e egyUttmikodik a partfogd fellgyeldi szolgdlattal és a megelézé pdrtfogd
felugyeldvel a blnisméetlés megelézése érdekében, ha a gydmhatdsag elrendelte a
gyermek megeldzé partfogdasat.

e a csalddjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkdt
koordindl és végez, a csaldd gyermeknevelési kériiményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz, asz0I6 és a gyermek kézotti kapcesolat helyredlitdsahoz segitséget nyuit,

e utdgondozast végez a gyermek csalddjdba térténé visszailleszkedéséhez,
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e a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitdé munkdat koordindl és végez, iletve a gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi
potlek természetbeni tdmogatds formdjaban térténé nydjtasdhoz kapcsolddd
pénzfelhaszndldsi tervet készit.

Az esetmenedzselési feladatok a csaldd-és gyermekjdléti kdzpont esetmenedzserei és a

csalad-és gyermekjoléti szolgdlat csaladsegitdi kdlcsénds egyUttmikddésen alapulnak.

7.2.2 A Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont mikodésének tapasztalatai, statisztikai
adatok

Hatésdgi intézkedéshez kapcsoldodé esetmenedzseri
tevékenységben érintettek szama

120
108
100
80 7
60 54
41
16
10 : 10
B l 11
0-2 3-5 6-13 14-17
mvédelembe vett  mideiglenes hatéllyal elhelyezett  m nevelésbe vett  m utdgondozas

A védelembe vett gyermekek szdma a 6-13 és a 14-17 éves korosztdlyban volt a
legmagasabb, az &sszes korosztdlyt tekintve 167 f8 volt a 2019-es évben. Tehdat 167 kiskory
Ugyeben merUlt fel olyan mérték( veszélyeztetettség, ami a védelembe vétel elrendelését
tette indokoltta. A védelembe vétel a szUI6i feligyeleti jog gyakorldsat nem korlatozza, o
gyermek tovdbbra is a csaladjdban nevelkedhet. Annak érdekében, hogy a kiskory
veszélyeztetettsége megszinjén bizonyos magatartdsi szabdalyok kerlinek megdllapitasra a
sz0l6knek vagy a gyermeknek, attél fuggden, hogy milyen probléma okozza azt. Az
esetmenedzserek e magatartdsi szabdlyok alapjdn az érintett csalddtagokat és
szakembereket bevonva egyéni gondozdsi-nevelési tervet készitenek. A védelembe vételt
egy év eltelte utan felllvizsgdlidk és helyzetértékelés keretében megvizsgdlidk, hogyan
valtozott a gyermek veszélyeztetettsége. Amennyiben a szakemberek Ugy itélik meg, hogy
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megszintek a veszélyeztetd tényezdk, akkor a hatdsdgi intézkedés megszintetésére
tesznek javaslatot. Ha azonban a veszélyeztetettség, mértéke nem vdltozott vagy
sUlyosbodott, egyéb hatésagi intézkedésre is van lehetdség (pl. ideiglenes hatdlyy
elhelyezes, nevelésbe vétel). A veszélyeztetettség megszintetésében nagy szerepe a van
a kilonbdzé szakterUleteket képviseld szakemberek egyUttmikddésének és a hatékony
informacidaramidsnak. Az esetmenedzser a védelembe vétel sordn komplexen ez egész
folyamatert és a gondozdsi-nevelési tervben foglaltak megvaldsuldsdért felelds, de
elsésorban a gyermeket érinté problémamakkal foglalkozik. Az ideiglenes hatdlyy
elhelyezésnek akkor van Iétfjogosultséga, ha a gyermek felUgyelet nélkil marad, vagy testi,
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését csalddi kdrnyezete vagy &nmaga sUlyosan
veszélyezteti. Amennyiben ilyen jellegl jelzés érkezik a szakemberek arra azonnal
reagainak. Felveszik a kapcsolatot az észlelé-és jelzérendszer tagjaival, véleményeket
kérnek, valamint felkeresik az adott csalddot a lakéhelyén és megvizsgdljdk, hogy valdban
sz0kseges-e azonnali intézkedés. A diagramon Idthatd, hogy az ideiglenes hatalyy
elhelyezeések szama a 2019-es évben 6sszesen 25 gyermeket érintett. Az krizishelyzetet vagy
a sUlyos veszélyeztetettséget okozd tényezd, magatartds a  szakemberek
k&zbeavatkozasaval, segitségével megszintethetd volt. Amennyiben a védelembe vétel
nem vezetett eredmenyre az esetmenedzsernek lehetésége van egyéb a gyermekvédelmi
gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedés megtételére javasiatot tenni. A
nevelésbe vett gyermekek szdma a 6-13 éves korosztdlyban volt a legmagasabb. Az Ssszes
nevelésbe vett gyermekek szdmdat tekintve a tavalyi évben 45 kiskory Ugyében tett a
K&zpont javaslatot nevelésbe vételre. Ebbe a szdmba nem tartoznak bele a felUlvizsgalati
javaslatok. A csaladjabdl kiemelt gyermekek szUleinek gondozdsat az esetmenedzserek
egy egyéni gondozdsi terv alapjdn végzik, amibe a szocidlis segitd tevékenység biztositdsa
miatt a szolgdlat csalddsegitdje is bevonhaté. Altaldnos tapasztalatok alapjan elmondhato,
hogy a szUl6k egyUttmUkddése hulldmzoé, gyakran eléforduld probléma, hogy kdltdzés
esetén nem jeleznek a munkatdrsénak igy a gyermek hazagondozdsi folyamata elakad. A
sz0I8k cselekvé egyUttmUkodése elengedhetetien ahhoz, hogy a gyermek ismételten
visszahelyezhetd legyen a csalddba.

A csaladba fogadott gyermekek szima és a gydmrendelések szama dsszesen 114 6 volt.,
A csalddba fogadds elrendelése elétt a Kdzpont szakemberei minden esetben
megvizsgdljak, hogy a csalddba fogadd gyam korliményei alkaimasak-e arra, hogy oz
erintett gyermeket fogadja. Tovabba a szakemberek nagy szerepet jatszanak abban, hogy
amennyiben a gyermek a ver szerinti sz0I6k gondozdasdban mar nem nevelkedhet tovabb,
- valamilyen kialakult veszélyezteté ok miatt - felkutasson olyan csaladi kapcsolatokat, ahol
a gyermek csaladi kérnyezetben nevelkedhet a tovdbbiakban.

A kovetkezdkben a kiskorUak veszélyeztetettségének f& okai kerllnek bemutatdsra a
problématipusok meghatdrozdsa szerint.
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1. Tablazat: A gyermekek veszélyeztetettségnek f8 okai. (Csaldd-és Gyermekjsléfi

Kézpontban)
2 P . érintett gyermekek

Veszélyeztetettség f6 okai Az erinte lgy S

szdma
Nevelési probléma 28
Sz0I8k, csalad életvitele
(szenvedélybetegségek, antiszocidlis 4
viselkedés)
Csaladi konfliktus 7
sz0I6(k) betegsege 4
Gyermek csalddon bellli bantalmazdasa 9: 14: 5
(fizikai, lelki, szexudlis) Y
Gyermek elhanyagoldasa (fizikai, lelki) 2:12
Iskolai kirekesztés, erdszak 15
Kortars csoport negativ hatdsa 17
Elégtelen lakdsksrilmények 33
Kilakoltatas veszélye 2

f& blemaké
MunkanélkUliség O probléemakeént nem

jelent meg
Gyermekintezménybe vald beilleszkedési 17
nehézség
Drogfogyasztas | 3
Alkoholfogyasztdas - 2
Csavorgés - 9
Tankodtelezettség elmulasztdsa (50 tandra ésA 71
egyeb)
Magatartds-vagy tanuldsi zavar - 1
Anyagi okok | 6

Az 1. tdbldazat bemutatjia a fé okok mentén a veszélyeztetett kiskoriak szamat. E szerint a
leginkdbb jellemzd problémdk a nevelési probléma, tankdtelezettség elmulasztdsa és az
elegielen lakdaskérlimények. Ebben az esetben mindig a csaldd, mint az elsédleges
szocializacids szinter mUkddésében Iépnek fel problémdak, a szUlék azok, akik az dltaluk
tanusitott magatartésukkal, dtadott mintdkkal veszélyeztetik gyermekik egészséges testi,
lelki, értelmi és érzelmi fejlédését. Ezen tUl még szamottevd amikor kdzvetlentl a gyermek
sajat magdra nézve okozza a veszélyeztetettséget, az dltala elkdvetett cselekményekkel és
magatartdssal, ezt Iathatjuk a tankételezettség eimulasztdsandl, 71 esetben jelent meg ez
f& problémaként. Gyermekek csalddon bellli bantalmazdsa esetén a Kézpont minden
esetben javaslattal €l a gydmhivatal felé a szUkséges gyermekvédelmi intézkedésre, majd
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a gyamhivatal dltal hozott hatérozat alapjdn folytatia a segité tevékenység biztositasdat és
megszervezeését. A 2018-as évhez képest a szexudlis abuzust elszenvedd gyermekek szédma
harommal emelkedett, fizikai erdszakot elszenveddk szédma nem vdltiozott, a lelki
bdantalmazasok szdma pedig hattal csdkkent.

A kOvetkezd dbrdn a mdar fentebb emilitett hatdségi intézkedésekhez kapcsolddd
tevekenységek kerUinek bemutatasra. A csalddiGtogatdsok szamdabdl, latszik, hogy az
esetmenedzserek is folyamatosan kapcsolatban dlinak a veszélyezietett gyermekekkel és
csaladjaikkal, rendszeresen kapcsolatot tartanak velik és csalddiGtogatdsokat végeznek.
Az esetkonzultGcidk és az esetmegbeszélések szama szinten egy j6 mutatd lehet abbdl
szempontbdl, hogy a jelzérendszerrel vald egyUttmikaddést és az esetek leghatékonyabb
wfeldolgozasat” mérjik. Ezek a megbeszélések nagyon fontos szinterei az esetekkel
kapcsolatos informdcidcserének és elengedhetetlenek ahhoz, hogy a szakemberek
megfelelé ddntéseket hozzanak egy hatdsdgi intézkedés vonatkozdsdban. Osszesen 378
alkalommal zajlott esetkonferencia és esetkonzultdcid. Az esetkonzultdcidk szdma s
mutatja, hogy a szakmai egységek kozétti interakciéd folyamatos a hatékony segitd
tevékenység biztositdsa érdekében.

Hatosagi intézkedéshez kapcsolédd tevékenységek
szama

» szocidlis segitd tevékenység

= esetkonferencia

= esetkonzultacio

» esetmegbeszélés

= egyeéni gondozdsi-neviési terv
keszitése

« Elsé védelembe vételi
targyaldson vald részvétel

» FelUlvizsgélati targyaldson vald
részvétel- nevelésbe vétel

» FelUlvizsgdlati targyaldson vald
részvétel- védelembe vétel

r Elhelyezéesi értekezleten, illetve
targyaldson vald részvéiel

= Csalddiatogatds

= Kornyezettanulmany készitése
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7.2.3A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatasai:

Specidilis szolgdltatdsok keretein beliil végzett
tevékenységek

= kapcsolattartdsi Ogyelet

= 6vodai és sikolai szocidlis segitd
tev.

» készenléti szolgdlat

= jogi tandcsadds

» pszicholdgiai tandcsadds

fejlesztépedagdgiai elldtas

= hatralékkezelési tandcsadas

Amint Iathatd tébb olyan specidlis szolgdltatast nyUjt a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpont,
amit kiemelkedden magas szdmban vettek igénybe az Ggyfelek. Az aldbbiakban a Kdzpont
altal nydjtott specidlis szolgditatdsok kerllnek réviden bemutatdsra.

7.2.3.1 Fejlesztépedagégiai ellatas
Pedagogiai fejleszté foglalkozds, tandcsadds iskoldskort gyermekek részére. A szolgdltatdst

jellemzéen dltalanos iskolaskord gyermekek veszik igénybe, a Humdn Szolgdltatdsok
lgazgatésaga  Jatszéhdzdban. Ezen 10l a fejlesztépedagdgus segitséget nyujt a
tankotelezettseglket magdantanuldként teljesitd didkok felkészilésében is.

7.2.3.2 Pszicholégiai tanacsadas
A kbzponitndl a szolgdltatdst 2 f6dlldsy és egy megbizdsi szerzédéssel rendelkezd szakember

l&tja. A magas elldtotti szém mutatja, hogy sok esetben tapasztalhatdk mind gyermekeknél,
mind a feln&tteknél klldnbdzé mentdlis zavarok és magatartdsi problémdk. Amennyiben
ezek a problémdk tandcsadds keretében nem kezelhetéek a szakemberek tovabb
irdnyitjdk a megfeleld szolgdltatd felé az Ugyfeleket. A pszicholdgiai tandcsaddsra vald
bekerUlést megelézéen egy csalddsegitd, vagy esetmenedzser problémafeltérdast végez és
csak szUkseg esetén iranyitja az Ogyfelet a tandcsaddsra.
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7.2.3.3 Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

2018. szeptember 01-16l az iskolai szocidlis munkat felvaltotta az dvodai és iskolai szocidlis
seqitd tevékenység.

A tevékenység célja:

e agyermekek tanuldk, sz0IGk, pedagdgusok részére adekvat szakmai segitség
nyUjtdsa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozdsok alapjdn a hattérben rejlé problémakat,

o elsédleges prevencids programok mikddtetése,
o qz észlelb-es jelzbrendszer hatékony mikddésének segitése,
e agyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében és megszintetésében vald
segitségnyjtds,
e szocidlisan hatranyos helyzetl gyermekek helyzetét javitd szolgdltatdsok nydjtésa,
lehetbésegeik mind szélesebb kérd kinaszndldsa érdekében.
Célcsoport:

o az ellatasi terGleten mOkddd kdznevelési intézményekben jogviszonnyal rendelkezd
gyermekek, tanuldk és azok kdzdsségei (dvodai, iskolai, kollégiumi csoport);

e oz érintett sz0I6k, nevel®szUldk, torvényes képviseldk;

o qz érintett kdznevelési intézmeények pedagégusai, a nevelé-oktatd munkat segité
szakemberek, a kéznevelesi intfézményben mikddé pedagdgus- és egyéb
kdzbssegek (nevelbtestUlet, szakmai munkakdzdsségek, szUIBi munkakdzdsségek);

» a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban allé egyéb szakemberek (pl. pedagdgiai
szakszolgdlat munkatdarsai, iskolapszicholdgus, védénd).

Tapasztalataink alapjdn t6bb kdznevelési intézményben fenntartdssal fogadjak a szocidlis
segitdk jelenlétét, ami rendkivil megneheziti a szakemberekkel vald egyUttmOkddést. Sok
esetben nem fud megvaldsulni a hatékony munkavégzés, az érdemi egyittmUkddés
hidnya, és a megfeleld infrastruktira hignya miatt.

7.2.3.4 Kapcsolattartasi ugyelet

Segitséget nyUjt abban, hogy a szUlék és a csalddtagok, nagyszilék szakképzett
szakemberek segitségével, illetve feligyelete mellett rendszeres kapcsolatot tudjanak
tartani  gyermekeikkel, unokdikkal. Ezt a szolgdltatdst birdsdgi vagy gydmhivatali
hatdrozattal lehet igénybe venni. 2019-ben 24 alkalommal mikéddtt a kapcsolatdrtdsi
Ugyelet, amelyen &sszesen 49 személyt érintett (halmozott adat). Egy esetben tolmdcs
biztositasra volt szUkség, hogy a kapcsolattartdst biztositani tudja Intézményink.

Tovabbd fontos kiemelni ezeken kivil még néhdany olyan szolgdltatdst, amit ugyan nem
kiemelkedéen magas ardnyban vettek igénybe a lakossdg kérében, azonban
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hozzdjarulnak a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megszintetéséhez.

7.2.3.5 Kérhazi szocidlis munka

Ezen fevékenység sordn munkatdrsunk leggyakrabban a Janh Ferenc Dél-pesti Kérhdz és
Rendeldintézet, a Heim P&l Gyermekkérhdz szakemberivel mikdddtt egyitt az
intezmenyekbe kerUIS kiskorlak vagy szUleik, illetve varandés kismamdk élethelyzetének
megolddsa érdekében. Kézpontunk a tovdbbd az aldbbi intézményekkel dll kapcsolatban:

o Heim Pal Gyermekkdrhdz - Madardsz utcai részleg
e Heim P&l Gyermekkdrhdz - Pszichidtriai osztdly

e SOTE I. szadmuU Gyermekgydgydszati Klinika

e SOTE Il. sz&dmu Gyermekgyogydaszati Klinika

o SOTE I. sz&mu Négyodgydszati és SzUlészeti klinika

o Vadaskert Gyermek és IfjUsagpszichiatriai Korhdz
e Jahn Ferenc Dél-pesti Kérhdz és Rendelbintézet

e Nyiré Gyula Kérhdaz — Drogambulancia

7.2.3.6 Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakételepi szocidlis munka célia a magatartdsaval sajat testi, lelki, értelmi
fejlédesét veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan télté, csellengd gyermekek specidlis
segitése, illetve alakbéhelyérél Gnkényesen eltdvozd, vagy gondozéja dltal a lakdsbdl kitett,
ellatas  és feligyelet nélkil maradt gyermekek felkutatdsa, lakdhelyére  vald
visszakerUlesének  elésegitése, szlkség esetén dtmeneti  gondozdsanak vagy
gyermekveédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése.

7.2.3.7 Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat

A szakember munkaidd utdn is tud szakszer( segitséget nyUjtani a telefonUgyeleten
keresztll, amely egy dllandéan hivhatd telefonszam biztositdsGval valdsul meg az
intézmény nyitvatartasi idején t0l. Legtébbszdr informacionydjtds vagy tandcsadds térténik.
Olyan esetben amikor azonnali intézkedést igényld bejelentés (sUlyos veszélyeztetés)
érkezik, a készenléti szolgdlatot ellatd szakember a helyszinre megy és ott intézkedik, adott
esetben egyéb szervek bevondasdaval (renddrség, mentészolgdlat stb.).

2019-ban 23 alkalommal érkezett hivas a készenléti szolgdlathoz.

7.2.4 Gyermekek atmeneti gondozdsanak biztositdsa, ezen elldtdsok
igénybevétele és ezzel 6sszefiggé tapasztalatok

A gyermekek datmeneti gondozdsdnak biztositdsa a kerlletben tdbb formdban is
megvalosul, igy igénybe vehetd az erre rdszoruld csalddok szédméra. Elmondhaté az, hogy
az atmeneti gondozdst biztositd ellétdsok szerepe fontos a gyermekjéléti szolgdltatdsok
kérében, hiszen az dtmenetileg krizishelyzetbe kerUlt csalddok gyermekeit nem fenyegeti a
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csaladbdl vald kiemelés a hatésagok dltal, igy a bekdvetkezd fraumdk és drtalmak negativ
hatasai csékkentheték. Ezen tipusy ellétdsok igénybevételénél ugyan nem kdzvetlenUl a vér
szerinti csalddban nevelkedik a tovdbbickban gyermek (kivéve a csaladdok atmeneti
otthondban és anyaotthonban, ahol a gyermekkel egyUtt kerll elhelyezésre a csaldd), de
a krizisintervenciét kdvetéen a kiskord azonnal visszahelyezhetd a csalddjdba. Ezek az
elhelyezési formak nem érintik a sz0I6 felugyeleti jog gyakorlasat. A tapasztalatok alapjdn
Osszessegében elmondhatd az, hogy a féréhelyek bévitésére szikség lenne, hiszen a
lakossag kérében egyre gyakrabban jelennek meg olyan lakhatdsi vagy egyéb problémdk,
amik indokolttd teszik az Gtmeneti gondozds igénybevételét.

7.2.4.1 Helyettes szilo

Egyik ilyen lehetGéség a Fehér Kereszt Bardti Kér dltal mUkédtetett helyettes szOlGi
szolgdltatds. Ezen elldtds alkalmdaval minden esetben a kiskory gyermeket neveld szilék
kotnek szerzbdeést vagy megdllapoddst a szolgdltatds igénybevételére. A tavalyi évben két
féréhely volt biztositott a kerUletben. Osszesen 4 gyermek vette igénybe az ellatdst bizonyos
gondozdsi napokon.

7.2.4.2 Csaldadok atmeneti otthona, anyaotthon

A Magyar Véroskereszt Csalddok Atmeneti Otthona, pedig a szUl6(k) és @ gyermek(ek)
egyidejU intézményes elhelyezése révén biztositotta az dtmeneti gondozds lehetdségét. It
Osszesen 5 csepeli csaldd kerUlhet elhelyezésre. A bekerUlés szintén a szakembereken
keresztUl térténhet, azonnali féréhelyhidny esetén a csaladdok vardlistara kerllnek. Fontos
megjegyezni azt, hogy ugyan a kézpont vagy szolgdlat munkatdarsai is kezdeményezhetik,
vagy tdmogathatjdk a csaléad felvételét, de végsé sorban az Gtmeneti otthon vezetdje dént
a felvetelrdl. A 2019-es évben miden csepeli csaldd szémdra fenntartott féréhely
folyamatosan betdltésre kerGlt. Sok esetben mar csak vardlistara tudtak felkerini a
csalddok.

7.2.5Egyittmikédés a jelzGrendszeri tagokkal

A jelzbrendszeri tagokkal vald egyUttmikodésrdl eimondhaté, hogy folyamatosan javuld
tendencidt mutat, de tovabbra is nagy gondot okot a hdazi gyermekorvosokkal vald
egyUttmUkédés. Mind a Kézpont mind a Szolgdlat egyUttmikddése kiemelkedd Budapest
FSvaros Kormanyhivatala XXI. KerUleti Hivatala Gydmigyi és Igazsagigyi Osztdlydval,
valamint BRFK XXI. kerUleti Rendérkapitanysdggal. A jelzérendszeri tagok rendszeresen
meghivast kapnak és részt vesznek az egyes Ugyekben megtartott esetmegbeszéléseken
és esetkonferencidkon. Ez nagyban hozzdjérul ahhoz, hogy egy adott Ugyben minden
informdacid a szakemberek tudomdasdra jusson és megfeleld ddntés szllethessen a tovabbi
intézkedésekre megtételére vagy a problémdk feltarasa megtdriénjen. 2019. év folyaman
Osszesen 146 esetmegbeszélés, esetkonferencia és esetkonzultécio zajlott. A jelzérendszer
mikodtetése és azzal Gsszefiggd feladatok a jelzérendszeri felel®s feladata. Ennek
keretében évente hat alkalommal szakmakézi megbeszélés kerll megrendezésre, valamint
egy alkalommal éves szakmai tandacskozds. A Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzponthoz
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beérkezl jelzeések jelentds része 2019-ben is a jardsi gydmhivataltdl érkezett. Ezek a hatdsagi
elidrasok meginditasardl megkUldott végzések. A mdsodik legnagyobb  szadmban
megjelend jelzéseket a kdznevelési intézményekbdl érkezdk adjdk. Jellemzéen 50 tandrat
meghaladd igazolatian mulasztdsokrdl, vagy a mdér hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekekrdl érkezé jelzéseket a kdzpont fogadja. Az észlels-és jelzérendszer tagjaitdl kévés
jelzés erkezik kdzvetlenll a kdzponthoz. Ennek oka, hogy ezeket a jelzéseket majdnem teljes
merteken a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat fogadja az eltérd szakmai feladatok, és
kompetenciak miatt. Az orszdgban taldlhatd Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzpontok abban az
esetben jeleznek intézmeénylnk felé, ha az illetékesség vdltozik és esetataddsra kerdl sor,
vagy felkérik Kdzpontunkat, hogy mikédjon kdzre egy kérnyezettanuimany elkészitésében.
Tovabbra is jellemzd, hogy a jelzéseknél gyakoriak a tartalmi hibdk és hidnyossagok, illetve
tobb esetben eléfordult, hogy a jelzést nem kelld idében kildik meg, de a tapasztalatok
alapjan ezeknek a szdma folyamatosan csékken.

Az észleld-és jelzbrendszer altal kildditt jelzések szama

600 578 W véddndi jelzés

W csalad-és gyermkejoléti szolgalat

500

I csalad-és gyermekjoléti kozpont
400

W kdznevelési intézmény
300 B rendGrség

I ugyészség, birdsag
200

B partfogd felligyeldi szolgdlat
100

W jarasi hivatal gyamhivatala

0 = . W gyermek és felnétt érdekeit

kepviseld tars. szervezet

7.2.6 Személyi feltételek a Csaldd-és Gyermekjéléti K6zpontban

2019. december 31-ei dllapot szerin &sszesen 5 esetmenedzser 1 szocidlis diagndzist készitd
esetmenedzser, 4 tandcsadd és egy szocidlis asszisztens, valamint egy fé szakmai vezetd
Iatta el a Kézpont feladatait. KépesitésUket tekintve minden szakember rendelkezett a
munkak&r betéltesehez szikséges szakirdnyU végzettséggel, ami az iskolai végzettségeket
tekintve az aldbbiak szerint alakult.
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o Kdzpont- és szolgdlatvezetd: felséfokl szocidlis végzettség.

e Esetmenedzser: 3 f& felséfoky szocidlis végzettség, 1 {6 szocioldogus, 1 6
viselkedéselemzé.

¢ Tanacsadd: 1 f6 felséfoky szocidlis végzettség, 1 {6 okleveles pszicholdgus, 1 fé
népmuUveld, 1 f& mivelbdésszervezd.

o Szocidlis asszisztens: pedagdgiai és csalddsegitdé munkatars (OKJ).

o Ovodai és iskolai szocidlis segité: 5 f&, felséfoky szocidlis végzettséggel.

7.2.7 Jatszohdz

A KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonositd szamu, ,,Csepel déli lakdkdzpont szocidlis céld
rehabilitGcioja” elnevezésU projekt keretében, 2015 mdarciusdban kezdte meg mikddését
Csepel elsé ingyenes Jatszohdza, ahol valamennyi foglalkozds, program téritésmentes.
Intézménylnk konzorciumi partnerként a Jatszéhdz szakmai  tartalormmal  toérténd
megtoélteset vallalta magara. A Jatszéhdza Il. Rakodczi Ferenc Ut 88-92. sz&m alatt, a régi .
Rakoczi Ferenc iskola féldszintjén taldlhatd.

7.2.7.1 A szolgdltatas célja

A Jatszdhdz célia a gyermekek életkoranak megfeleld program biztositdsa szakember
felogyelete mellett, mely lehetévé teszi szlleik Ugyintézésének gérdllékenyebbé tételét
érdekeik érvényesitésére tdbb lehetdség teremtését, valamint a szocidlis  és
gyermekveédelmi elldtasok és szolgdltatdsok megismerését.

A Jatszohdz elsésorban a  jatéktevékenységhez kotédsd, egyéni készségeket és
kepességeket fejlesztd, csalddi nevelést elbseqitd, illetve a szUl6-gyermek kapcsolatot
er6sitd szolgdltatas. Célunk hasznos szabadidd eltdltési lehetdség biztositdsa a 0-16 éves
korosztaly szamdara, emellett lehetéséget adunk a szUI6knek, hogy Ugyeik intézése alatt
szakkepzett animatorok felUgyeletére bizzdk gyermeklket. A Jatszohdz gyermeknek és
sz0I6nek egyarant alternativat kindl gyermekbardt maédon kialakitott koérnyezetével.
Lehetdséget biztosit azoknak a szUI6knek, akik nem kivanjak igénybe venni a bdlcsédei
ellatast, de szeretnék, ha gyermekik nem csak a jatszdtéren ismerhetné meg az egyUtiélés,
,egyUtt jatszds” fogalmdat.

7.2.7.2 A szolgdltatdas igénybevételének méodja

A Jatszohdz dltal kindlt szolgdltatédsok minden gyermek és kisérd szdmara dnkéntesen és
téritésmentesen vehetdk igénybe.

A JatszOhdz szolgditatdsai az adminisziracids pultndl t6rténd regisztracié Utjagn vehetdk
igénybe, az erre a célra haszndlt Regisztrdcids lapon a gyermek és a hozzdtartozd adatai
kerUlnek régzitésre. A regisztraciot kdvetden a gyermeket kisérd szUldknek, gondviseldknek,
egyeb kiséréknek lehetdségUk nyilhat kdzds jGtéktevékenységre gyermekikkel, illetve
Ugyintézes idejere, a kiserd kérhet gyermekfelUgyeletet is. Utdbbi esetben a személyzet
felogyeli a gyermekeket, ennek ellenére csak szUI6i beleegyezéssel és felelésséggel
hagyhato a Jatszohdzban a gyermek.

A regisztracids lapon megjeldltek szerint egyedUl (&ndlldan) kdzlekedd gyermek esetében
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a Jatszohdz programjain torténd részvétel, elézetes SzUlSi hozzdjaruldshoz kotott (a
szUkseges nyomtatvany a regisztracios pultndl van elhelyezve).

A Jatszohdzban a gyermekfelUgyelet biztositdsat a sz0I6 a gyermeke esetében maximum 3
ords idétartamban veheti igénybe.

Személyi feltételek:

Statusz Létszadm Elvart szakképzettség
Vezetd/animdator 1 {6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. sz&dmu
melléklete szerint
animator 210 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. sz&dmu

melléklete szerint

7.2.7.3 A Jatszo6hdz dltal kindlt szolgdltatdsok

Egyéni fejlesztd foglalkozds (fejlesztdpedagdgiai szolgdltatds):

Igény szerint, elézetes telefonos egyeztetést kdvetden az dltaldnos iskoldskord gyermekek
részere (5-16 éves korosztdly) szakképzett fejleszidé pedagdgus végez egyéni és kiscsoportos
fejleszté foglalkozdsokat, tandcsaddst, valamint sz0I8i konzultdcidt. A fejlesztés hetente
harom alkalommal térténik, kedd, szerda és csUtorték délutan. A kialakult klientdra
folyamatosan bévil az Uj megkeresésekkel.

Szabad foglalkozds, kdzds szUI8-gyermek jatéktevekenyséq:

Hétkdznapokon szakképzett animdatorok foglalkoznak a kisebb gyermekekkel, illetve
nyUjtanak tajékoztatdst a szOl6knek. Valamennyi jatéktipusra igyekszOnk hangsulyt fektetni,
a gyermek életkorat és személyiségét figyelembe véve. Jeles napokon, rendezvények
alkalmaval kézmlves foglalkozdsok, mozgdskoordindcidt fejleszté jatékok, vetélkeddk
szinesitik programjainkat.

Aprd csoddk:
Kisgyermekes szUI6k beszélgetds csoportja a szUISi 1€t szépségeirdl, nehézségeirdl.

A beszélgetés mindig mds témdban, az animdtorok vezetésével zajlik, kézmUves
foglalkozdssal kiegészitve.

Tematikus foglalkozdsok:
Szombati napokon 2-2 szakképzett foglalkozasvezetd koordindldséval zajlanok a
foglalkozdsok, nyitott csoportokban, 3 éras idétartamban.

A foglalkozds vezetdk egy-egy téma koré felflzve, valtozatos foglalkozdsokkal varidk a
gyermeket. A jatékossag elve mellett szombati programjainkon is érvényestl a kézdsségi
funkcid, hasznos szabadidd eltéltési lehetdséget biztositva ezdltal a hozzénk latogatd
kicsiknek és nagyoknak.
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Babamasszdzs:

Hetente egy alkalommal zajlé foglalkozds 1-10 hénapos kord gyermekek és szileik részére,
a foglalkozds célia  szakképzett  csecsemdmasszdzs-oktatdé  vezetésével a
csecsemOmasszazs lépéseinek elsajdtitdsa, a szilé-gyermek kommunikécié és kapcsolat
erbsitése, elmélyitése.

SzUlésfelkészitd:

Egyéni, illetve csoportos tandcsadds dula vezetésével varandds kismamdk részére,
kéthetente kerll megrendezésre.

7.2.7.4 Statisztikai adatok a 2019. évben

Foglalkozds neve Foglalkozds célcsoportja Foglalkozason részt vevék
szama (halmozott adat)
szabad foglalkozas/jeles 0-16 v | 3518
napok, rendezvények

Tematikus foglalkozds | 0-10 év | 504
Egyéni fejlesztd foglalkozds | 5-16 év | 273
Babamasszdzs | 1-10 hénap + sz0I6k | 217

Apro csoddk 0-5 év | 65
Osszesen | | 4577

8. Ceélkitizeés a 2020-as évre

Az 6vodai és iskolai szocidlis segiték és az esetmenedzserek |étszdmanak feltdltése fontos
celkitUzés a Csaldd-és Gyermekjoléti Kbzpont szamdra. A vonatkozd eldirdsok szerint 12 6
szocidlis segitd alkalmazasa szUkséges a szolgdltatds mikodtetéséhez. Fontos, hogy minden
kdznevelési intézményben jelen legyenek a szocidlis segiték a felmerlld problémdk
leghatékonyabb  kezelése és a jelzbrendszer megerbsitése  érdekében. A
szUkségletfelméréseket elvégezve I&thatdéan valds igény mutatkozk a kdznevelési
intézmények részérél az egyeéni foglalkozdsok, konzultdcidk és megbeszélések irdnt mind a
pedagdogusok, mind gyermekek és szlleik részvételével. Lényeges még kiemelni, hogy a
szolgdltatds |étrejottével megjelenik a helyben térténd tdjékoztatds és segitségnyujtds, ami
gyakorlatiag azonnal hozzéférhetd a szllék és a gyermekek részére. Ez gyakorlatban
esetleges krizisintervencidként is mUkddhet, ezdltal elkerllive egy sUlyosabb elhUzddd
probléma kialakulasat. A jelzbérendszer megerdsitésében szintén kiemelt szerepe lehet a
szocidlis segitéknek, hiszen a kdznevelési intézményekben dolgozoé szakembereknek szalmai
Utmutatds, tamogatast nydjthatnak a jelzés megtétele elétt, vagy a jelzés elkészitésében.
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