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Tisztelt KépviselS-testilet!

A gyermekek védelmérdl és gydmUgyi igazgatdsrdl szold, tdbbszdr modositott
1997. évi XXXI. torvény 96. § (6) bekezdése alapjdn a helyi dnkormdnyzat
gyermekjoleti s gyermekvédelmi feladatainak ellétdsdardl minden év mdjus 31-
ig affogd értékelést készit, amelyet a Képviselb-testilet megtargyal. Az
értékelést — telepUlési Onkormdnyzat esetén a Képviselé-testilet dltali
megtdargyaldst koévetbéen - meg kell kildeni a gydmhatésagnak. A
gyamhatdsag az értékelés kézhezvételétdl szdmitott harminc napon beldl
javaslattal élhet a telepUlési dnkormdnyzat, illetve az dllam fenntartdi
feladatainak ellatasara a Kormdny rendeletében kijeldlt szerv felé, amely
hatvan napon belll érdemben megvizsgdlia a gydmhatdsag javaslatait és
aliasfoglalasardl, intézkedésérdl tajékoztatja.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet, hogy a gyermekvédelmi feladatok

ellatasardl szlé beszdmoldt megtdrgyalni és elfogadni sziveskedjék.

Budapest, 2019. &prilis o2..".

(bofta%\( R

Borbély Léndrd
polgdrmester

Melléklet:

1. Egyeztetd lap
2. gyermekvédelmi feladatok elldtdsardl szold beszdmold



Hatdrozati javaslat

Budapest XXI. Kertlet Csepel Onkormdnyzata Képvisel-testilete gy dént,
hogy a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok 2018. évi ellatdasdrdl szold
beszdmoldt az elbterjesziés melléklete szerinti tartalommal elfogadia.
Hatdridé: azonnal

FelelGs: Borbély Léndrd, polgdrmester

Végrehaijtds elSkészitésért felelds: Metz Timea, dgazatvezetd

A hatdrozat elfogaddsdhoz a képviselbk egyszeri tébbségd, tdmogatd
szavazata szUkséges.
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Csepel demogrdfiai mutatdi a 2018. évben

Budapest XXI. kerUletében dllandd lakosok szdma 2018.év végéig: 74 406 f6. Ebbdl 18 év
alattiak 34 778 6.

Budapest XXI. kerUletében a lakénépesség szama 2018.év végéig: 76 200 f6. 18 év alattiak
szama: 36556 fo.

Sziiletések széma

Az élve szUletések szdma évrdl évre csdkkend tendencidt mutat, mig a koraszilések ardnya
a 2017. évhez képest sajnos emelkedett.

2018. évben 622 csepeli kisgyermek szlletett. Ebbdl 47 koraszUlottként (7,2 %), 8 UjszOI6H
intrauterin  retarddlt és 13 Ujsz0lott  fejlédési rendellenességgel szlletett. Magzati
haldlozds(halvaszilés) négy esetben tortént.

Az aldbbi tablazat mutatia az elmult évek sordn a koraszllések alakuldsdnak adatait,
melybdl kiderUl, hogy a tavalyi és tavaly elbétti évhez képest emelkedett, azonban az azt
megeldzé évekhez képest csdkkenést mutat.

Ev - KORASZULESEK
| GYAKORISAGA
018 | 72%

2017 | 653% |
2016 | 667%

o015 | &m

o014 | 85%
2013 | 0% |
202 | 82|
_ 001 | esm

2018-ban haldlozdsi adatokat attekintve megdllapithatd, hogy 2 kisgyermek hunyt el. A 4
hénapos UjszUI6tt komplex fejlédési rendellenesség miatt exitdlt, egy 5 éves gyermek
kdzlekedési balesetben vesztette életét.

Véddndi Szolgdlat

Az aldbbi tdbldzat a terlleti veéddndi gondozottak létszamdt mutatja. Az adatok alapjdn
megdllapithatd, hogy a fokozott gondozdsra szoruldk szdma az dsszes gondozott szémdéval
pdarhuzamosan csékken.



Gondozott létszam
(december 31.4llapot szerint)

2017 2018
Korcsoport
Gondozoftak | Fokozott Gondozottak | Fokozott
szdma gondozdsra szdma gondozdsra
szoruldk szorulok
szama szadma
VE " =
c?rondos anydk 331 13] 313 8
szadma
9-11 henapesgk 659 94 601 99
szAma
1Z-as ek 1310 132 1292 133
szama
3-6 évesek szdma 2306 297 203 316
7-18 évesek
kdzdssegbe nem 35 14 0 0
jarék szdma
Osszes gondozott 4641 668 4509 651

KerUletOnkben a védoéndi elldtdast és latogatdst egy csaldd sem utasitotta vissza.

Az dvodds korosztdly elldtdsa terlleti védéndi feladat, amely csalddidtogatdsok és 6ndlld
védondi fandcsaddsok keretében torténik. Az évenként kdtelezd tdjékozddd jellegl
szUrévizsgdlatokat sz0I6 jelenlétében végzik, felkészitik a csalddokat az iskolai életre. A
tisztasagvizsgdlatokat, egészségnevelési feladatokat oz dvodai csoportokban havi
rendszerességgel végeznek az iskola-egészségugyi tevékenység keretében.

A véddndi szolgdlattal évek 6ta kiemelkedd és hatékony a kapcsolat. Szdmos esetben
végeznek kozos csalddiatogatdst a szakemberek. 60 Uj esetben érkezett jelzés a véddndi

szolgdlattdl az intézményhez.

Bolcsddei ellatas

A bolcsédébe vald felvétel folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zajlik o
gyermekek beszoktatdsa, legintenzivebben a szeptember és december kdzotti iddszakban.
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A bdlcsédei munka irdnyelveit a szakmai mddszertani levelek, valamint a szakmai
programunk hatdrozza meg.
Nagyon fontosnak tartjuk a csaldddal és a gyermekkel vald kapcsolat kialakitasandl a

csaladiatogatdst.

A gyermekek érdekében minden alkalommal a szUl8vel térténd fokozatos beszoktatdast
javasoljuk. Jellemzben az édesanydk szoktatjdk be a kisgyermekeket a bolcsdédébe, igy
egyUtt, sajat gyermekUkkel ismerkedtek a gyermekcsoport tagjaival, és az Uj kdrnyezettel.
A nevelési év elején megalakult minden bodlcsédében a SzUI6I Forum. A nevelési év
folyamdan hdarom szOI&i értekezletet tartanak, illetve szlldcsoportos beszélgetéseket igény
szerint, a szUI&k dltal javasolt témakorékben. Ezen kivll a kollégdk szdmdra rendszeresen
tartanuk hazi tovdbbképzéseket. Tovabbra is megrendezésre kerlltek a csalddi délutdnok,
ahol a szUI6k a kisgyermekkel kdzdsen kézmUveskedhettek.

Bdlcsédéinkben dolgozd csoporton kivili kisgyermekneveldk segitik az ikres segitségnyUjtdst
igényld szUl6ket és UjszUlot eiket. Kettes ikrek szUletése esetén heti 5 munkanapon, napi 4
érdban, mig harmas vagy tdbbes ikrek szlletése esetén napi 8 drdban ingyenesen
biztositott a segitség, a szUl8kkel elézetesen egyeztetett iddpontokban.

2018-ban 2 csaldd kérte az ellatast, kettes ikrek szUletésekor.

2017/2018 nevelési év szeptemberéig 269 kigyermek, majd december hénapig 10 6, igy
Osszesen 2018 év decemberéig 279 kisgyermek ment el évoddba.

2018. szeptember 1-t6l december 31-ig 236 gyermek kerllt felvételre.

Nevelésbe vett gyermek a négy bdlcsédébdl 5 f6, 3 SNI-is kisgyermek részesUlt bolcsdédei
ellatasban.

A felvett gyermekek kézUl a négy bdlcsédében étkezési téritési dijat 125 kisgyermek szUl6je
fizet, jbvedelemnyilatkozat szerint 253 f6 ingyenesen étkezik.

Tartos betegség miatt 19 f& részesUlt ingyenes étkezésben, mig 63 kisgyermek a 3
gyermekesekre vonatkozd rendelet értelmében étkezik ingyenesen.

A kisgyermekek étkeztetése a bdlcsddei konyhdkrdl valdsul meg, kézponti étlap alapjan.
Nagy gondot forditunk az élelmezésre, a tdpanyagbevitel a gyermekek életkordnak
megfeleld. A bdlcsdGdékben a diétas étkeztetést biztositjuk, amelyet dietetikus
munkatdarsunk allit dssze.

Ovoddk

A kerUletben mUkddd ovoddk pedagdgusai és gyermekvédelmi felelései a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kbézpont és a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdarsaival kdzdsen
kisérik figyelemmel a veszélyeztetett gyermekek életkériiményeinek alakuldsat. Az
intézmény oOvodai szocidlis segitdéi rendszeresen részt vesznek a kerUleti ovodai
tandcskozdson.



Altaldnos és kézépiskoldk

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitdé tevékenység bevezetésével az iskoldkkal a
kommunikdcid erésdédott. Munkatdrsaink hetente tdbb napot tdltenek az iskoldkban és
segitik, tdmogatjdk az iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatdsat. A beérkezett jelzésekrdl
elmondhatd, hogy azok tébbnyire a gyermek és fiatalok tankdtelezettséglk mulasztdsa
miatt érkezett, de kaptunk jelzést magatartdsi problémdkrol is.

Pedagdgiai Szakszolgdlat

A Pedagdgiai Szakszolgdlat diagnosztikai, rehabilitdcids céld és pszichoterdpids ellatést
végez. Az intézménybe a kerUlet dvoddi, iskoldi és egészséglgyi intézményei irdnyithatjdk
ellatottjaikat, gondozottjaikat, a szUl6kkel egyeztetve, de a gyermekek vizsgdlatat a sz0l6k
is kérhetik. A Pedagdgiai Szakszolgdlat a tavalyi évben tdbbszdr eleget tett jelzési
kotelezettségének. Leginkabb a kételezd vizsgdlatokra vald eljutds nehézségeirdl jeleztek.
Ebben az esetben a csalddsegitdk intenziv szocidlis segité munkdaval segitették eld a
gyermek megjelenését a vizsgdlaton.

Csalddok Atmeneti Otthonaiban folyamatos a kapcsolattartés. 1 6 csalddsegitd és 1 6
esetmenedzser kapcsolattartdsa rendszeres, igy személyesebb és hetente taldlkoznak az
ott 1évd csalddokkal. A gondozdsi tevékenységek formai kivalasztdsat a jelzések és
esetmegbeszélések alapozzdk meg.

A kerUleti Renddrkapitanysag munkatdrsai és intézménylnk kdzdtt a kapcsolattartds
rendszeres és példaérték(. Tébb alkalommal kértink segitséget a munkatdrsak biztonsdga
érdekében is, akdr hétvégén. A szakmakdzi megbeszéleseken aktiv részvételével segitik a
csalddsegiték és esetmenedzserek munkdjat.

Az Ugyészséq, Birésdg konkrét esetek kapcsan keresi meg a Intézményiket. Tébb esetben
a hosszan elhUzédd gyermek-elhelyezési perekkel, illetve kapcsolattartési problémak
Ugyében is kértek tdjékoztatdst. A birdsdg dltal szabdlyozott kapcsolattartdsokhoz a
Kdzpont biztositotta a helyszint és a szakmai hozz&értést. 2018. évben a kerUleti birdsdaggal
szakmakdzi értekezletet tartottunk, amelynek eredménye képen az egyUttmUkddés
szorosabb lett.

A Parifogd Feligyeldvel az egyéni esetkezeléseknek megfeleld intenzitdst a kapcsolat.

Gyermekhdziorvosokkal a 2018.évben sem sikerUlt az egyUttmUkodésben elbrelépést
elémi. Jelzést nem kaptunk egy gyermekorvostdl sem, a megkeresésekre sokszor nem
érkezik vdlasz. A gyermekvédelmi adatlapok kitéltéset szdmos esetben préobdltak
megtagadni vagy hidnyosan toltik ki.

. Az dnkormdnyzat dltal nyljtott pénzbeli, természetbeni ellatdsok biztositdsa

Pénzbeli elldtdsok kerlletUnkben:




e Arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesUldk 2018-as adatai a
kdvetkezdk:

Atlagosan havi 523 gyermek volt jogosult a tdmogatdsra, elutasitds, illetve eljards
megszUntetés 184 kérelmezdnél volt. Az elutasitas a jdvedelmi helyzet miatt kbvetkezett be
azonban az eljards megszintetésére azért kerUlt sor, mert a sz016 a hidnypodtlasnak nem tett
eleget. MegszUntetésre 15 esetben kerllt sor. A jogosult gyermekek évi kétfszeri Erzsebet
utalv@nyban részesiltek, ennek forrasét az dllam biztositotta a Magyar Allamkincstéron
keresztUl.

Az Onkormdnyzat a helyi rendelet alapjédn a gyermekes csalddokat rendkivili
gyermekvédelmi tdmogatdsban, rendszeres nevelési segélyben (ezen belUl 6sztdndij is),
étkezés téritési dijkedvezményben részesitette

e 2018-ban az dltaldnos iskola elsé osztdlydba lepdk iskolakezdési tdmogatasdban 605
kisgyermek részesUlt utalvany formdjaban. Ennek forrdsat az dnkormanyzat sajét
koltségvetésébdl biztositotta, amelynek &sszege: 9.075.000, -Ft

o Csepeli rendkivlli gyermekvédelmi tdmogatdsban 723 gyermek részesult, amely a
2018. évre 27.087.860, -Ft Gnkormdanyzati kiaddst jelentett.

e Csepeli nevelési segélyt (Osztondijat) 115 gyermek kapott, amely havi 5.000, -Ft
rendszeres tdmogatds, tanévre megdillapitva. Ez 3.010.000, -Ft dnkormdanyzati kiaddast
jelentett.

o Csepeli nevelési segély: 81 gyermek (havi 5.000, -Ft rendszeres tGmogatds 1 évre
megdllapitva) 2.680.000, -Ft

o Ftkezési kedvezmény: 109 gyermek (havi rendszeres tdmogatds), amelynek dsszege:
1.568.985, -Fi.

Természetbeni ellGtdsok a kerUletben

babacsomag: 600 db Ujsz0l6t szUleinek kerUit ataddsra br.6.858.000 Ft értékben

e jegyes koszOntdt 250 pdr vett at. Ennek nettd ara 1.125.000 Fi.

o 18 életévét betoltotte 1282 fiatal, akiket mozijeggyel kdszdntdtt az dnkormdanyzat,
amely értéke br. 1.794.800 Ft

e 90., 95és 100. éviket 21 csepeli lakos toltdtte be

e A Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata 6/2012 (lll. 27.) szdmU rendelete
értelmében tovdbbra is biztositott 2-es vagy 3-as ikrek szlletése esetén, a szUl6k
kérelme clapjdn az ikres segitségnyujtds.

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmUigyi igazgatdsrdl szold torvény
értelmében a szUnid&i gyermekétkeztetésben 23 csalddot kerestink fel, ahol 41 hatranyos
és/vagy halmozottan hatrdnyos helyzetd gyermek él. A tavaszi-nydri- 8szi és téli szUniddben
2 gyermek vette igénybe az étkezést, mig a nydri szlnetben az étkezést igénybe vevdk



sz&ma 5 fére emelkedett.

Egyéb, a Gyvi.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkozé adatok

108 raszoruld csaldd és egyén kapott 10zifa adomdanyt. A helyi Onkormdnyzat
tdmogatdsdaval a tavalyi évben is sor kerllt negyedévente tartds élelmiszercsomag
osztdsra. Az intézmény minden osztéskor mds célcsoportot célzott meg. Atlagosan 250-300
f& részesUlt tartds élelmiszercsomagban.

A nydri szinet ideje alatt megkdzelitleg 100-110 gyermek napi meleg étkeztetését
biztositottuk elvitellel.

2018 novembereben 4 000 zsak 5 kg-os burgonya &s 4 000 zsak 3 kg-0s alma osztdséra kerUlt
sor a lakossag szdmdara.

2018 decemberében 1000 csaldd kardcsonyi Unnepét tette dnkormdnyzatunk szebbé
feny&fa és szaloncukor csomag biztositdséval.

Elelmiszerbankkal kdtétt szerzédés alapjdn minden munkanapon pékdary, zdldség csomagot
biztositunk.

A kerUleti dBnkormdanyzat altal mUkddtetett bolcsddékben és dvoddkban az elézd évekhez
hasonldan tisztasadi csomagot biztosit az dSnkormdnyzat.

1. Az 6nkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyUjtéd ellatasok bemutatdsa

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdnyzata a Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdésagdan
keresztUl biztositjia a gyermekjoléti szolgdltatdst és a csalddsegitést, ami a Csaldd- és
Gyermekjoleti Kdzpont, valamint a Csaldd- és Gyermekjdléti Szolgdlat szakmai egységei
biztositanak. A kdzpont és a szolgdlat feladatai elkllénllinek egymdstdl. A szolgdlat
onkéntes egyUttmuikddésen alapuld szocidlis segitdtevékenységet biztosit, mig a kdzpont
hatdsagi eljarasokkal kapcsolatos tevekenységeket folytat. A Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdlat csalddsegitéi és a Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont esetmenedzserei
kblcsonds, partneri  egyUttmUkddésén  alapulnak. A kompetenciahatdrok
meghatdrozasa sordn nagyon lényeges, hogy a két szakmai egységben dolgozd
szakemberek — azaz a csalddsegitdk és az esetmenedzserek — kdzott nincs ald-
folérendeltség, munkdjukat a partneri viszony, a kdzds szakmai gondolkodds irdnyitja.

2.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat

Budapest XXI. kerUletében az 1997. évi XXXI. tdrvényben és az 1993. évi lll. térvényben foglalt
gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a Humdén
Szolgdltatdsok lgazgatdsaga Csaldd-és Gyermekjodléti Szolgdlat Iatja el.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megelbzése, a krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megdbrzése



celjgbdl nyljtott szolgdltatds.

2.1:1.

Személyi feltételek a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlatban

2018. december 31-ei dllapot szerin dsszesen 7 f6 csalddsegitd, 1 f6 jelzbrendszeri felelbs, és
3 f6 szocidlis asszisztens, valamint 1 f& szakmai vezetd |aGtta el a Szolgdlat feladatait.
KépesitésUket tekintve minden szakember rendelkezett a munkakér betdltéséhez szikséges
szakirdnyU végzettséggel.

2.1.2. Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

Az 1997. évi XXXI. térvény alapjén meghatdrozott feladatok az aldbbiak.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténd nevelésének elésegitése érdekében:

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlédését biztositd tdmogatdsokrdl vald
t&jékoztatds, a tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése,

a csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentdalhigiénés és
a kdros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald
hozzdjutds megszervezése,

a vdlsGghelyzetben lévé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
elldtasa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjoléti alapelldtasokhoz,
kUlondsen a csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz térténd
hozzdjutdsanak szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjdléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetetiségének megeldzése
érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkddtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének elésegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrdsa és ezek megolddsdra javaslat
készitése,
a Gyvt. -ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel vald egyUttmikodés

megszervezése, tevékenységUk dsszehangoldsa,

tajékoztatds az egészségugyi intézményeknél mikddd inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek oOrdkbefogaddshoz valé  hozzdjdrulds  szdndékaval  térténd
elhelyezésének lehetdségeérdl.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettseg megszintetése
érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovdbbiakban: szocidlis



segitémunka) eldsegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezd mUkddési zavarok ellensulyozdsat,

a csalddi  konfliktusok megolddsdnak elsegitése, kUldndsen a valds, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjdléti alapelldtdsok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgdltatdsok
igénybevételét, egészségUgyi ellGtdsok igénybevételét, pedagdgiai szakszolgdlatok
igénybevételét.

Az 1993. évi lll. tdrvény alapjdn meghatdrozott feladatok:

a szocidlis, életvezetési és mentdlihigiénés tandcsaddst,

az anyagi nehézségekkel kUzddk szédmdra a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovabbd a szocidlis szolgdltatdsokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

a szocidlis segitdmunkdt, igy a csalddban jelentkezé mUkddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsdnak elésegitését,

a kozosségfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkUliek, a fiatal munkanélklliek, az addssag terhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kUzddk, a fogyatékossadggal élék, a krénikus betegek, «
szenvedélybetegek, a pszichidiriai betegek, a kdbitészer-problémdaval klzddk, illetve
egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsaddas nyUjtésat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben él6 csalddokat segitd
szolgdltatdsokat,

a nagy létszadmu intézmények atalakitasat kdvetéden tdmogatott lakhatdst igénybe
vevok utdn kdvetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Csalddsegités a gyermekjoléti szolgdltatdssal egy szolgdltaté - a csaldd- és
gyermekjdléti szolgdlat - keretében muikddtethetd. A csaldd- és gyermekjdléti
szolgdlat elldtja a csalddsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat az elldtdasi terlletén - felkérésre - kbzremUkoddik a
kormdnyrendeletben meghatdarozott eurdpai unids forrdsbdl megvaldsuld program
keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott és
ellenérzdtt elosztdsaban.
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2.1.3. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat mikddésének tapasztalatai, statisztikai
adatok

A csaldd-és gyermekjdléti szolgdlat a fentebb meghatdrozott feladatok alapjan Budapest
XXI. kerUlete kdzigazgatdsi terlletén éI6 telies népesség minden egyes korcsoportban vald
ellatasat lefedi. A Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat 426 csaldddal kétdétt egyUttmGkddesi
megdllapoddst 2018-ban, amely 1018 6 volt az ellGtotti 1étszGm. Ebbdl 502 f6 kiskord. 626
f6 esetében tdrtént egyszeri megkeresés, €s 702 alkalommal tértént Ogyeleti ellGtds.

250
200
150 e AR we s
D Egyiittmiikodési
megallapodas
alapjan

100

?
i
50 [
|

| || . B

| ' I L :
.

B e O s S P e S e i

0-2év 3-5év 6-13 év 14-17 év18-24 év25-34 év35-49 év50-682&vnél idGsebb

Az dbrdn jél Iathatd, hogy az egyUttmUkddési megdllapoddssal rendelkezd Ugyfelek kozOl
a 6-13, a 14-17 és a 35-49 éves korcsoportokban kiugréan magas az kliensek szédma. A
legttbb probléma a 6-13 és 14-17 év kdzotti gyermekeknél és 35-49 éves felndtteknél

jelentkezik.
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1. dbra: a szolgdltatdst igénybe vevd személyek szama gazdasdgi aktivitas szerint

Foglalkoztatott
BMunkanélkdli
502

Oinaktiv

DEltartott kiskord

A 1. tdbldzat mutatja, oz egyUttmUkddési megdllapoddssal rendelkezé Ugyfelek gazdasagi
aktivitasat. A tapasztalatok alapjdn elmondhatd, hogy az elldtotti felndtt I€tszmbdl 351 &
ko6zOl nagy ardnyban nem rendelkeznek munkaszerzédéssel. Az inaktiv stétusz0 Ugyfelek
nagy része megvdaltozott munkaképessegl, oktatdsi intézményben jar, gyermekgondozdsi
segélyben vagy gyermekgondozdsi dijoan részesul.

A munkanélkUliek korében jellemzd az alacsony iskolai végzettség, amelyet a kdvetkezd
dbra is szemléltet.

Iskolai végzettség F&

Altalénos iskola 8 osztalyndl kevesebb 403

Altaldnos iskola 8 osztdlya 331

Befejezett szakmunkdasképzé iskola, 116
szakiskola

Befejezett szakkdzépiskola 72

Erettségi épUl6 befejezett OKJ iskola 22

Fels&fokU iskola (féiskola, egyetem) 17

A szolgdltatést igénybe vevdk kdzdl 50 szdzalékos ardnyban vannak az dltaldnos iskola 8
osztdlyndl alacsonyabb végzettseéglek, ez dsszefUggést mutat a munkanélklliség okaval. A
diagramon lathatd, hogy az Ugyfélkdr 30 szdzaléka az dltaldnos iskola 8 osztdlyat végezte
el. Altaldnossédgban elmondhatd, hogy az Ugyfélkdr 80 szdzaléka alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezik, ami nagyban rontja a munkaerdpiacon vald elhelyezkedéslket.
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2. Tdbldzat: Igénybe vevd személyek széma elsédieges probléma szerint

J Személyek szdma
elsédleges probléma szerint
| A probléma tipusa o (fo)_ N
0-17 18-
éves
Eletviteli B T B .
g
63 .
Csolodl kopcsolo’rl konfllkTus 48 88
Csolodon bellli bon’rolmozos 37 39
NPT PR SR, | o e
Elhanyogolas 16 42
Ebbol ok10f05| nevele5| elhonyogolos 11 16
Gyermeknevele5| 103 124
Gyermekin’rezmenybe vald
3 49
beilleszkedési nehezseg
Mogo’roﬁoszovor Teljesfrmenyzovor 25 69
Fogyo’rekossog re’rordouo 2 * 23 1
Lelkl mentdlis, psz1ch|QTr|0| be’regseg 48 83
Szenvedelybe’regseg 10 45
'Egészségi orobléma,
2 16
egeszsegkorosodos kove’rkezmenye
-Foglolkozfc:fcssol kopcsola’ros 4 31
iAnyog| [megelhe’resu lakhatdssal
| - &% 93
: osszefuggo)
Ugyln’rezessel kopcsolcﬁos e 102
;Informomokeressel kopcsolo‘ros 3 76

Az elsédleges probléma szerint négy kiemelkedd problématipust emlithetUnk.
Legmagasabb szdmban gyermeknevelési problémdk jelentkeznek, ezen belll kimagasld az
életviteli probléma, a csaladi-kapcsolati konfliktusok, a csalddon bellli bantalmazdsok.
Szintén kimagasld nehézségek, a nem megfeleld szOI6i attitGdok, a hidnyos szUIBi
kompetencidk. A bdntalmazds tekintetében a legtébb jelzés magdtdl a béntalmazott féltél
érkezik, de jelzést kapunk ez Ugyben nevelési és oktatdsi intézmények szakembereitdl is. Az
anyagi nehézsegek nagyrészt a fentebb bemutatott tényezdkbdl adddnak, mint alacsony
iskolai végzettség, munkanélklliség.
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A fentnevezett problémdk enyhitésére és megszinésére a csalddsegité tandcsaddst és
informaciot nydjt, segitd beszélgetést folytat, szocidlis segitd tevékenységet végez nemesak
sajat Ugykérében, hanem krizis helyzetben is. Adomdnykozvetitésben segédkezik,
hatralékot kezel. A munkanélkUliség enyhitésére a Csalddsegité Kdzdsségi Hazban van
dlidskeresd kiub, ahol a szakember munkavdllaldsi tandcsaddast nydjt, illetve dnéletrajzok
elkészitésében segédkezik, felkészitést ad az dlldsinterjundl eléforduld kérdésekben.

Csalddon belUli bantalmazas esetén a csalddsegitdk a jelzést kdveten azonnal felveszik a
kapcsolatot az érintett csaldddal és megteszik a szUkséges segitségnyUjtdst. 2018-ban 37
esetben kerdlt erre sor. Tapasztalataink alapjdn elmondhaté, hogy a bdntaimazottak nagy
része visszatér a bantalmazdéhoz.

1. Tablazat: Szakmai tevékenységek adatai

T
|

Szakmai P
‘ p . . Szolgdltatasban
Megnevezés tevékenységek , iz .
1 z részesilok szadma
halmozott szama

Informdacionyujtas 6888 1862
Segité beszélgetés | 49343 1241
Tandcsadds i 3483 1862
Ugyintézéshez segitségnyjtas | 4854 787
Konfliktuskezeles 108 | 281 |
Kriziskezelés 65 1 (AR 1‘
i e (1 T e 2 N T -
KC?ZVGTIT.GS ellatdsokhoz  vald  hozzdféréshez | 180 933 !
pénzbeli 1 _ |
Kdzvetités ellatasokhoz vald  hozzdféréshez- | ‘

: ; 418 ' 517 I
természetbeni | !
Kozvetités (mdsik szolgdltatdshoz, csaldd-és 136 | 185 |
- gyermekjoléti kézponthoz ‘
| , ‘ , —— R
Esetkonferencia 26 | 67
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Esetmegbeszélés 49 i 100

Esetkonzultéci6 | 273 | s
Szokmakéz megbeszélés s
szocidlis és mentdlhigiénés csoportmurka | L
'E§F§ﬁ§§%§%_yé’@&imany ‘elkészitésében  vald - | e
komemOkoaes ]
Csaladidtogatas 3756 1018

Adomanykézvetitss | 1240 | 516
Héfralékkezelési tanéesadés | 243 | 78
Munkavallogsi pilyavélosziésifonéesodss | 19 | &2 |

A legfontosabb szakmai tevékenységek az informdcidnyljtds, életvezetési tandcsadds,
segité beszélgetés, Ugyintézésben vald segitségnyljtds és a csalddidtogatds. Ezen
tevekenységeket biztositjdk a csalddsegiték, hogy az egyén vagy a csaldd a felmertlt
problémadkat kezelni tudja. A kUlEnb 6z szociokulturdlis tényezdktdlis fugg a csalddi nevelés
elvei és a csalddban betdltdtt szerepek. A kiskordndl kialakulhatnak devidns magatartdsi
formdk, igy ezek megeldzésében és a csalddi nevelés megerdsitésében, a szocidlis munka
eszkdzeivel tud segitséget nyUjtani a szakember.

A krizishelyzetnél azonnali beavatkozdst kell eszkdzdlni a krizisdllapot megszUntetése
érdekében. A legtdbb esetben ilyenkor fellépd sulyos hidnydllapot kdvetkeztében a
fenndllé feszUltség miatt dndlidan képtelenek az egyének vagy csalddok cselekedni. Ezért
nagyon fontos a krizisintervencid, a szakember mieldbbi beavatkozdsa. A legtdblbszor
eléforduld krizishelyzetek a munkahely elvesztése és ennek kdvetkeztében fellépd anyagi
nehézség és a lakhatds elvesztése. A lakhatds elvesziése a legnagyobb feszUltséget kivaltd
ok, hiszen az érintett eddig felépitett egzisztencidja &sszeomlik, valamint a hajléktalansag
veszélye fenyegetli. Az anyagi természetl krizishelyzetek kezelésére a csalddsegitd
munkatdars az egyént vagy a csalddot adomdnyhoz prébdlja juttatni (pl. tartds
élelmiszercsomag). A krizisintervencié egyik pontja lehet, hogy a szakember a dijhatralék
miatti kilakoltatds fenyegetettségében elinditja a hatralékkezelést.

A Szolgdlat munkatdarsai minden olyan esetben jelzéssel élnek a Kézpont felé, amikor a
gyermek veszélyeztetettsege felmerdl, és az dltaluk nyujthatd szolgdltatdsokon keresztUl mar
nem szUntethetd meg.

2.1.4. Azintézmény dltal biztositott szabadidés tevékenységek:
2.1.5. A Csalddsegité Kézésségi Hazrdl

Az Ady Csalddsegitd és Kozdsseégi Haz 2010 oktéberében nyitott meg vdarosrehabilitacios
projekt keretében. A hazban 3 & teljes munkaiddben foglalkoztatott munkavdllald dolgozik.
A munkatdrsak koordindljgk a programok lebonyolitasat, feligyelik azok szakmai tartalmdat,
valamint vezetik az egyes klubfoglalkozdsokat és adminiszirainak. A projekt és a fenttartdsi
id6szak 2018. oktdber 17 -én véget ért, de a hdz tovabb végzi a tevékenységét.
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A hazlatogatottsaga dtlagosan a tavalyi évben 302 f6. volt A programok a lakossdg igényei
szerint vdltoznak évrél évre. Minden korosztdly megtaldlhatd a Idtogatdk  kozdtt,
legnagyobb szdmban az dltaldnos iskolds gyermekek és az iddskorUak fordulnak eld.
Regiszirdcié az egyéni tandcsaddsra, informdacidkérésre 908 alkalommal toériént. A
Kézdssegi Haz rendkivil sokrétl feladatot It el, programjaikra tovéblbora is nagy igény van.
A gyerekek, a csalddok, oz iddsek, a segitségre és tdmogatdasra szoruldk naprdl napra,
hétrél hétre szivesen térnek be hozzdnk. A kdzbsségért tenni akards, az dnkéntes munka
jelentésege folyamatosan ndvekszik, szdmos onkéntes és kdzdsségi szolgdlatos didk
tevékenykedik a Kézdsségi Hazban.

A Csalddsegitd Kézdsségi Haz szerves részévé vdlt a lakdtelep életének, fontos a jelenléte,
nagyon népszerl a gyermekek és a lakotelepen élék korében.

2.1.4. Erzsébet tabor

Az Onkormdnyzat tdmogatdséaval a 2018-es évben sikeres pdlydzatot nyUjtott be az
intézmenyink, és 30 f6 gyermek vehetett részt a tdborban. A taborozds helyszine Ivé volt, a
taborozds idészaka 2018. 08. 18-161 2018. 08. 25-ig tartott. A szUI&ktél a tadborozds dnrészét
dnkormdanyzatunk atvdallalta, igy a gyermekek taborozdsa teljesen ingyenes volt.

2.1.7. Adomdnykdzvetités

A helyi Onkormdanyzat tdmogatdséval a tavalyi évben is sor kerllt negyedévente tartds
élelmiszercsomag osztasra. Az intézmény minden osztdskor mdés célcsoportot célzott meg.
Aflagosan 250-350 f& részesUlt tartds élelmiszercsomagban. 2018-ban kUIdn figyelmet
forditott intézmeényUnk arra, hogy a diabetes mellitus-ban (cukorbetegségben)
szenveddknek kUlén az étkezésUknek megfeleld tartds éleimiszercsomagban részesllienek.
2018-ban 149 & részesUlt t0zifa adomdanyban.

Az intézmény a kordbbi évekhez hasonldan 2018-ban is részt vett a Magyar Elelmiszerbank
EgyesUlet dltal meghirdetett ,, Aruhdzi express drumentés” programban.

2.2. Csaldd- és Gyermekjéléti K6zpont

Budapest XXI. kerOleteben a 1997. évi XXXI. térvényben meghatdrozott a hatdsdgi
intézkedésekhez kapcsolodd esetmenedzselési feladatokat latja el a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kbzpont.

2.2.1 A csalad- és gyermekjoléti kézpont feladatai

Az dltaldnos szolgdltatdsi feladatain tUl a gyermek csalddban torténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelbézése érdekében a gyermek
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igényeinek és szUkségleteinek megfeleld 6ndlld, egyéni és csoportos specidlis
szolgdltatésokat, programokat nyJjt. Ennek keretében biztositja:

e az utcai és lakdtelepi szocidlis munkdat,

e a kapcsolattartasi Ugyeletet,

e akorhdzi szocidlis munkdat,

e Ovodai-és iskolai szocidlis segité szolgdltatds,

e a gyermekvédelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlatot,

e ajogitdjékoztatds nyujtast és pszicholdgiai tandcsaddst,

o «a csalddkonzultacidt, csalddterdpidt, csalddi ddntéshozd konferenciat.

A kdzpont a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el. Ennek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sUlyosabb  fokU
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

¢ javoslatot készit a veszélyeztetettség meériekének megfelelben a gyermek
védelembe vételére, illetve a csalddi pdilék természetbeni tdmogatdas formdjdban
torteénd nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditdsdra, o
gyermek csaladjabdl térténd kiemelesére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvdltoztatdséara, valamint a gyermek megelézé partfogdsdnak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

o egyUftmUkddik a pdarifogd feligyeldi szolgdlattal és a megelézd pdrtfogd
felUgyeldvel a blnismétiés megelbzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a
gyermek megeldz6 partfogdsat.

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez, a csaldd gyermeknevelési kdrllményeinek megteremtéséhez,
javitdsdhoz, a sz0l6 és a gyermek kdzott kapcesolat helyredillitdséhoz segitséget nyUjt,

e utdbgondozdst végez a gyermek csalddjaba toérténd visszailleszkedéséhez,

e «a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitd munkat koordindl és végez, illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csalddi
potiék természetbeni tdmogatés formdjdban térténd nydjtdsdhoz kapcsoldédd
peénzfelhaszndldsi tervet készit.

Az esetmenedzselési feladatok a csaldd-és gyermekjdléti kdzpont esetmenedzserei és a
csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdi kdlcsdnds egyUttmikddésen alapulnak.
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2.2.2 A Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont mikodésének tapasztalatai, statisziikai adatok

Jogerds hatésagi hatarozattal érintett kiskordak szdma

120 B
100 Ovédelembe vétel
100
” Enevelésbe vétel
60
Oideiglenes hatalyd
“0 elhelyezés
20
Outdégondozds
0 .

0-2 év 3-5 ev 6-13 év 14-17 év

A védelembe vett gyermekek szdma a 6-13 és a 14-17 éves korosztdlyban volt a
legmagasabb, dsszesen 153 f&. A teljes korosztdlyt nézve a védelembe vett gyermekek
szdma a 2018-as évben Osszesen 197 f& volt. Tehat 197 kiskord Ugyében merllt fel olyan
mértékl veszélyeztetettség, ami a védelembe vétel elrendelését tette indokolttd. A
védelembe vétel a szUIGi felUgyeleti jog gyakorldsat nem korldtozza, a gyermek tovabbra
is a csalddjdban nevelkedhet. Annak érdekében, hogy a kiskorl veszélyeztetettsége
megszinjén bizonyos magatartasi szabdlyok kerlinek megdllapitdsra a szUl6knek vagy a
gyermeknek, attél fuggden, hogy milyen probléma okozza azt. Az esetmenedzserek e
magatartdsi szabdlyok alapjan az érintett csalddtagokat és szakembereket bevonva
egyéni gondozasi-nevelesi tervet készitenek. A védelembe vételt egy év eltelte utdn
felUlvizsgdljdk és helyzetériékelés keretében megvizsgdljdk, hogyan vdltozott a gyermek
veszélyeztetettsége. Amennyiben a szakemberek Ugy itélik meg, hogy megszintek a
veszélyeztetd tényezdk, akkor a hatdsdgi intézkedés megszintetésére tesznek javaslatot.
Ha azonban a veszélyeztetettség, mértéke nem vdltozott vagy sulyosbodott, egyéb
hatosagi intézkedésre is van lehetdség (pl. ideiglenes hatdlyl elhelyezés, nevelésbe vétel).
A veszélyeztetettseg megszUntetésében nagy szerepe a van a kilénbdzé szakterlleteket
képvisel®d szakemberek egylttmUkddésének és a hatékony informdciddramldsnak. Az
esetmenedzser a védelembe vétel sordn komplexen ez egész folyamatért és a gondozdsi-
nevelesi tervben foglaltak megvaldsuldsaért felelds, de elsésorban a gyermeket érinté
problémamakkal foglalkozik. Az ideiglenes hatdlyU elhelyezésnek akkor van létjogosultsGga,
ha a gyermek felUgyelet nélkUl marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését
csalddi kérnyezete vagy dnmaga sulyosan veszélyezteti. Amennyiben ilyen jellegU jelzés
érkezik a szakemberek arra azonnal reagdinak. Felveszik a kapcsolatot az észlelé-és
jelzérendszer tagjaival, véleményeket kérnek, valamint felkeresik az adott csalddot a
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lakéhelyén és megvizsgdljdk, hogy valdban szUkséges-e azonnali intézkedés. A diagramon
I&thatd, hogy az ideiglenes hatdlyd elhelyezések szdma a 2018-as évben &sszesen 25
gyermeket érintett. Az krizishelyzetet vagy a sllyos veszélyeztetettséget okozd tényezd,
magatartds a szakemberek kdzbeavatkozdsdval, segitségével megszintethetd volt.
Amennyiben a védelembe vétel nem vezetett eredményre az esetmenedzsernek
lehetésége van egyéb a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
intézkedés megtételére javaslatot tenni. A nevelésbe vett gyermekek szédma a 6-13 éves
korosztdlyban volt a legmagasabb. Az dsszes nevelésbe vett gyermekek szamdat tekintve a
tavalyi évben 43 kiskord Ugyében tett a K&zpont javaslatot nevelésbe vételre. Ebbe a
szamba nem tartoznak bele a felUlvizsgdlati javaslatok. A csalddjdbdl kiemelt gyermekek
szlleinek gondozdsdt az esetmenedzserek egy egyéni gondozdsi terv alapjdn végzik,
amibe a szocidlis segitd tevékenység biztositdsa miatt a szolgdlat csalddsegitdje is
bevonhaté. Altaldnos tapasztalatok alapjén elmondhatd, hogy a sz0l6k egyUttmUkddése
hullémzd, gyakran  eléforduld  probléma, hogy koltézés esetén nem jeleznek a
munkatdrsanak igy a hazagondozds folyamata elakad. A sz0l&k cselekvd egyUttmUkddése
elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermek ismételten visszahelyezhetd legyen a csalddba.

Joger8s hatésagi hatdrozattal érintett kiskordak szdma

140
123
120 Ecsalddba
fogadds/gyamrendelés

100

80

60

40 PR <

Omegeldzd partfogds
20
5
0 I

A fenti diagramon a csalddba fogadott és a megeldzd pdrtfogds ald vont gyermekek
szdma latszik. A csaladdba fogadott gyermekek szdma és a gydmrendelések szdma ésszesen
123 f6 volt. A csalddba fogadds elrendelése elétt a Kézpont szakemberei minden esetben
megvizsgdliak, hogy a csalddba fogadd gydm kérliményei alkalmasak-e arra, hogy az
érintett gyermeket fogadja. Tovabba a szakemberek nagy szerepet jGtszanak abban, hogy
amennyiben a gyermek a ver szerinti sz0I&k gondozdsdban mdar nem nevelkedhet tovdbb,
— valamilyen kialakult veszélyeztetd ok miatt - felkutasson olyan csalddi kapesolatokat, ahol
a gyermek csaladi kéryezetben nevelkedhet a tovdbbiakban.

A kovetkezbkben a kiskorUak veszélyeztetettségének & okai kerllnek bemutatdsra a
problématipusok meghatdrozdsa szerint.
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1. Tébldzat: A gyermekek veszélyeztetettségnek f6 okai. (Csaldd-és Gyermekjéléti

Koézpontban)
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iAIkohoIfogyoszTés 8

Csavargds | Hﬂ
}'T'a}%k_a%éé_zéﬁ;_ég_éi'ﬁib]a_s'ifasZa C
‘tandra és egyéb)

‘Magatartés-vagy fanulasi zavar B’
LAnyOglokok B

Az 1. tabldzat bemutatja a f& okok mentén a veszélyeztetett kiskorUak sz&dmat. E szerint a
leginkabb jellemzd problémdk a nevelési probléma, a szUI6k, csaldd életvitele. Ebben az
esetben mindig a csaldd, mint az elsédleges szocializdcios szintér mUkddésében |épnek fel
problémdk, a sz0I6k azok, akik az dltaluk tanuUsitott magatartdsukkal, dtadott mintdkkal
veszelyeztetik gyermekik egészséges testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédését. Ezen 10l még
szdmottevdé amikor koézvetlenll a gyermek sajdt magdra nézve okozza a
veszélyeztetettséget, az altala elkdvetett cselekményekkel és magatartdssal, ezt IGthatjuk
a tankotelezetiség elmulasztdsandl, 42 esetben jelent meg ez {6 problémaként.

A kdvetkezd dbran a mdar fent emlitett hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddd
tevékenységek kerOinek bemutatdsra. A jogszabdlyi valtozasok kdvetkeztében a Kdzpont
esetmenedzserei mar csak specidlis esetben végeznek szocidlis segitd munkdt, de a
csalddidtogatdsok  szémdabdl Iatszik, hogy folyamatosan kapcsolatban dllnak a
veszélyeztetett gyermekekkel és csalddjaikkal, rendszeresen kapcsolatot tartanak velUk és
csalddiatogatdsokat végeznek. Az esetkonzultdcidk és az esetmegbeszélések szdma
szinten egy j6 mutatd lehet abbdl szempontbdl, hogy a jelzbérendszerrel vald
egyUttmOkodést és az esetek leghatékonyabb | feldolgozdsat” mérjlk. Ezek a
megbeszélések nagyon fontos szinterei az esetekkel kapcsolatos informdacidcserének és
elengedhetetlenek ahhoz, hogy a szakemberek megfeleld dontéseket hozzanak egy
hatésagi intézkedés vonatkozdsdban. Osszesen 378 alkalommal zajlott esetkonferencia és
esetkonzultacidé. Az esetkonzultacidk széma is mutatja, hogy a szakmai egységek kdzott
interakcié folyamatos a hatékony segitd tevékenység biztositdsa érdekében.
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B EsetkonzuliGeio
B Esetmegbeszélés

O Egyéni gondozdsi-nevelési terv
készitése

OElsé védelembe vételi
targyaldson vald részvétel

| Felllvizsgdiati targyaldson vald
részvétel - nevelésbe vétel

OFelGlvizsgdlati térgyaldson vald
részvétel - védelembe vétel

m Elhelyezési értekezleten,
térgyaldson vald részvétel

O Csalddldtogatds

B Koérnyezettanulmany készitése

2. dbra: Hatésdgi intézkedéshez kapcsolédé tevékenységek szdma

2.2.3 A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont specidlis szolgdltatasai:
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BKoérhdzi szoc. Munka

Wiskolai szoc. Munka

OKészenléti szolgdalat

OJogi tandcsadds

B Pszicholégiai tandcsadds

OCsalad és parterapia

@ Fejlesztopedagodgiai ellatdas

273

OCsoportmunka

Amint I&dthaté t6bb olyan specidlis szolgditatdast nydjt a Csaldd-és Gyermekjoléti Kézpont,
amit kiemelkedben magas szémban vettek igénybe az Ugyfelek. Az aldbbiakban a Kézpont
dltal nydjtott specidlis szolgdltatdsok kerllnek réviden bemutatdsra.

2.2.3.1. Fejlesztépedagbgiai elldtds

Pedagdgiai fejleszté foglalkozas, tandcsadds iskoldskorl gyermekek részére. A szolgdltatast
jellemzéen dltaldnos iskolaskord gyermekek veszik igénybe, a Humdan Szolgdltatdsok
lgazgatésGga  Jatszohdzdban. Ezen 10l a fejlesztépedagdgus segitséget nydjt a
tankotelezettségUket magdntanuldként teljesitd didkok felkészilésében is.

2.2.3.2. Pszicholégiai tandcsadds

A kdzpontndl a szolgditatast 2 féallasy és egy megbizdsi szerzédéssel rendelkezd szakember
Iatja. A magas ellatotti szam mutatja, hogy sok esetben tapasztalhatdk mind gyermekeknél,
mind a feln&tteknél kiIénbdz8 mentdlis zavarok és magatartdsi problémdk. Amennyiben
ezek a problémdk tandcsadds keretében nem kezelhetbek a szakemberek tovdbb
irényitigk a megfeleld szolgdltatd felé az Ugyfeleket. A pszicholdgiai tandcsaddsra vald
bekerUlest megelbz6en egy csalddsegitd, vagy esetmenedzser problémafeltarast végez és
csak szOkseg esetén iranyitja az Ugyfelet a tandcsaddsra.

2.2.3.3. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység (iskolai szocidlis munka)

2018. szeptember 01-t8l az iskolai szocidlis munkat felvaltotta az dvodai és iskolai szocidlis
seqitd tevékenység.

A tevékenység célja:

e a gyermekek tanuldk, sz0I6k, pedagdgusok részére adekvdt szakmai segitség
nyuUjtasa, hogy képesek legyenek felismemi és jelezni a gyermekeknél észlelt
valtozdsok alapjan a hattérben rejlé problémdkat,

23



¢ elsédleges prevencids programok mUkddtetése,
e qz észleld-és jelzbrendszer hatékony mUkddésének segitése,

e a0 gyermekek veszélyeztetettsegének megeldzésében és megszintetésében vald
segitségnyujtds,

e szocidlisan hatrdnyos helyzetl gyermekek helyzetét javitd szolgditatdsok nydjtdsa,
lehetdsegeik mind szélesebb kér( kihaszndldsa érdekében.

Célcsoport:

o oz ellatdsi terlleten mOkodé kéznevelési intézményekben jogviszonnyal rendelkezd
gyermekek, tanulok és azok kdzdsségei (dvodai, iskolai, kollégiumi csoport);

e az érintett szUI&k, neveldszUIBk, torvényes képviseldk;

e az érintett kdznevelési intézmények pedagdgusai, a neveld-oktatd munkdt segitd
szakemberek, a kdznevelesi intézményben mikddd pedagdgus- és egyéb
k&zbsseégek (nevelStestUlet, szakmai munkakdzdsségek, szUI6i munkakdzodsségek);

* a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban dllé egyéb szakemberek (pl. pedagdgiai
szakszolgdlat munkatdrsai, iskolapszicholégus, védénd).

2.2.3.4. Kapcsolattartési igyelet

Segitséget nyUjt abban, hogy a sz0l6k és a csalddtagok, nagyszUlék szakképzett
szakemberek segitségével, illetve feligyelete mellett rendszeres kapcsolatot tudjanak
tartani gyermekeikkel, unokdikkal. Ezt a szolgdltatdst birdsdgi vagy gydmhivatali
hatdrozattal lehet igénybe venni. 2018-ban 24 alkalommal mikdédott a kapcsolatdrtdsi
Ugyelet, amelyen &sszesen 33 személyt érintett.

2.2.3.5. Kérhazi szocidlis munka

Ezen tevékenység sordn munkatdarsunk leggyakrabban a Janh Ferenc Dél-pesti Kérhaz és
Rendeldintézet, a Heim Pdal Gyermekkérhdz szakemberivel mikédott egyitt az
intézményekbe kerUlé kiskorUak vagy szlleik, illetve varandds kismamdk élethelyzetének
megolddasa erdekeben. Kézpontunk a tovabbd az aldbbi intézményekkel all kapcsolatban:

o Heim Pal Gyermekkorndz — Madardsz utcai részleg
o Heim P&l Gyermekkdrhdaz — Pszichidtriai osztdly

o SOTE I. sz&dmuU Gyermekgyogydaszati Klinika

o SOTE II. szadmU Gyermekgydgydszati Klinika

. SOTE I. sz&dmu Négyodgydszati és SzUlészeti klinika
o Vadaskert Gyermek és Ifjusagpszichiatriai Kérhaz
° Jahn Ferenc Dél-pesti Korhdz és Rendeldintézet
° Nyiré Gyula Kérhéaz — Drogambulancia
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Utcai és lakételepi szocidlis munka

Az utcai és lakdtelepi szocidlis munka célia a magatartdsdval sajat testi, lelki, értelmi
fejlédeését veszelyeztetd, a szabadidejét az utcdn 16116, csellengd gyermekek specidlis
segitése, iletve a lakdhelyérdl &nkényesen eltdvozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbdl kitett,
elldtas  és  feligyelet nélkll maradt gyermekek felkutatdsa, lakdhelyére vald
visszakerUlésének  elbsegitése, szlkség esetén dtmeneti  gondozdsdnak  vagy
gyermekvédelmi gondoskoddsban részesitésének kezdeményezése.

2.2.3.6. Gyermekvédelmi jelz8rendszeri készenléti szolgdlat

A szakember munkaidé utdn is tud szakszerd segitséget nyUjtani a telefonigyeleten
keresztOl, amely egy dllandéan hivhatd felefonszém biztositaséval valdsul meg oz
intézmény nyitvatartdasi idején t0l. Legtdbbszor informécidnydjtds vagy tandcsadds térténik.
Olyan esetben amikor azonnali intézkedést igénylé bejelentés (sUlyos veszélyeztetés)
érkezik, a készenléti szolgdlatot ellédtd szakember a helyszinre megy és ott intézkedik, adott
esetben egyéb szervek bevondasaval (renddrség, mentdszolgdlat stb.).

2018-ban 32 alkalommal érkezett hivds a készenléti szolgdlathoz, munkaiddn tUli
id&szakban.

2.2.4 Gyermekek atmeneti gondozdasanak biztositdsa, ezen elldtdsok igénybevétele és
ezzel dsszefiggd tapasztalatok

A gyermekek d&tmeneti gondozdsdnok biztositdsa a kerlletben tdbb formdaban is
megvaldsul, igy igénybe vehetd az erre részoruld csalddok szamdra. Eimondhatd az, hogy
az aGtmeneti gondozdst biztositd ellaidsok szerepe fontos a gyermekjdléti szolgdltatdsok
kéreben, hiszen az dtmenetileg krizishelyzetbe kerllt csalddok gyermekeit nem fenyegeti a
csaladdbdl vald kiemelés a hatdsagok dital, igy a bekdvetkezd fraumdk és artalmak negativ
hatdsai csékkenthetdk. Ezen tipusy elldtasok igénybevételénél ugyan nem kdzvetlendl a vér
szerinti csaladdban nevelkedik a tovébbickban gyermek (kivéve a csalddok dtmeneti
otthondban és anyaotthonban, ahol a gyermekkel egyUtt kerll elhelyezésre a csaldd), de
a krizisintervenciét kdvetéen a kiskord azonnal visszahelyezhetd a csalddjdba. Ezek az
elhelyezéesi formdak nem érintik a sz018 fellgyeleti jog gyakorldsat. A tapasztalatok alapjdn
dsszességeben elmondhatd az, hogy a féréhelyek bévitésére szlkség lenne, hiszen a
lakossag kéreben egyre gyakrabban jelennek meg olyan lakhatdsi vagy egyéb problémdk,
amik indokoltta teszik az dtmeneti gondozds igénybevételét.

2.2.4.1. Helyettes szil6
Egyikilyen lehetbség a Fehér Kereszt Bardti Kor dltal mUkddtetett helyettesszU1&i szolgdltatds.
Ezen ellatds alkalmdéval minden esetben a kiskord gyermeket neveld szUl&k kdtnek

szerzbdést vagy megdllapoddst a szolgdltatds igénybevételére. A tavalyi évben két
féréhely volt biztositott a kerUletben.
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2.2.4.2. Csalddok atmeneti otthona, anyaotthon

A Magyar Véroskereszt Csalddok Atmeneti Otthona, pedig a sz0I8(k) és a gyermek ek}
egyidejU intézmeényes elhelyezése révén biztositotta az dtmeneti gondozds lehetdségét. It
Gsszesen 5 csepeli csaladd kerllhet elhelyezésre. A bekerlUlés szintén a szakembereken
keresztUl t&rténhet, azonnali féréhelyhidny esetén a csalddok vardlistara kerlinek. Fontos
megjegyezni azt, hogy ugyan a kdzpont vagy szolgdlat munkatdrsai is kezdeményezhetik,
vagy tdmogathatjak a csaldd felvételét, de végsd sorban az Gtmeneti otthon vezetdje dént
a felvételrdl. A 2018-as évben miden csepeli csaldd szdmdra fenntartott féréhely
folyamatosan betdltésre kerUlt. Sok esetben mdr csak vardlistdra tudtak felkeriini a
csalddok.

2.2.5 Egyuttmikodés a jelzérendszeri tagokkal

A jelzbrendszeri tagokkal vald egyUtimUkddésrél elmondhatd, hogy folyamatosan javuld
tendenciat mutat. A tagok dltal kUldétt jelzések tartalma olykor még mindig hidnyos. Mind
a Koézpont mind a Szolgdlat egyUttmUkddése kiemelkedd Budapest F&vVAros
Kormdnyhivatala XXI. KerUleti Hivatala Gydmugyi és IgazségUgyi Osztalydval, valamint BRFK
XXI. kerUleti Rendérkapitanysaggal. A jelzérendszeri tagok rendszeresen meghivast kapnak
és részt vesznek az egyes Ugyekben megtartott esetmegbeszéléseken  és
esetkonferencidkon. Ez nagyban hozzdjdrul ahhoz, hogy egy adott Ugyben minden
informacid a szakemberek tudomdsdra jusson és megfeleld dodntés szllethessen a tovAbbi
intézkedésekre megtételére vagy a problémdk feltdrdsa megtérténjen. 2018. év folyamdn
Gsszesen 163 esetmegbeszélés, esetkonferencia és esetkonzultdcid zdjlott. A jelzérendszer
muUkodtetése és azzal 6sszeflggd feladatok a jelzérendszeri felel®ds feladata. Ennek
keretében évente hat alkalommal szakmakdzi megbeszélés kerll megrendezésre, valamint
egy alkalommal éves szakmai tandcskozds. A Csaldd-és Gyermekjoléti Kézponthoz
beérkezl jelzések jelentds része 2018-ban is a jardsi gyadmhivataltdl érkezett. Ezek a hatdsagi
eljgrGsok meginditdsardl megkUldott végzések. A mdsodik legnagyobb szdmban
megjelend jelzéseket a kdznevelési intézményekbdl érkezdk adjak. Jellemzden 50 tandrat
meghaladd igazolatlan mulasztdsokrdl, vagy a mdaér hatdsdgi intézkedéssel érintett
gyermekekrdl érkezé jelzéseket a kdzpont fogadja. Az észleld-és jelzérendszer tagjaitdl kévés
jelzes erkezik kdzvetlenUl a kdzponthoz. Ennek oka, hogy ezeket a jelzéseket majdnem teljes
meértéken a Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat fogadja az eltérd szakmai feladatok, és
kompetencidk miatt. Az orszdgban taldlhatd Csaldd-és Gyermekjdléti Kdzpontok abban az
esetben jeleznek intézményUnk felé, ha az illetékesség vdltozik és esetdtaddsra kerll sor,
vagy felkérik K&zpontunkat, hogy mUkodjon kdzre egy koérnyezettanulmdny elkészitésében.
Az egészsegUgyi szolgdltatoktdl érkezd jelzések tulnyomao részét a védénéi jelzések teszik ki,
a tapasztaltak alapjdn az egyéb szolgdltatdk, de leginkdbb a hdziorvosok részérdl érkezik a
legkevesebb jelzés. Amdl viszont, hogy nem észlelnek problémdét vagy a jelzési
kotelezettségUket mulasztjdk el nem rendelkezink pontos informd&cidval.

Tovdbbra is jellemzd, hogy a jelzéseknél gyakoriak a tartalmi hibdk és hidnyossagok, illetve
tébb esetben eléfordult, hogy a jelzést nem kelld iddben klldik meg, de a tapasztalatok
alapjdén ezeknek a szdma folyamatosan csdkken.
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Az észlelS-és jelzérendszer dltal kildétt jelzések szama
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B csaldd-és gyermkejdléti
szolgdlat
250
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200 Okdznevelési intézmény
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100
\partfogd felUgyeldi szolgdlat
50
Ojdardsi hivatal gyémhivatala
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Jelz8rendszeri tagok BEgyermek és felndtt érdekeit
képvisel tdrs. szervezet

2.2.6 Személyi feltételek a Csaldd-és Gyermekjéléti Kézpontban

2018. december 31-ei dllapot szerin &sszesen 6 esetmenedzser, 4 tandcsadd és egy szocidlis
asszisztens, valamint egy f& szakmai vezetd Iatta el a Kézpont feladatait. Képesitésiket
tekintetve minden szakember rendelkezett a munkakdr betditéséhez szUkséges szakirdnyd
végrettséggel, ami az iskolai végzetiségeket tekintve az aldbbiak szerint alakult.
o Kozpont- és szolgdlatvezetd: felséfokU szocidlis végzettség.
o Esetmenedzser: 4 f6 felsdéfoky szocidlis végzettség, 1 f& szocioldgus, 1 {6
viselkedéselemzd.
e Tandcsadd: 1 f6 felséfokl szocidlis végzettség, 1 f6 okleveles pszicholdgus, 1 6
népmuiveld, 1 f& mlvelddésszervezd.
o Szocidlis asszisztens: pedagdgiai és csalddsegitd munkatdrs (OKJ).
o Ovodai és iskolai szocidlis segité: 3 6

2.2.7 Jatszéhdz

A KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonositd szdmu, ,,Csepel déli lakdkdzpont szocidlis céll
rehabilitdcidja” elnevezésU projekt keretében, 2015 marciusdban kezdie meg mikddését
Csepel elsé ingyenes Jatszdhdza, ahol valamennyi foglalkozds, program téritésmentes.
Intézmeénylnk konzorciumi partnerként a Jatszdhdz szakmai tartalommal  térténd
megtdltését vallalta magdra. A Jatszéhdz a ll. Rdkdczi Ferenc Ut 88-92. szém alatt, a régi .
Rakoczi Ferenc iskola féldszintjén taldlhatéd.
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2.2.7.1 A szolgdltatéas célja

A Jatszohdz célja a gyermekek életkordnak megfelelé program biztositdsa szakember
felOgyelete mellett, mely lehetévé teszi szlleik Ugyintézésének gordUlékenyebbé tételét
érdekeik érvényesitésére tobb lehetéség teremtését, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi elldtdsok és szolgdltatdsok megismerését.

A JatszOhdz elsGsorban a  jatéktevékenységhez kotddd, egyéni készségeket és
képessegeket fejleszt®, csaladi nevelést eldsegitd, illetve a szUl6-gyermek kapcsolatot
erbsitd szolgdltatds. Célunk hasznos szabadidé eltdltési lehetdség biztositdsa a 0-16 éves
korosztdly szdmdra, emellett lehetéséget adunk a szUléknek, hogy Ugyeik intézése alatt
szakképzett animatorok fellgyeletére bizzdk gyermeklket. A Jatszdhdz gyermeknek és
sz0lbnek egyardnt alternativat kindl gyermekbardt mddon kialakitott kérnyezetével.
Lehetdséget biztosit azoknak a szUléknek, akik nem kivanjak igénybe venni a bolcsédei
ellatast, de szeretnek, ha gyermekik nem csak a jafszétéren ismerhetné meg az egyUttélés,
,egyUtt jatszds” fogalmat.

2.2.7.2 A szolgdltatds igénybevételének médja

A Jatszohdz dltal kindlt szolgdltatdsok minden gyermek és kisérd szdmdra énkéntesen és
téritésmentesen veheték igénybe,

A Jatszéhdz szolgdltatdsai az adminiszirdcids pultndl torténd regisztrdciéd Utjdn veheték
igénybe, az erre a célra haszndlt Regisziracids lapon a gyermek és a hozzdtartozd adatai
kerGinek rogzitésre. A regisztraciot kbvetden a gyermeket kisérd szUléknek, gondviseldknek,
egyéb kiseréknek lehetéséglk nyilhat kdzds jatéktevékenységre gyermekUkkel, illetve
Ugyintézés idejére, a kiserd kérhet gyermekfellgyeletet is. Utdbbi esetben a személyzet
felogyeli a gyermekeket, ennek ellenére csak szUl6i beleegyezéssel és felelbsséggel
hagyhatd a Jatszdhdzban a gyermek.

A regisztracios lapon megjeldltek szerint egyedUl (6ndlldan) kdzlekedd gyermek esetében
a Jatszéhdz programjain t6rténd részvétel, eldzetes SzUISi hozzdjdruldshoz kétéH (a
szUkséges nyomtatvany a regisztracids pultndl van elhelyezve).

A Jatszohdzban a gyermekfellgyelet biztositdsat a sz016 a gyermeke esetében maximum 3
ords idétartamban veheti igénybe.

Személyi feltételek:

| stétusz 1 Létszém Elvari szakkepzeﬂseg

T Veze’ro/ommo’ror 16 ]5/1998 (IV 30) NM rendele‘rQ szadmu ;
\ melléklete szerint

| ~ animétor 26 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. sz&my |
| melléklete szerint

2.2.7.3 A Jatsz6hdz dltal kindlt szolgdltatasok
Egyéni fejlesztd foglalkozds (fejlesztdpedagdgiai szolgdltatds):
lgény szerint, elézetes telefonos egyeztetést kdvetden az dltaldnos iskolds kord gyermekek

részére (6-16 éves korosztaly) szakképzett fejleszté pedagdgus végez egyéni és kiscsoportos
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fejleszté foglalkozdsokat, tandcsaddast, valamint sz0I&i konzultdciot. A fejlesztés hetente
harom alkalommal torténik, kedd, szerda és csUtdridk délutén. A kialakult klientUra
folyamatosan bévil az U megkeresésekkel.

Szabad foglalkozds, kdzos sz0I6-gyermek jatéktevékenység:

Hétkdznapokon szakképzett animdtorok foglalkoznak a kisebb gyermekekkel, illetve
nyJjtanak t&jékoztatdst a szUléknek. Valamennyi jatéktipusra igyekszink hangsulyt fektetni,
a gyermek életkorat és személyiségét figyelembe véve. Jeles napokon, rendezvények
alkaimaval kézmlves foglalkozdsok, mozgdskoordindcidt fejleszid jatékok, vetélkeddk
szinesitik programjainkat.

Tematikus foglalkozésok:

Szombati napokon 2-2 szakképzett foglalkozdsvezetd koordindldséval zajlanak «
foglalkozasok, nyitott csoportokban, 3 ords idétartamban.

A foglalkozds vezetbk egy-egy téma kéré felflzve, vdltozatos foglalkozdsokkal varjdk a
gyermeket. A jGtékossag elve mellett szombati programjainkon is érvényesil a kdzdsségi
funkcid, hasznos szabadidd eltdltési lehetdséget biztositva ezdital a hozzdnk |atogatd
kicsiknek és nagyoknak.

Babamasszdzs:

Hetente egy alkalommal zajlé foglalkozds 1-10 hdnapos kord gyermekek és szileik részére,
a foglalkozds  célia  szakképzett  csecsemdmasszdzs-oktatd  vezetésével a
csecsemOmasszazs leépéseinek elsajdtitdsa, a szUl6-gyermek kommunikéciéd és kapcsolat
erBsitése, elmélyitése.

Mesekuckd:

Mesefeldolgozas, meseterdpia 3-9 éves korosztdlyl gyermekek szamdra, havonta egy
alkalommal.

EgyszUl6s Klub:

Foglalkozds gyermekUket egyedUl neveld szOl6k, nagyszilék szadmdra, havonta egy
alkalommail.

SzUlésfelkészitd:

Egyéni, illetve csoportos tandcsadds dila vezetésével varandds kismamdk részére,
kéthetente.
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2.2.7.4 Statisztikai adatok a 2018. évben

e TR

~ Foglalkozés neve Foglalkozés célcsoportia | Foglalkozdson részt vevék
szdma (halmozott adat)
 Szabadfoglalkozds/ieles | 0-16év a4
napok, rendezvények
" Temdfikusfoglalkozas | oloev | 774 |
| Egyénifejlesztd foglalkozds | é-166év T
 Babamasszézs | 1-10hénap + sz0Idk 159 N
~ Mesekucké | 39& | 10 o
. Osszesen | s

Célkitizés a 2019-es évre

Az évodai és iskolai szocidlis segitdk 1étszamdanak feltdltése fontos célkitlzés a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kdézpont szdmdra. A vonatkozd elbirdsok szerint 12 {6 szocidlis segitd
alkalmazdésa szUkséges a szolgdltatds mUkddtetéséhez. Fontos, hogy minden kdznevelési
intézmeényben jelen legyenek a szocidlis segitdék a felemerild problémdk leghatékonyabb
kezelése és a jelzbrendszer megerbsitése érdekében. A szUkségletfelméréseket elvégezve
Iathatdan valdés igény mutatkozik a kdznevelési intézmények részérél az egyéni
foglalkozdsok, konzultdcidok és megbeszélesek irant mind a pedagdgusok, mind gyermekek
és szUleik részvételével. Lényeges még kiemelni, hogy a szolgdltatas [étrejottével megjelenik
a helyben torténd tajékoztatds és segitségnyljtds, ami gyakorlatiiag azonnal hozzaférhetd
a szUI6k és a gyermekek részére. Ez gyakorlatban esetleges krizisintervencidként is
muUkddhet, ezdltal elkerllve egy sulyosabb elhUzédd probléma kialakuldsdat. A jelzbérendszer
megerdsitésében szintén kiemelt szerepe lehet a szocidlis segitdéknek, hiszen a kéznevelési
intézményekben dolgozd szakembereknek szalmai Utmutatds, tdmogatdst nyljthatnak a
jelzés megtétele eldtt, vagy a jelzes elkészitésében.
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