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1. A telepuUlés demogrdafiai mutatoi

KerUletUnk dllando lakosainak szama 2017. december 31-én a 0-18 éves korosztalyban
12.356 6, amely korcsoporti megosztdsa a kdvetkezd:

Korcsoport Férfi N& EgyUttes
0-3 év 1236 1203 2439
4-6 év 955 926 1881
7-14 év 2814 2653 5467

15-18 év 1274 1295 2569
Osszesen 6279 6077 12356
2017. december 31-én a lakdénépesség szama 12.966

Korcsoport Férfi NG EgyUttes
0-3 év 1329 1281 2610
4-6 év 1015 995 2010
7-14 év 2948 2758 5706

15-18 év 1289 1351 2640
Osszesen 6581 6385 12966

2016-ban 674 gyermek sziletett, mig 2017-ben 658. Ebbdl a koraszllbttek szama 43, amely
a sziletések, 6,57%-a, a 201é-0s évhez képest csdkkend tendenciat mutat. fejlédési
rendellenességgel 8 Ujsz0létt szUletett. 2017-ben az UOjonnan nyilvantartdsba  vett
varanddsok szama 1144 & volt. 2017-ben egy csecsemdhaldlozds tértént, mig
gyermekhaldlozdas 1 esetben fordult eld. Intézeten kivlli szUlések szama 2, ebbdl egy volt
otthon tervezett szilés.

Az alabbi tablazat a terlleti védéndk dltal gondozott 2017. december 3l1-ei
gyermeklétszadmot mutatjdk:
2016 2017
K Gondozottak Fokochﬂ Gondozottak FOkochﬁ
orcsoport i gondozasra P Sy gondozdsra
szorulé szorulé
Yaandesole 328 120 331 131
szama
0-11 hé 666 107 659 94
12-36 hé 1259 161 1310 132
3-6 éves 2360 329 2306 297
7-18
kdzdsségbe 42 16 35 14
nem jaré
Bsszes
gondozott 4655 733 4641 668
szama

Védoéndi gondozast, ll.

gyermekorvosi és védéndi mulasztds egyik esetben sem tortént.

védondi latogatast egy csaldd sem utasitott vissza. Hazi




2. Az dnkormanyzat dltal nyljtott pénzbeli, természetbeni ellGtasok biztositdsa

2.1. Pénzbeli ellatasok a kerlletUnkben:
e Rendkivili gyermekvédelmi tdmogatdasban 718 {6 részesUit 4.656eFt,

e nevelési segélyben (ebben benne van az 6szténdij is) 139 f6 részesUlt 5.910eFt,

e iskolakezdési tdmogatdsban 597 6 részesilt 8. 955eFt &sszegben kerUlt kifizetésre.

2.2. Természetbeni ellatasok a kerlletben
e Babacsomag: 600 db Ujsz0I6tt szUleinek ker(l Gtaddsra

e jegyes kbszontdt 250 par vette at,

o 18 életévét betdltdtt szemeélyek kdszéntése 1142 felndtté valt fiatal esetében.

2.3. Egyéb, a Gyvi-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni
juttat&sokra vonatkozé adatok

124 rdszoruld csaldd és egyén kapott tlzifa adomdnyt. A helyi Onkormanyzat
tGmogatasaval a tavalyi évben is sor kerllt negyedévente tartds élelmiszercsomag
osztasra. Az intézmény minden osztdskor maés célcsoportot célzott meg. Atlagosan 250-300
f6 részesUlt tartds élelmiszercsomagban. 2017-ben kilén figyelmet forditott intézménylnk
arra, hogy a diabetes mellitus-ban (cukorbetegségben) szenveddknek kUidn az
étkezésUknek megfeleld tartds élelmiszercsomagban részestlienek. A nydri szinet ideje
alatt megkdzelitéleg 100-110 gyermek napi meleg étkeztetését biztositottuk, amely 4850
adag féételt jelent, 1.077.528 Ft dsszegben. 2017 novemberében kerllt sor négyezer zsdk
burgonya és négyezer zsak alma osztasdra a lakossag szdmdra.

2.4. Gyermekétkeztetés megolddsanak maodjai, kedvezményben részesUiSkre
vonatkozé statisztikai adatok

Csepeli gyermekétkeztetés téritési dijkedvezmeény 174 {6 részesilt az elézé évben, amely
1.682efFt, kiaddst jelentett dGnkormdnyzatunknak. A nevelési szinetekben az egyszeri meleg
étkezietés keretében a hdatradnyos helyzetG és a halmozottan hatranyos helyzet(
gyermekek kdz6tt 396 adag étel. kerUlt ataddsra.

3. Az 6nkormdanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyuUjté ellGtasok
bemutatasa

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata a Humén Szolgdltatdsok Igazgatdsdgdn
keresztUl biztositia a gyermekjoléti szolgdltatast és a csaladsegitést, ami a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai egységei
biztositanak. A kdzpont és a szolgdlat feladatai elkllénlinek egymdstdl. A szolgdlat
bnkéntes egyUttmUkddésen alapuld szocidlis segitbtevekenységet biztosit, mig a kdzpont
hatésagi eljdrasokkal kapcsolatos tevékenységeket folytat.



3.1. Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlat

Budapest XXI. kerlletében az 1997. évi XXXI. torvényben és az 1993. évi lll. térvényben
foglalt gyermekjoléti szolgdltatdsi feladatokat, valamint a csalddsegités feladatait a
Human Szolgaltatdsok Igazgatdsdga Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat Iatja el.

A csalddsegités a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megszUntetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabdl nyujtott szolgdltatas.

3.1.1. Csalad-as Gyermekjoléti Szolgdlat feladatai

Az 1997. évi XXXI. térvény alapjan meghatarozott feladatok az aldbbiak.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténd nevelésének elbsegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejldédését biztositd tadmogatdsokrdl vald
tajékoztatds, a tdmogatasokhoz vald hozzdjutds segitése,

e a csalddtervezesi, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészséglgyi, a mentdalhigiénés és
a kdros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald
hozzdjutds megszervezése,

e a vdlsdghelyzetben lévé varandds anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vald
elldgtasa, valamint szocidlis szolgdltatdsokhoz és gyermekjéléti alapelldtdsokhoz,
kOléndsen a csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz térténd
hozzdjutasanak szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,
e a hivatalos Ugyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
erdekeben:

o a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mUkédtetése, a nem dllami szervek,
valamint magdnszemélyek részvételének eldsegitése a megelézé rendszerben,

e a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltdrasa és ezek megolddsdra javaslat
készitése,
o a Gyvi. -ben meghatdrozott személyekkel és intézményekkel valé egylttmikddés

megszervezése, tevékenységik dsszehangolasa,

o tdjékoztatas az egészségigyi intézményeknél mikddé inkubdtorokbdl, illetve abba
a gyermek oOrékbefogaddshoz vald  hozdjdrulds  szandékaval  torténd
elhelyezésének lehetbségérdl.



A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében:

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovdbbiakban: szocidlis
segitébmunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban
jelentkezd mUkddési zavarok ellensulyozdsat,

a csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, klldnésen a vdalds, a
agyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

kezdeményezi egyéb gyermekjdléti alapelldtasok dnkéntes igénybevételét és azt
szUkség esetén személyes kdzremUkoddéssel is segiteni, szocidlis alapszolgaltatasok
igénybevételét, egészségugyi ellatasok igénybevételét, pedagogiai
szakszolgdlatok igénybevételét.

Az 1993. évi lll. térvény alapjén meghatdrozott feladatok:

a szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénés tandcsadast,

az anyagi nehézségekkel kizddk szamdara a pénzbeli, természetbeni elldtdsokhoz,
tovdabba a szocidlis szolgaltatasokhoz vald hozzdjutds megszervezését,

a szocidlis segitdmunkdt, igy a csalddban jelentkezd mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megolddsdanak elésegitését,

a kozdsségfejleszté  programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélklliek, az addssagterhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kUzddk, a fogyatékossaggal élék, a krénikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichidtriai betegek, a kdbitdszer-problémaval kUzddk,
iletve egyéb szocidlisan rdszorult személyek és csalddtagjaik részére tandcsadds
nyUjtasat,

a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben éIl6 csalddokat segitd
szolgditatdsokat,

a nagy létszamu intézmények atalakitasat kdvetden tdmogatott lakhatdst igénybe
vevok utankovetését biztositd esetmenedzseri feladatokat.

Csaladdsegités a gyermekjoléti szolgdltatassal egy szolgditatdé - a csaldd- és
gyermekjoléti szolgdlat - keretében mikddtethetd. A csaldd- és gyermekjdléti
szolgdlat ellatja a csalddsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgdltatasi feladatokat.

A csalad- és gyermekjoleti szolgdlat az ellatdsi terlletén - felkérésre - kdzremUkddik
a kormdanyrendeletben meghatdrozott eurdpai unids forrdsbdl megvaldsuld
program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres juttatds célzott
és ellendrzott elosztasaban.



3.1.2. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdalat mikddésének tapasztalatai, statisztikai
adatok

Igénybe vevd személyek szdma korcsoport szerint (f5)

(nem halmozott adat)
250

224
203 il
170
150
116 m 2018 m2017
1 Q
00 = 9
76 76
40
59 o
50 43
i25 ; i
0

35év 14-17 év 25-34 év 50-61 év
0-2 év 6-13 év 18-24 év 35-49 év 62 év és iddsebb

40 39

A csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat a fentebb meghatarozott feladatok alapjan Budapest
XXI. kerUlete kozigazgatasi terlletén él6 teljes népesség minden egyes korcsoportban vald
ellatasat lefedi. Az dbran jol Iathatd, hogy az egyUttmikddési megdllapoddssal
rendelkezé Ugyfelek kozOl a 6-13, a 14-17 és a 35-49 éves korcsoportokban kiugréan
magas az kliensek szama. A legtdbb probléma a 6-13 és 14-17 év kézdtti gyermekeknél és
35-49 éves felnStteknél jelentkezik.

1. Tabldzat: A szolgdifatdst igénybe vevs személyek szdma gazdasdgi aktivitds szerint

Gazdasdgi aktivitas Fé
Foglalkoztatott 346
Munkanélkili 89
Inaktiv 173
Ebbél nyugdijas 34
Ebbdl 15 éves vagy idésebb tanuld 139
Eltartott 0-14 éves koro gyermek | 95




A 1. tdbldzat mutatja, az egyUttmOkddési megdllapoddssal rendelkezé UOgyfelek
gazdasagi aktivitdsat. A tapasztalatok alapjan elmondhaté, hogy 346 foglalkoztatott 6
k&z0l nagy ar@dnyban nem rendelkeznek munkaszerzédéssel. Az inaktiv stGtuszd Ogyfelek
nagy része megvaltozott munkaképességy, oktatdsi intézményben jér, gyermekgondozdsi
segélyben vagy gyermekgondozdsi dijpan részestl. A munkanélkUliek koérében jellemzé az
alacsony iskolai végzettség, amelyet a kévetkezd dbra is szemiéltet.

Igénybe vevdk személyek szdma legmagasabb iskolai végzettség szerint
(egyUttmUk&dési megdllapodds alapjan)

® Altald@nos iskola 8 osz-
talyndl kevesebb

® Altaldnos iskola 8 osz-
Halya

Befejezett szakmun-
kaskepzd isk., szak-
iskola

442
50,23%

&
4.20%

m Befejezett szakkbzép-
iskola
250

28.41% B Befejezett gimndzium

Frettségire épild befe-
jezett OKJ iskola

| Fels6fokl iskola

A szolgditatdst igénybe vevék kozél 50 szdzalékos ardnyban vannak az dltaldnos iskola 8
osztalyndl alacsonyabb végzettséglek, ez &sszefiggést mutat a munkanélkUliség okaval.
A diagramon lathaté, hogy az Ugyfélkdr 28 szdzaléka az dltaldnos iskola 8 osztdlydt
végerte el. Altaldnosségban elmondhaté, hogy az Ugyfélkor 78 szdzaléka alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezik, ami  nagyban rontja a munkaerépiacon  vald
elhelyezkedéslket.

2. Tabldzat: lgénybe vevd személyek széma elsédleges probléma szerint

Személyek szdma elsédleges

: probléma szerint (f6)
gA probléma tipusa 0-17 | 18-
; ‘ éves
Betvitei 124 s
Csaladikapesolati konflikfus 43 45
Csalddon beltli bantalmazds 44 2%
Bhanyagolds 25 | -
EBE)(”)I: oktatdsi, nevelési elhanyagolds 15 N
Gyerm_éinevelési _____ - 1éO o 7 SQ 77




;Gyermekintézménybe vald bei"eszkredésir 2 )
nehézseg
Magatartdszavar, teljesitményzavar 37 -
! Fogyatékossag, retardacié 4 ] 2
= Lelki~mentéli5, pszichiatriai betegség 25 36
Sgenvedéiybe’regség - : -
Egészségi probléma, egészségkarosodas

s ; 27 45
kovre’rkegmieirjye |
Fogtclkozfotdssol kapcsolatos 2 ‘ 11
' Anyagi (megélhetési, lakhatdassal 7 ' 43
| Gsszefiggd)
Ugyintézéssel kapcsolatos 4 ! 47
Informécic’)kérésse! kapcsolatos 3 15

Az elsédleges probléma szerint négy kiemelkedd problématipust emlithetlink.
Legmagasabb szamban az életviteli problémdk jelentkeznek, ezen belll kimagaslé a
csalddi-kapcsolati konfliktusok, a csaladon belUli bantalmazdasok. Szintén kimagaslé a
gyermekneveléssel kapcsolatos nehézségek, a nem megfeleld szUI6i attitGddk, a hianyos
sz0lI6i kompetencidk. A bdantalmazds tekintetében a legtdbb jelzés magdtdl a
bdntalmazott féltél érkezik, valamint a nevelési és oktatdsi intézmények szakembereitdl. Az
anyagi nehézségek nagyrészt a fentebb bemutatott tényezékbdl adddnak, mint alacsony
iskolai végzettség, munkanélkiliseg.

A fent nevezett problémdk enyhitésére és megszinésére a csalddsegité tandcsaddst és
informaciét nyujt, segitd beszélgetést folytat, szocidlis segité tevékenységet végez
nemcsak sajat Ugykdrében, hanem krizis helyzetben is. Adomdnykdzvetitésben
segédkezik, hatralékot kezel €s a munkanélkUliség enyhitésére dliGaskeresd klubbot vezet. A
szakember munkavdllaldsi  tandcsaddast nyojt, illetve  Snéletrajzok  elkészitésében
segedkezik, felkeszitést ad az dlidsinterjundl eléforduld kérdésekben.

Csalddon bellli bantalmazds esetén az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma altal kiadott
modszertani Otmutatdban  foglaltak  szerint  kdvetkezéképen  kell  eljgmia a
szakembereknek:

Ha mdr csak a bantaimazds gyanuja felmerll a jelzérendszeri tagokndl, akkor a jelzést
tevonek nem kell mérlegelnie a veszélyeztetetiség silyossagdt. Ezt kdvetéen a csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat feltdria a problémdat, azokra megolddsokat dolgoz ki, indokolt
esetben hatdsagi intézkedést kezdeményez. Megolddsi javaslatait cselekvési tervben
régziti hataridék megaddsdaval, ebbe bevonja a jelzérendszer azon tagjait, akik érintettek
az adott gyermek Ugyében. A megtett gyermekvédelmi intézkedésrdl tdjékoztatast kell
kUldeni a jelzbrendszer tagjainak. A fentiek utdn utdnkdvetés szikséges, mérlegelni kell,
hogy a korabban megtett intézkedést fenntartdsa szlkséges-e, a meghosszabbitdsa vagy
eppen a megszintetése, a lehetdségek figyelembe vételével a gyermek csalddba vald
visszajuttatdsa. A megelézé intézkedések célja, hogy mérsékelie a gyermeket éré kdros
csaladi hatdsokat, megeldzze az elhanyagolds, nem megfeleld nevelés vagy silyosabb
esetek (bantalmazds, stb.) kialakuldsdt. Amennyiben a hozdatartézok kdzétt fordul eld
erbszak, akkor a csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatnak jelzési kotelezettsége van a
Budapest FOvaros Kormanyhivatala XXI. KerUleti Hivatala Gyamuigyi és Igazsagigyi Osztaly
Csaladvedelmi Koordindcids Szerve felé. Ha a hozzatartézok kézotti erdszaknak a gyermek
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is szemtanuja volt, azt Ugy kell tekinteni, hogy & is veszélyeztetett, mintegy a bdntaimazas
ellene is irdnyul. llyen esetekben a bantaimazottat a szakember tdjékoztatia a védett
ha&zba vald kerllés folyamatdardl és mibenlétérdl, majd segédkezik abban, hogy az érintett
fel tudja venni a kapcsolatot az Orszagos Kriziskezels és Informdcids Szolgdlattal
(tovabbiakban OKIT). Ezt kdvetéen az OKIT mér csak a bantalmazottal tart kapcsolatot, a
szakember nem tdjekoztatija a tovdabbi Ugymenetrdl és arrdl, hogy az egyén hova keril
elhelyezésre.

3. Tabldzat: Szakmai tevékenységek adatai

Szakmai

Megnevezés tevékenységek rzzgg‘g:‘:;g;g
e halmozott széma
Informacionyujtas 4508 496
|Segit6 beszélgetés 2548 880
Tandacsadds 2366 800 J
Ugyintézéshez segitségnyujtdas ‘ 4395 ’ 784 '
Konfliktuskezeles 20 40
Kriziskezelés | 48 98
Kdzvetités ellGtadsokhoz vald hozzdféréshez- pénzbeli ' 235 177 ‘
|Kdzvetités  elldtasokhoz  vald  hozzdféréshez-
. . 248 121
természetbeni i
Kdzvetités (mask  szolgdltatdshoz, csaldd-és |
eegasg oo 90 146
|gyermekjoleti kdzponthoz
|Esetkonferencia 16 44 '
Esetmegbeszélés ] 38 l 67
Szocidlis & mentdlhigiénés csoportmunka 192 25 l
| I(f:.)rnyez‘e‘r_t_on’ulmany elkeszitésében vald 103 209
|k&zremUkddés
Csaladliatogatds 1387 880
Adomdnykdzvetités 202 51¢
Hafralékkezelési tandcsadds 397 528
Munkavallaldsi, palyavdalasztasi tandcsadas ] 75 r 10
Osszesen 16868 5824 !

A legfontosabb szakmai tevékenységek az informdacionyijtdas, életvezetési tandcsadds,
segitd beszélgetés, Ugyintézésben vald segitségnyljtds és a csalddidtogatdas. Ezen
tevékenységeket biztositidk a csalddsegiték, hogy az egyén vagy a csaldd a felmerilt
problemdkat kezelni tudja. A kUlénbdzé szociokulturdlis tényezéktdl is figg a csalddi
nevelés elvei és a csalddban betdltott szerepek. A csaldd mint primer szocializécids szinttér
meghatdrozd erbvel bir a gyermek fejléddésére. A nevelésben vagy a csalad
muUkddéseben fellépd diszfunkcidk negativ irdnyba vihetik a személyiségfejlédést. A
kiskordndl kialakulhatnak devidns magatartési formdk, igy ezek megelézésében és a
csalddi nevelés megerdsitésében, a szocidlis munka eszkzeivel tud segitséget nydjtani a
szakember.

A krizishelyzetnél azonnali beavatkozdst kell eszkdzdini a krizisdllapot megszintetése
erdekeben. A legtdbb esetben ilyenkor fellépd stlyos hidnydllapot kdvetkeziében a
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fenndllé feszlltseég miatt &ndlléan képtelenek az egyének vagy csalddok cselekedni. llyen
krizishelyzet lehet a csalddon bellli erészak, mint a szUl6k kdzétt, mind a gyermekre
iranyuld bdntalmazds. Ezért nagyon fontos a krizisintervencié, a szakember mieldbbi
beavatkozdsa. A legtdbbszér eldforduld krizishelyzetek a munkahely elvesztése és ennek
kdvetkeztében felléepd anyagi nehézség és a lakhatds elvesztése. A lakhatdas elvesztése a
legnagyobb feszUltseéget kivaltd ok, hiszen az érintett eddig felépitett egzisztencidja
bsszeomlik, valamint a haqjléktalansag veszélye fenyegeti. Az anyagi természetd
krizishelyzetek kezelésére a csalddsegité munkatdrs az egyént vagy a csalddot
adomanyhoz prébdilja juttatni (pl. tartds éleimiszercsomag). A krizisintervencié egyik pontja
lehet, hogy a szakember a dijhatralék miatti kilakoltatds fenyegetettségében elinditia a
hatralékkezelést.

3.1.3. Azintézmény dltal biztositott szabadidSs tevékenységek:
Ady Csaladsegitd és Kbzbsségi Hazrél

Az Ady Csalddsegité és Kozdsségi Haz 2010 oktéberében nyitott meg vdarosrehabilitdcios
projekt keretében. A hdzban 3 f& teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallald
dolgozik. A munkatdrsak koordindljak a programok lebonyolitdsat, feligyelik azok szakmai
tartalmat, valamint vezetik az egyes klubfoglalkozdsokat és adminisztralnak.

A hdz latogatottsdga atlagosan a beszamoldsi iddszakban (2016. 10. 15-e és 2017. 10. 14-e
idészak kozott) 251 f6/hétre tehetd. A programok a lakossag igényei szerint valtoznak évrdl
évre. Minden korosztdly megtaldlhaté a latogatdk kdzét, legnagyobb szédmban az
altaldnos iskolas gyermekek és az iddskorbak fordulnak elé.

Erzsébet tabor:

A helyi Onkormdnyzat tdmogatdasaval a 2017-es évben sikeres pdlydzatot nyUjtott be az
intézmény, és 30 f& (gyermek) részére nyerte el azt. A tdborozds helyszine Fonyddligeten
volt, a taborozas idészaka 2017. 08. 11-t61 2018. 08. 18-ig tartott. Végll az éiménytaborban
26 gyermek vett részt.

3. 2. 4. Adomanykozvetités

A helyi Onkormanyzat tdmogatasaval a tavalyi évben is sor kerllt negyedévente tartés
elelmiszercsomag osztdasra. Az intézmény minden osztaskor mdas célcsoportot célzott meg.
Atlagosan 250-300 f& részesUlt tartés élelmiszercsomagban. 2017-ben kilén figyelmet
forditott intézménylnk arra, hogy a diabetes mellitus-ban (cukorbetegségben)
szenveddknek kUI6n az étkezésUknek megfeleld tartéds éleimiszercsomagban részeslljenek.

Az intézmény 2017-es évben pdlyazatot nydjtott be a Magyar Elelmiszerbank Egyestlet

4ltal meghirdetett ,Aruhdzi express drumentés” kategdridban, amelyet 2017
decemberében elnyert.
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3.2. Csalad- és Gyermekjdléti Kozpont

Budapest XXI. kerlUletében a 1997. évi XXXI. toérvényben meghatdrozott a hatésagi
intézkedésekhez kapcsolddd esetmenedzselési feladatokat Iatja el a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kézpont.

3.2.1. A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont feladatai

Az dltalanos szolgdltatdasi feladatain t0l a gyermek csalddban térténd nevelkedésének
elésegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek
igényeinek és szikségleteinek megfelelé o6ndllé, egyéni és csoportos specidlis
szolgdltatasokat, programokat nyUjt. Ennek keretében biztositja:

az utcai és lakdtelepi szocidlis munkat,

a kapcsolattartdsi Ugyeletet,

a kérhazi szocidlis munkat,

a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlatot,

a jogi tajékoztatds nyUjtdst és pszicholdgiai tandcsaddast,

a csalddkonzultaciot, csalddterdpidt, csalddi déntéshozd konferenciat.

A kdzpont a gyermekvedelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolddd, a gyermek védelmére irdnyuld tevékenységet 1at el. Ennek keretében:

e kezdeményezi a gyermek védelembevételét vagy sUlyosabb  fokU
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét,

e javaslatot készit a veszélyeztetetiség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaldadi pdtliék természetbeni tdmogatds formdjdban
térténd nyuljtdsdara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasdara, a
gyermek csaladjabdl tortend kiemelésére, a leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvdaltoztatasara, valamint a gyermek megelézd pdartfogasanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megszintetésére,

e egyUttmikddik a pdartfogd feligyeldi szolgdlattal és a megeldzd pdrtfogd
felogyelével a bdnismétlés megeldzése érdekében, ha a gydmhatdsdag elrendelte
a gyermek megeldzd partfogdasat.

e a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitémunkat
koordindl és végez, a csalad gyermeknevelési kérliményeinek megteremtéséhez,
javitadsadhoz, a szll6 és a gyermek kdzdtti kapcsolat helyredllitdsdhoz segitséget
nyujt,

e utdgondozast végez a gyermek csalddjaba torténd visszailleszkedéséhez,

a védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, szocidlis
segité munkdt koordindl és végez, illetve a gydmhatdsag megkeresésére a csalddi
pdtlek természetbeni taGmogatds formdjgban térténd nyuljtasdhoz kapcsoldédd
peénzfelhaszndlasi tervet készit.

Az esetmenedzselési feladatok a csaldd-és gyermekjdléti kdzpont esetmenedzserei és a
csaldd-és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdi kdlcsonds egyUttmUkddésen alapulnak.
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3.2.2. A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont mUkddésének tapasztalatai, statisztikai
adatok

Joger&s hatdsagi hatdrozattal érintett kiskorOak és 18 évet betditéH fiatalok szama (f6)

Korcsoport szerinti lebontas
90 85

80 B védelembe vétel

70
61 " ideiglenes hatdlyl

60 58 elhelyezés

50
nevelésbe vétel
39

32

21
20

10 6
2 2
0 PR

0-2 év 3-5év 6-13 év 14-17 év

A védelembe vett gyermekek szdma a 6-13 és a 14-17 éves korosztdlyban a
legmagasabb, &sszesen 119 f& volt. Elmondhatd, hogy a fent emlitett korosztalyokndl
dllapithatd meg olyan mértékl veszélyeztetettség, ami a védelembe vétel elrendelését
tette indokolttd. A védelembe vétel a feligyeleti jog gyakorlasdt nem korldtozza, a
gyermek tovdbbra is a csalddjdban nevelkedhet. Annak érdekében, hogy a kiskor(
veszelyeztetettsege megszinjén bizonyos magatartasi szabdlyok kerlinek megdllapitdsra
a szUléknek vagy a gyermeknek, attél figgden, hogy milyen probléma okozza azt. Az
esetmenedzserek ezen magatartasi szabdlyok alapjdn az érintett csalddtagokat és
szakembereket bevonva egyéni gondozdsi-nevelési tervet készitenek. A védelembe vételt
egy év eltelte utdan felllvizsgdljgk és helyzetértékelés keretében megvizsgdliak, hogyan
valtozott a gyermek veszélyetetettsége. Amennyiben a szakemberek Ugy itélik meg hogy
megszintek a veszélyeztetd tényezdk, akkor a hatdsagi intézkedés megszintetésére
tesznek javaslatot. Ha azonban a veszélyeztetettség, mértéke nem vdaltozott vagy
sulyosbodott, egyéb hatdsagi intézkedésre is van lehetéség (pl. ideiglenes hatdlyu
elhelyezés, nevelésbe vétel). A veszélyeztetettség megszintetésében nagy szerepe a van
a kUlénbdzd szakterUleteket képviseld szakemberek egyittmikddésének és a hatékony
informdaciddramidsnak. Az esetmenedzser a védelembe vétel sordn komplexen ez egész
folyamatért és a gondozdsi-nevelési terveben foglaltak megvaldsuldsdért felelds, de
elsésorban a gyermeket érinté problémamakkal foglalkozik.

Az ideiglenes hatdlyl elhelyezésnek akkor van létjogosultsadga, ha a gyermek fellgyelet
nelkUl marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlédését csalddi kdrnyezete vagy
6nmaga sulyosan veszélyezteti. Amennyiben ilyen jellegl jelzés érkezik a szakemberek arra
azonnal reagdinak. Felveszk a kapcsolatot az észlelé-és jelzbrendszer tagjaival,
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véleményeket kérnek, valamint felkeresk az adott csalddot a lakdhelyén és
megvizsgdljak, hogy valéban szikséges-e azonndali intézkedés. A diagramon Iathatd, hogy
az ideiglenes hatdlyu elhelyezések szdma a 2017-es évben alacsony volt, tehdt csak
néhdny esetben kerUlt sor a csalddbdl térténd azonnali kiemelésre. Az krizishelyzetet vagy
a sulyos veszélyeztetettséget okozd tényezd vagy magatartds a szakemberek
kézbeavatkozasaval, segitségével megszintethetd volt.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezetett eredményre az esetmenedzsernek
lehetGsege van egyéb a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartdézd hatdsagi
intézkedeés megtételére javaslatot tenni. A nevelésbe vett gyermekek szdma a 6-13 éves
korosztalyban volt a legmagasabb. Az &sszes nevelésbe vett gyermekek szamat tekintve a
tavalyi évben minddssze csak 16 kiskord Ugyében tett a Kézpont javaslatot nevelésbe
vételre. Ebbe a szdmba nem tartoznak bele a felllvizsgdlati javaslatok. A csalddjabdl
kiemelt gyermekek szlleinek gondozdsat az esetmenedzserek egy egyéni gondozdsi terv
alapjén végzik, amibe a szocidlis segité tevékenység biztositdsa miatt a szolgdlat
csalddsegitdje is bevonhatd. Altaldnos tapasztalatok alapjén elmondhaté, hogy a szilék
egyuttmikddése hulldmzoé, gyakran eléforduld probléma, hogy koéltozés esetén nem
jeleznek a munkatdrsanak igy a hazagondozds folyamata elakad. A szUlék cselekvd
egyUttmUk&dése elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermek ismételten visszahelyezhetd
legyen a csalddba.

Jogerds hatdsagi hatdrozattal érintett kiskorlak és 18 évet betéitbtt fiatalok széma (f8)

Korcsoport szerinti lebontas

60
54

50 ® csalddba fogadds

® megeldzs part-
fogas

24

20

10 8

o l

0-2 év 3-5év 6-13 év 14-17 év

A fenti diagramon a csalddba fogadott és a megelézé pdrtfogds ald vont gyermekek
szdma latszik. A csalddba fogadottak szama 108 f6 volt Gsszesen. A csalddba fogadds
elrendelése eldtt a Kdzpont szakemberei minden esetben megvizsgdljdk, hogy a csaladdba
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fogadd gydm koriiményei alkalmasak-e arra hogy az érintett gyermeket fogadija.
Tovdbbad a szakemberek nagy szerepet jatszanak abban, hogy amennyiben a gyermek a
vér szerinti sz0I6k gondozdsdban mdr nem nevelkedhet tovdabb, — valamilyen kialakult
veszelyeztetd ok miatt - felkutasson olyan csaladi kapcsolatokat ahol a gyermek csaladi
kérnyezetben nevelkedhet a tovabbiakban.

A kdvetkezdkben a kiskoruak veszélyeztetettségének f& okai kerUlnek bemutatdsara a
problématipusok meghatdrozdsa szerint.
1. Tabldzatl: A gyermekek veszélyezieteliségnek 5 okai, (Csalda-és Gyermekjdléli Kozponiban)

Veszélyeztetettség f6 okai raeniel gyemmexsk

szdma ;
'Nevelési probléma i 46
Sz018k, csalad életvitele |
(szenvedélybetegségek, antiszocidlis ‘ 36
viselkedés) -
Csaladi konfliktus [ 37
1sz016(k) betegsége 7
| Gyermek csaladdon belUli bantalmazdasa L

s - o 18; 1;1

(fizikai, lelki, szexudlis) |
Gyermek elhanyagoldsa (fizikai, lelki) | 20;12 l
Egyébe személyek, rokonok dltali 5
veszélyeztetés
Iskolai kirekesztés, erdszak ’ E !
Kortars csoport negativ hatasa 7 |
|Elégtelen lakaskbrilmények ‘ 17
Kilakoltatas veszélye ‘ 11
Munkanélkiliség <t
| Gyermekintézmeénybe vald bei!lreszkedési 13
nehézség B B
Drogfogyasztas |
Alkoholfogyasztds -
| Csavargds o ‘ 5 .
Tankételezettség elmulasztdsa (50 tandra és 34
egyéb)
Tartds betegség
| Magatartds-vagy tanuldsi zavar .
Anyagi okok 5 13
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Az 1. tdbldzat bemutatja a fé okok mentén a veszélyeztetett kiskordak szadmat. E szerint a
leginkdbb jellemzé problemdk a nevelési probléma, a szUI6k, csalad életvitele. Ebben az
esetben mindig a csaldd, mint az elsédleges szocializdcids szintér mikddésében lépnek fel
problémdk, a szulék azok, akik az dltaluk tanusitott magatartdsukkal, dGtadott mintdkkal
veszélyeztetik gyermekik egészséges testi, lelki, értelmi és érzeimi fejlédését. Ezen 10l még
szamottevé amikor kdzvetlenll a gyermek sajdt magdra nézve okozza a
veszélyeztetettseget, az dltala elkdvetett cselekményekkel és magatartéssal, ezt lathatjuk
a tankételezettség elmulasztédséndl, 34 esetben jelent meg ez {6 problémaként.

A kovetkez6 dbradn a mdr fent emlitett hatdsdgi intézkedésekhez kapcsolddd
tevékenységek kerlinek bemutatdsra.

A jogszabdlyi valtozdsok kdvetkeztében a Kdzpont esetmenedzserei mdr csak specidlis
esetben végeznek szocidlis segité munkat, de a csalddidtogatdsok szdmdabdl, Iatszik, hogy
folyamatosan kapcsolatban dllanak a veszélyeztetett gyermekekkel és csalddjaikkal,
rendszeresen kapcsolatot tartanak velik és csaladlidtogatdsokat végeznek. Az
esetkonzultacidk és az esetmegbeszélések szama szinten egy j6 mutatd lehet abbdl
szempontbdl, hogy a jelzérendszerrel vald egyUttmikddést és az esetek leghatékonyabb
~feldolgozasat” mérjlk. Ezek a megbeszélések nagyon fontos szinterei az esetekkel
kapcsolatos informaciocserének és elengedhetetlenek ahhoz, hogy a szakemberek
megfeleld dontéseket hozzanak egy hatésagi intézkedés vonatkozdasdban. Osszesen 378
alkalommal zajlott esetkonferencia és esetkonzultdcid. Az esetkonzultdcidok szdma is
mutatia, hogy a szakmai egységek kozdtti interakcid folyamatos a hatékony segitd
tevékenység biztositdsa érdekében.

Hatésagiintézkedésekhez kapcsolddé tevékenységek szima

B Esetkonferencia szervezése,
azon vald részvétel

W Esetkonzultdacio
Esetmegbeszélés

B Egyéni gondozdsi-nevelési
terv készitése

H EsS védelembe vételi targya-
Idson vald részvétel

Felllvizsgdlati targyalason va-
16 részvétel

B Elhelyezési értekezleten vald
részvétel

= Csaladigtogatds

B Kérnyezetftanulmany készitése
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3.2.3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgdltatasai:

Specidlis tevékenységek szama (halmozott adat, darab)

Csoportmunka [ 120
Feflesztépedagogiai eliatas [ INEEGG——— 327
Csalad-és parterapia = 26

Csaladkonzultacio [l 24

Medidcié = 16
Pszicholégiai tandcsadés [ 34!
Jogi tanacsadas 65

Készenléti szolgalat [l 41

Iskolai szoc. munka [ 250

Kérhdzi szocidlis munka 25

Utcai (lakotelepi) szoc. munka [T 148
Kapcsolattartasi Ugyelet | 721

0 100 200 300 400 500 400 700 800

Amint |athatd tébb olyan specidlis szolgdltatast nyUjt a Csaldd-és Gyermekjdléti Kézpont,
amit kiemelkedéen magas szdmban vettek igénybe az Ugyfelek. Az aldbbiakban ezek a
szolgaltatasok kerlinek réviden bemutatdsra.

3.2.3.1. Csoportmunka

Heti rendszeresseggel Kézpontunkban kamasz-klub mikddik, atlagosan 5-10 f& vesz részt
alkalmanként rajta. Tematikus foglalkozdsokon vesznek részt a kamaszok, pl. érzékenyitd
tréning.

3.2.3.2. Fejlesztépedagdgiai ellatas

Pedagdgiai fejleszté foglalkozds, tandcsadds iskolds kord gyermekek részére. A
szolgdltatdast jellemzéen dltaldnos iskolds kord gyermekek veszik igénybe, a Human
Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Jatszohdzdban. Ezen tUl a fejlesztépedagdgus segitséget
nyUjt a tankdtelezettségiket magdntanuldként teliesitd didkok felkészilésében is.

3.2.3.3. Pszicholégiai tandcsadds

A kdzpontndl a szolgdlatatast 1 féallast és egy megbizdsi szerzédéssel rendelkezd
szakember Iatja. A magas ellatotti szam mutatja, hogy sok esetben tapasztalhatéak mind
gyermekeknél mind a felndtteknél kGldnb6zé mentdlis zavarok és magatartdsi problémdk.
Amennyiben ezek a problémdk tandcsadds keretében nem kezelhetéek a szakemberek
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tovabbiranyitjdk a megfeleld szolgaltatd felé az Ggyfeleket. A pszicholdgiai tandcsaddsra
vald bekerllést megeldzéen egy csaladsegitd, vagy esetmenedzser problémafeltardst
vegez &s csak szikség esetén irdnyitja az Ugyfelet a tandcsadasra.

3.2.3.4. Iskolai szocidlis munka

Az iskolai szocidlis munka keretében a szakember rendszeresen kapcsolatot tart a
kerUletben taldlhatd dltaldnos-és kdzépiskoldkkal. Igény esetén fogadddrat tart az adott
intézményben, csoportfoglalkozdsokat szervez. Ezen 10l fontos feladata a gyermekek és a
fiatalok elérése, szikségleteik, hidnydllapotaik, problémdik felkutatdsa, azok kielégitése és
megfeleld szolgdltatdshoz térténd hozzdjutds elbsegitése, valamint a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése, csaladi neveld hdattér formdldsa, a didkok szocidlis
technikdinak fejlesztése.

3.2.3.5. Utcaqi, lakételepi szocidlis munka

A szakember 2017-ban is Csepel gyermek- és fiatalkorGak dltal leginkdbb latogatott
terUleteit kereste fel rendszeresen, és igyekezett felvenni a kapcsolatot az utcdan csavargd,
illetve a kirivo viselkedésUkkel mdasokat zavaré fiatalokkal. 2017-ban 320 alkalommal kerUlt
kapcsolatba fiatalokkal. A munkatars a fOtési idészakban rendszeresen készitett tUzifa
adomdanyhoz kérnyezettanulmdnyokat. Lehetéséglk van a Csalddsegité Kbézésségi Hazat
és a Jatszohdzat is igénybe venni, ha csalddon belll nem tudjdk biztositani a gyermek
feligyeletét. Mindkét lehetdség ingyenesen igénybe vehetd. Megszélitads alapjan a
kiskoroak elhagyjdk a kerUletet és vélhetéen belvarosban vagy egyéb kerlletekben,
illetve bevdasdrldkdzpontokban toltik el ezt az idét.

3.2.3.6. Kapcsolattartasi Ugyelet

Segitséget nyuUjt abban, hogy a szUlék és a csalddtagok, nagyszilék szakképzett
szakemberek segitségével, illetve fellUgyelete mellett rendszeres kapcsolatot tudjanak
tartani gyermekeikkel, unokaikkal. Ezt a szolgdltatast birésagi vagy gydmhivatali
hatdrozattal lehet igénybe venni. 2017-ben 24 alkalommal mUkédott a kapcsolatdrtési
Ugyelet, amelyen &sszesen 19 csaladot érintett.

Tovabba fontos kiemelni ezeken kivil még néhany olyan szolgdltatdst, amit ugyan nem
kiemelkedéen magas ardnyban vettek igénybe a lakossdg koérében, azonban
hozzdjdrulnak  a  gyermekek  veszélyeztetettségének  megelbzéséhez  és

megszintetéséhez.

3.2.3.7. Kérhazi szocidlis munka

Ezen tevékenység sordn munkatdrsunk leggyakrabban a Janh Ferenc Dél-pesti Koérhdz és
Rendelbintézet, a Heim Pdal Gyermekkérhdz szakemberivel mikédott egyOtt az
intézményekbe kerlI6 kiskorUak vagy szlleik, illetve varandds kismamdk élethelyzetének
megolddasa erdekeben.

3.2.3.8. Gyermekvédelmi jelzSrendszeri készenléti szolgalat

A szakember munkaidé utdan is tud szakszerd segitséget nyUjtani a telefonlgyeleten
keresztOl, amely egy dllanddéan hivhatd telefonszdm biztositasaval valdésul meg az
intézmeény nyitvatartdasi idején til. Legtdbbszor informdacionyljtas vagy tandcsadas
torténik. Olyan esetben amikor azonnali intézkedést igénylé bejelentés (sulyos
veszelyeztetés) érkezik, a készenléti szolgdlatot elldtd szakember a helyszinre megy és ott
intézkedik, adott esetben egyéb szervek bevondasdval (rendérség, mentdszolgdlat stb.).
2017-ben 41 alkalommal érkezett hivas a készenléti szolgdlathoz.
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3.2.4. Gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositdsa, ezen  ellGtdsok
igénybevétele és ezzel sszefiggd tapasztalatok

A gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositasa a kerUletben tébb formdban is
megvaldsul, igy igénybe vehetd az erre rdszoruld csalddok szadmdra. Elmondhatd az, hogy
az atmeneti gondozdst biztositd elldtdsok szerepe fontos a gyermekjoléti szolgditatdsok
kérében, hiszen az dtmenetileg krizishelyzetbe kerllt csalddok gyermekeit nem fenyegeti a
csalddbdl valé kiemelés a hatésagok dltal. Ezen tipusy elldtdsok igénybevételénél ugyan
nem kdzvetlenUl a vér szerinti csaladban nevelkedik a tovdbbiakban gyermek (kivéve a
csaladdok datmeneti otthondban és anyaotthonban, ahol a gyermekkel egyUtt kerUl
elhelyezésre a csaldd), de a krizisintervencidt kdvetden a kiskord azonnal visszahelyezhetd
a csalddjdba. Ezek az elhelyezési formdak nem érintik a sz016 felligyeleti jog gyakorlasat. A
tapasztalatok alapjan Osszesseégében elmondhatd az, hogy a férbhelyek bdvitésére
szUkség lenne, hiszen a lakossdg kdrében egyre gyakrabban jelennek meg olyan lakhatdsi
vagy egyéb problémdk amik indokolttd teszik az dtmeneti gondozds igénybevételét.

3.2.4.1. HelyettesszUI6

Egyik ilyen lehetéség a Fehér Kereszt Barati Kér dltal mikddtetett helyettesszildi
szolgdltatds. Ezen ellatas alkalmdaval minden esetben a kiskorl gyermeket neveld szU0I6k
kdtnek szerzédést vagy megdllapoddst a szolgdltatds igénybevételére. A tavalyi éveben
két feréhely volt biztositott a kerUletben.

3.2.4.2. Gyermekek dtmeneti otthona

2017-ben a Burattino Iskola, Gyermekotthon az iskolds kord gyermek elléGtdsat biztositotta
az datmenetileg nehéz helyzetbe kerUlt csalddok részére a gyermekek datmeneti
otthondban. Az atmeneti otthonnal szintén a szU16 kot szerzédést gyermeke befogaddsdara
es ellgtasdra a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont vagy Szolgdlat szakembereinek
kdzremikddésével.

3.2.4.3. Csalddok dtmeneti otthona, anyaotthon

A Magyar Voréskereszt Csalddok Atmeneti Otthona, pedig a szUl6(k) és a gyermek(ek)
egyidejl intézményes elhelyezése révén biztositotta az dtmeneti gondozds lehetdsegét. It
bsszesen 5 csepeli csaldd kerllhet elhelyezésre. A bekerllés szintén a szakembereken
keresztUl torténhet, azonnali féréhelyhiany esetén a csalddok vardlistara kerlinek. Fontos
megjegyezni azt, hogy ugyan a kdzpont vagy szolgdlat munkatarsai is kezdeményezhetik,
vagy tdmogathatjak a csaldd felvételét, de végsd sorban az dtmeneti otthon vezetdje
doént a felvételrdl. A tavalyi éveben miden a csepeli csaldd szadmdara fenntartott féréhely
folyamatosan betdliésre kerUlt. Sok esetben mdar csak vardlistara tudtak felkerUini a
csaladok.

3.2.5. EgyUttmUkddés a jelzbérendszeri tagokkal

A jelzérendszeri tagokkal valé egyuttmikddésrdl elmondhatd, hogy folyamatosan javuld
tendenciat mutat. A tagok daltal kUIdott jelzések tartalma olykor még mindig hidnyos. Mind
a Kdézpont mind a Szolgdlat egyUttmikddése kiemelkedd Budapest Foévaros
Kormanyhivatala XXI. KerUleti Hivatala Gydmuigyi és Igazsagigyi Osztalyaval, valamint
BRFK XXI. kerUleti Rendérkapitdnysaggal. A jelzérendszeri tagok rendszeresen meghivdst
kapnak és részt vesznek az egyes Ugyekben megtartott esetmegbeszéléséken és
esetkonferencidkon. Ez nagyban hozzdjdrul ahhoz, hogy egy adott Ugyben minden
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informdcié a szakemberek tudomdsdra jusson és megfeleld dbéntés szllessen a tovabbi
intézkedésekre megtételére vagy a problémdk feltardsa megtérténjen. 2017. év folyaman
osszesen 253 esetmegbeszélés és esetkonferencia zajlott. A jelzérendszer mikodtetése és
azzal &sszefuggd feladatok a jelzérendszeri felelds feladata. Ennek keretében évente hat
alkalommal szakmak&zi megbeszélés kerll megrendezésre, valamint egy alkalommal éves
szakmai tandcskozds. A Csaldad-és Gyermekjoléti Kézponthoz beérkezd jelzések jelentds
része a jardasi gydmbhivataltdl érkezett. Ezek a hatésagi eljdrasok meginditdsardl hozott
végzések. A legnagyobb szdmban megijelend jelzéseket a kdznevelési intézményekbdl
érkezék adjdk. Jellemzden 50 tandrdt meghaladd igazolatlan mulasztdsokrdl, vagy a mar
hatésagi intézkedéssel érintett gyermekekrdl érkezd jelzéseket a kdzpont fogadija. A
kiemelkedbéen magas szédm arrdél drulkodik, a hagy a kdznevelési intézmenyek jelzési
kotelezettséglknek eleget tesznek. Az észlels-és jelzérendszer tagjaitdl kéveés jelzés érkezik
kozvetlenll a kdzponthoz. Ennek oka, hogy ezeket a jelzéseket majdnem teljes mértéken a
Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat fogadja az eltérd szakmai feladatok, és kompetencidk
miatt. Az orszdgban taldlhatd Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzpontok abban az esetben
jeleznek intézményink felé, ha az illetékesség vdaltozik és esetdtaddsra kerll sor, vagy
felkérik Kézpontunkat, hogy mikddjon kdzre egy kdrnyezettanulmdny elkészitésében. Az
egészséglgyi szolgdltatoktol érkezd jelzések tUinyomo részet a védondi jelzések teszik ki, a
tapasztaltak alapjan az egyéb szolgdltatdk, de leginkabb a hdziorvosok részérdl érkezik a
legkevesebb jelzés. Armrdl viszont, hogy nem észleinek problémdt vagy a jelzési
kételezettségUket mulasztjak el nem rendelkezink pontos informacioval.

Altaldnossdgban elmondhatd, hogy a jelzéseknél gyakoriok a tartalmi hibdk és
hidnyossagok, illetve t&bb esetben eléfordult, hogy a jelzést nem kellé idében kildik meg.

Az észelG-és jelzGrendszer Gital kUldot jelzések széma

Jaras hivatal gyamhivatala T 342
Onkomanyzat, jegyzé | 6
Allampolgar [ 81
Egyesulet, alapitvany [ 21
Partfogd feligyeldi szolg. | 3
Ugyeészség, birosag [ 36
Rendérség Y 203

Kdznevelési intézmény | L 746

Atmeneti gondozast biztositok [ 29

Kisgyermekek napkézbeni ellatasat nydjték [0 38
Csalad-és Gyemnkjoléti kozp. [N 53
Csaldd-és Gyemekjoléti Szolg. § 11
Személyes gondoskoedast nyUjtd szoc. szolgdltatok B 4
védons [ 79
Egészségigyi szolgdltotd . 107
0 100 200 300 400 500 600 700 800
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3.2.6. Személyi feltételek a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontban és Csaldd- és
Gyermekjéléti Szolgdlatban

A 2017-es évben nagymértéki fluktuacid ment végbe a Kézpontban. Ez rendkivili mdédon
megneheziti a hatékony és magas szinvonall szakmai munkat. Az Uj kollégdnak minden
esetben részletesen at kell tanulmdanyozni a teljes esetvezetés dokumentacidjat, valamint
személyes taldlkozdsok alapjan tapasztalatokat kell szerezni az egyénnel vagy csaladdal
kapcsolatban. Tehdt az eset részéleteinek megismerése nagy idéraforditast igényel, ami
sok esetben csak részben tudott megvaldsulni a napi munkavégzés mellett.
2017. december 3l-ei dllapot szerin Gsszesen 6 esetmenedzser, 4 tandcsadd, és egy
szocidlis asszisztens, valamint egy &6 szakmai vezeté Iatta el a Kézpont feladatait. Csaldd-
és Gyermekjoléti Szolgdlat 12 csalddsegité, 2 szocidlis asszisztens, 1 f6 jelzérendszeri
tandacsado és 1 {6 szolgdlatvezetd dolgozott. Képesitésiket tekintetve minden szakember
rendelkezett a munkakdr betdltéséhez szlkséges szakiranyl végzettséggel, ami a iskolai
végzettségeket tekintve az aldbbiak szerint alakult.
» K8zpont- és szolgdlatvezetd: felséfoky szocidlis vegzettseg.
o FEsetmenedzser: 4 & felséfokl szocidlis végzettség, 1 f& szocioldgus, 1 &
viselkedéselemzd.
o Tandcsadd: 1 fé felséfoky szocidlis végzettség, 1 f& okleveles pszichologus, 1 6
népmuveld, 1 {6 mivelddésszervezd.
e Szocidlis asszisztens: pedagdgiai és csalddsegitd munkatars (OKJ).

3.3. Jatszéhaz

A KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonosité szdmu, ,,Csepel déli lakékdzpont szocidlis célu
rehabilitacidja” elnevezésl projekt keretében, 2015 marciusdban kezdte meg mikddeéset
Csepel elsé ingyenes Jatszéhdaza, ahol valamennyi foglalkozds, program téritésmentes.
Intézményink konzorciumi partnerként a Jatszohdz szakmai tartalommal térténd
megtdltését vallalta magdra. A Jatszdhdz a ll. Rakdczi Ferenc Ut 88-92. szam alatt, arégill.
Rakdczi Ferenc iskola foldszintjen taldlhaté.

3.3.1. A szolgdltatas célja

A Jatszéhdz célia a gyermekek életkoranak megfelelé program biztositdsa szakember
feligyelete mellett, mely lehetévé teszi szlleik Ugyintézésének gordilekenyebbe tételét
érdekeik érvényesitésére tobb lehetéség teremtését, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi ellatasok és szolgdltatasok megismerését.

A Jatszohdz elsésorban a  jatéktevékenységhez kotoédd, egyéni készségeket és
képességeket fejlesztd, csalddi nevelést elbsegitd, illetve a szll6-gyermek kapcsolatot
erésité szolgdltatds. Célunk hasznos szabadidd eltdltési lehetdség biztositasa a 0-16 éves
korosztdly szadmara, emellett lehetéséget adunk a szildknek, hogy Ugyeik intézése alatt
szakképzett animdatorok fellgyeletére bizzdk gyermekiket. A Jatszohdz gyermeknek és
szUl6nek egyardnt alternativat kindl gyermekbarat mdédon kialakitott kérnyezetevel.
Lehetéséget biztosit azoknak a szUlGknek, akik nem kivanjdk igénybe venni a bdlcsédei
ellatast, de szeretnék, ha gyermeklk nem csak a jatszétéren ismerhetné meg az
egyUttélés, ,,egyUttjatszas” fogalmat.

3.3.2. A szolgdltatas igénybevételének médja

A Jatszéhdz dltal kindlt szolgdltatdsok minden gyermek és kisérd szdmdara énkéntesen és
téritésmentesen vehetdk igénybe.

A Jatszéhdz szolgdltatdsai az adminisztracids pultndl torténd regisziracié Utjdn vehetdk
igénybe, az erre a célra haszndlt Regiszirdciods lapon a gyermek és a hozzatartozd adatai
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kerGlnek rogzitésre. A regiszirdciot kbvetéen a gyermeket kisérd szlléknek, gondviseléknek,
egyéb kiséréknek lehetéséglk nyilhat kozbs jatéktevékenységre gyermekikkel, illetve
Ugyintézés idejére, a kisérd kérhet gyermekfeligyeletet is. Utdbbi esetben a személyzet
felogyeli a gyermekeket, ennek ellenére csak szlléi beleegyezéssel és felelésseggel
hagyhaté a Jatszéhdziban a gyermek.

A regisziraciés lapon megjeldltek szerint egyedil (Ondlldan) kdzlekedd gyermek esetében
a Jatszdohdz programijain térténd részvétel, elbézetes Szildi hozzgjdruldshoz kdtéH  (a
szUkséges nyomtatvany a regiszirdcids pultndl van elhelyezve).

A Jatszdhdzban a gyermekfeligyelet biztositasat a szUI6 a gyermeke esetében maximum
3 orés idétartamban veheti igénybe.

Személyi feltételek:

. Stétusz . Léteém | Evdriszakképzettség |
Vezetd/animdator 116 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. sz&dmu
melléklete szerint

animator

| 216 | 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szamy |
i melléklete szerint

3.3.3. A Jatszo6hdz dltal kindlt szolgdaltatasok

Egyéni fejlesztd foglalkozds (fejlesztépedagdgiai szolgdaltatds):

Igény szerint, elézetes telefonos egyeztetést kévetden az dltalanos iskolds kordu gyermekek
részére (6-16 éves korosztdly) szakképzett fejleszté pedagogus végez egyéni és
kiscsoportos fejleszté foglalkozdsokat, tandcsaddst, valamint szil6i konzultdciét. A
fejlesztés hetente hdarom alkalommal térténik, kedd, szerda, és csOtortdk délutan. A
kialakult klientra folyamatosan bévil az U megkeresésekkel.

Szabad foglalkozds, kdzds szUlG-gyermek jatéktevékenység:

Hétkdznapokon szakképzett animdatorok foglalkkoznak a kisebb gyermekekkel, illetve
nyUjtanak tajékoztatdast a szOl6knek. Valamennyi jatéktipusra igyekszink hangsulyt fektetni,
a gyermek életkorat és személyiségét figyelembe véve. Jeles napokon, rendezvények
alkalmaval kézmilves foglalkozdsok, mozgdskoordinaciét fejleszté jatékok, vetélkeddk
szinesitik programjainkat.

Tematikus foglalkozdsok:

Szombati napokon 2-2 szakképzett foglalkozdsvezetd koordindlaséaval zajlanak a
foglalkozdsok, nyitott csoportokban, 3 érds idétartamban.

A foglalkozds vezetdk egy-egy téma koré felflzve, vdltozatos foglalkozdsokkal varigk a
gyermeket. A jGtékossag elve mellett szombati programjainkon is érvényesil a kdzdssegi
funkcid, hasznos szabadidd eltdltési lehetbséget biztositva ezdltal a hozzank Iadtogatd
kicsiknek és nagyoknak.

Babamasszdazs:

Hetente egy alkalommal zqgjlé foglalkozas 1-10 hdnapos koru gyermekek és szlleik részére,
a foglalkozds célia  szakképzett  csecsemdmasszdzs-oktatd  vezetésével a
csecsemd&masszdzs lépéseinek elsgjdtitasa, a szil6-gyermek kommunikacié és kapcsolat
erésitése, elmélyitése.
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Mesekucko:

Mesefeldolgozdas, meseterapia 3-9 éves korosztdlyly gyermekek szamdra, havonta egy
alkalommal.

EgyszUlés Klub:

Foglalkozds gyermekUket egyedUl neveld szUlGk, nagyszildk szédmdra, havonta egy
alkalommal.

SzUlésfelkészitd:

Egyéni, illetve csoportos tandcsadds dila vezetésével varandds kismamadk részére,
kéthetente.

3.3.4. Stafisztikai adatok a 2017. évben

. Foglakozdsneve | Foglalkozés célcsoportia | Foglalkozéison részt vevék
- szdma (halmozott adat)
szabad foglalkozds/ieles | 0-16 &v Y
napok, rendezvények
Tematikus foglalkozés 010 év | 1537
 Egyénifefleszté foglalkozas | 6-16év 327
 Babamasszazs 1-10 hénop+szijl<5k S 141 N i
Mesekuckd 3-9 év 32 !
Osszesen - . 6015 ‘

3.4. Bolcsodék

A bodlcsédékben a mindségbiztositasi elvardsok rendszere folyamatosan biztositia a
gondozas-nevelés magas szinvonaldt. A mindségbiztositas fontos elemei a személyi és
targyi feltételek, a dolgozdk képzetisége, szakképzése és tovabbképzése. A mindségi
munka célok kitdzése nélkll nem érhetd el, a cél elérése utdn elemzésre, tovabbi javitdsra
és ellendrzésre van szikség. A napkdzbeni kisgyermekellatas terlletén figyelembe kell
venni a gyermek, a csaldd, a tarsadalom és a szolgdltatd igényeit. A bdlcsédében a
gyermek és a csaldd elégedettsége mutatja a szolgdltaté mindségi munkdjat. A
bolcsédek a gyermekjdleti alapellatds részeként, a csalddban nevelkedd kisgyermekek
(20 hetes kortdl 3 éves korig) napkdzbeni ellatasat, szakszerd gondozdsdt és nevelését
végzik. Feladat a harmonikus testi-szellemi fejlédés segitése az életkori és egyéni
sajatossdgok figyelembevételével. A gyermekek bolcsédében torténd elhelyezését a szU16
hozzdjarulasaval kezdeményezheti a védénd, a hdzi gyermekorvos, a gyermekjoléti
szolgdlat, a csalddgondozdk és a gydmhivatal is.

A gyermek nevelésében a csaldd elsédlegessége mellett a bdlcséde kiegészitd szerepet
kap, nevelési tandcsaddssal segiti a kisgyermekes csalddokat. Fontos, hogy a bdlcsdéde
szolgdltatasa és a szUI6k elvardsai 8sszehangoltak legyenek.

2017. julius 1-t6l a Human Szolgdltatdsok Igazgatdsagdhoz, mint jogutddhoz csatlakozott
Képviseld testileti ddntés alapjan a volt AMK bélcsédei részleg is. 34 csoportszobdban, 446
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engedélyezett féréhely dAll rendelkezésre a gyermekek életkordhoz igazodd szakszer(
gondozdshoz, neveléshez. A Tipegd Bolcsddei résziegink fogadja az SNI-is gyermekeket. A
féréhelyek irant nagy igény jelentkezik. A bolcsédei csoportok maximadlis létszama 2 év
alatti gyermekek esetében 12 &, mdsodik életéviket betdltétt gyermekeket ellatd
csoportban pedig 14 f6. Ezt a létszdmot tdllépni nem lehet, ez azonban felveti azt a
problémdt, hogy az év koézbeni felvételek miatt a csoportok Gsszetétele életkor
szempontjdbdél nehezen tarthaté.

A bolcsédébe vald felvétel folyamatos, a gondozdsi-nevelési év egészében zagjlik a
gyermekek beszoktatdsa, legintenzivebben a szeptember és december kozoiti
idészakban.

Bolcsddéinkben dolgozd csoporton  kivUli  kisgyermekneveldk segitik  az  ikres
segitségnyujtast igényld szlldket és UjszUlottjeiket. Kettes ikrek szlletése esetén heti 5
munkanapon, napi 4 érdban, mig hdrmas vagy tdbbes ikrek szlletése esetén napi 8
ordban ingyenesen biztositott a segitség, a szUlGkkel eldzetesen egyeztetett
idépontokban.

2017. dec. 31-én 406 féréhelyen biztositottuk a bélcsédei ellatast.

4. A felUgyeleti szervek dltal gyamhatésagi, gyermekvédelmi terlleten végzett
szakmai  ellendrzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjdléti  és
gyermekvédelmi szolgdltaté tevékenységet végzék mikédését engedélyezd
hatdsag ellenérzésének alkalmdaval tett megdllapitasok bemutatdasa.

A Budapest F&vdaros Kormdanyhivatal GyamuUgyi és Igazsagigyi Féosztalya, Szocidlis és
Gyamugyi Osztalya 2017- 09. 18-22-ig ellendrzést végzett. Az ellendrzés targya a Csaldd-és
Gyermekjoléti Kdzpont, valamint a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgdlat mUkddéséhez
szUkséges személyi és targyi feltételei biztositottak-e. A vizsgdlat eredményérdl és lezartardl
az eddigiekben nem kaptunk értesitést.

5. Jovére vonatkozd javaslatok, célok meghatdrozdsa a Gyvt. elbirdsai
alapjan

Intézménylnk tervei kdz6tt szerepel, hogy a csepeli piacon egy informdacids iroda kerGljon
megnyitasra, hogy ezen keresztll az intézményUnk daltal nyUjtott szolgdltatdsokat kdzelebb

vigyUk a lakossaghoz.
Az Ujabb jogszabdlyi vdaltozdsa miatt U feladatok kerlinek a Csaldd-és Gyermekjoléti
Kdzpontokhoz, igy szUkségessé valhat a szakmai létszambbvités is.
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