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Tisztelt Szocidlis, Egészségigyi és Fogyatékosiigyi BizoHsdg!

A gyermekek védelmérdl és gydmugyi igazgatdasrdl szold 1997, évi XXXI.
irvény 40/A § (2) bekezdés ag) pontja érteimében 2018. szeptember 1-18l a
csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe rendeli az ovodai és iskolai
szocidlis segité tevékenységet, mely feladatot a kerlietben Budapest XXi.
Kerllet Csepel Onkormdanyzata Human Szolgditatdsok igazgatésaga Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpontja fog eligini.

Az Ovodai  és iskolai  szocidlis segitfé  szolgditatds o  gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis seghtd munka
eszkOzeivel tdmogatdst nydjt a kéznevelési intezménybe jaré gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és az intézmények pedagogusainak.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevekenység szakmai étszdmdt o
személyes gondoskoddst nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szold
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) hatdrozza meg. A
Rendelet alapjan 1000 & kbznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre
vetitve 1 & Svodai és iskolai szocidlis segité munkatdrs foglalkoziatdsa
szOkseges.

A jogszabadlyi vdaitozds alapjan szikséges a Szakmai program modositdsa, az
Jj fetadatkdr megjelenitése.

Vdaltozast jelent még a Szakmai programban, hogy a bdlcsddei ellatds
keretében két Uj szolgdltatdsi eilem kerll bevezetésre wIntegrdit csecsemé-
kisgyermek szUl6 konzultacio” és »lipegd labak joégdja” foglalkozds. A
foglalkozasokat a  bdlcsédei  szakmai egyseg alkalmazdsaban  allé
Kisgyermekneveld és szilé-csecsemd/ kisgyermek konzulens végzettségi
munkatars lafja el. A konzultacid és a jbga gondozdsi  idén beldl,
téritésmentesen torténnek. Az Uj szolgditatasok mind a négy bolcsédében
elerhetdk lesznek, szUI6k munkarendjéhez alkalmazkodva. A L1ipegd 1abak
j6gdja” foglalkozdst szil6i hozzdjaruldssal vehetik igénybe a gyerekek.

Keérem a Tisztelt Szocidlis, EgészségUgyi és Fogyatékosigyi Bizottségot, hogy a
HSZI mdédositott, aktualizalt Szakmai programjat a 2. szadmd meliékletben
foglalt tartalommal hagyja jéva.

Budapest, 2018.oktéber ,...". , {
oo /a/ﬂ Doy | N

Nagyné Kovdcs Timea
intfézményvezetd
Meliékletek:
1. sz. meliéklet: Egyeztets lap
2. sz. mellékiet: Szakmai program




Hatdrozati javasiat

Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdényzata Képviseld-testUiete Szocidlis,
Egészséglgyi és Fogyatékosigyi Bizotsaga Ggy dént, hogy Budapest XXI.
KerUlet Csepel Onkormdanyzata Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Szakmai
programjat a 2. szdmi mellékletben foglalt tartalommal 2018. okiéber 16.

napjaval jdévahagyija.

Hataridé: azonnal
Felelds: Szuhai Erika elndk

Végrehajtds elSkészitéséér felelés: Nagyné Kovacs Timea
intézményvezetd

A hatdrozat elfogaddsahoz a bizoHsagi tagok egyszerd tébbségl tamogatd
szavazata szikséges.




1. 52amul meiléklet

EGYEZTETO LAP
a Javaslat Budapest XXI. Kerdlet Csepel Onkormdnyzata Humdn
Szolgdahtatdsok Igazgatésaga Szakmai programja médositasanak
jovéhagydsdra c. eléterjesztéshez

Az elSterjesztés egyeztetve:  Metz Timea
agazatvezetd

Vélemény: Az elSterjesztésben foglaltakkal egyetértek.

Budapest, 2018. oktober,, // < .
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1. ALTALANOS INFORMACIOK

A Human Szolgditatdsok Igazgatdsaga kdzés igazgatdsi integrdlt kozfeladatot ellGié
intézményként alap- és szakelldids keretében személyes gondoskoddst nyUjtd
szocidlis es gyermekjdléti feladatokat iat el.

1.1. Az Intézmény fébb adatai

Az Intézmény megnevezése: Budapest XXI. kerilet Csepel Onkormdnyzata Humdn
Szolgdltatasok Igazgatéséga (tovabbiakban: HSZI, Intézmény)

Roviditett megnevezése: Human Szolgéitatdsok Igazgatdsaga
Az Intézmény fenntartdja: Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata
Az Intézmeény székhelye: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy utca 54.

A Humdn Szolgdltatdsok igazgatdsdga 8ndllé jogi személy, ondlléan miksdé
koltségvetési szerv.

Az intézmény székhelyén az aldbbi szolgdltatdsok milkédnek:

o étkeztetés
« csaladsegités és gyermekjoléti szolgdliaids
» hazi segitségnyUjtas

Az Intézmény telephelyeinek megnevezése és cime

* Human Szolgaltatasok Igazgatdsaga Volgy utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Volgy u. 82.
» Humdan Szolgditatdsok Igazgatdsdga Vereckel utcai Gondozdsi Részlege
1212 Budapest, Vereckei u. 10.
¢ Human Szolgditatésok Igazgatdsdga Simon Bolivar sétdnyi Gondozdsi Részlege
1214 Budapest, Simon Bolivar sétény 1/A.
o Csalddsegitd Kézdsségi Haz
1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
* Humdn Szolgditatdsok Igazgatdsdga Mesevilag Bélcséde
1212 Budapest, Rakécz tér 32.
» Human Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Aprdk Kertie Bdlcsdde
1212 Budapest, M&zold u. 72-74.
¢ Human Szolgditatdsok igazgatdsdga Cseperedd Bdicsdde
1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.
* Humdan Szolgditaidsok Igazgatdsdga Tipegd Bdlcséde
1214 Budapest Simon Bolivér sétany 4-8.
e Nyugdijas Kézdsségi Haz
1214 Budapest, Kossuth Lajos u. 1185.
o Jatszéhdaz
1211 Budapest . Rékdczi Ferenc Ut 88-92.
e  Kézponti raktar
1211 Budapest, Kossuth Lajos utca 61,



Az Intézmény alaptevékenységét, mikédését meghatdrozd jogszabdlyok
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Magyarorszag Alaptérvénye (2011, Gprilis 25.);

a kdzalkalmazottak jogdliGsardl szold 1992, évi XXX, térvény (Kjt.):

a kézalkalmozottak jogdlidsdrdl sz6ld 1992, évi XXX 16rvénynek a szocidilis,
valamint a gyermekjdléti es gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasardl
szolo 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet (Kjt. vhr.);

a munka térvenykdnyveérdl szoid 2012, évil. tdrvény [Mt.);

a nemzeti kdznevelésrdl szolo 2011, évi CXC. 16rvény (Nkt.);

a pedagdégusck eldmeneteli rendszerérdl és a kdzalkalmazottak jogdllGsdrd
$20l6 1992, évi XXX, 16rvény kdznevelési intézményekben 16rténd végrehajtdsardl
5z0I6 326/2013. (VL. 30.} Korm. rendelet;

a szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtdsokrd! 52016 1993. évi lll. torvény (Szt.);

a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
muUkddésUk feltételeirdlt szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet [SzCsM rend.);

a személyes gondoskoddast nydjté gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szdld 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet (NM rend.);

a gyermekek védelmerd! es a gydmigyi igazgatdsrdl sz6ld 1997. évi XXXI, térvény
[Gyvi.);

a gydmhatdsagokrol, valamint a gyermekvédeimi és gydmUgyi eljardsrdl sz6lé
149/1997. (1X.10.} Korm. rendelet (Gyer.);

a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis ellgtdsok igénybevételérdl széld
2/1999. (X1 24.) SzCsM rendelet;

a szocidlis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgditaték, intézmények és
hdldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X, 24.)
Korm. rendelet;

a személyes gondoskoddst végzd személyek tovdbbképzésérdl és a szocidlis
szakvizsgdrdt szOI6 19/2000. Vil 4.) SzCsM rendelet;

a menedékjogrél szold 2007. évi LXXX. térvény;

a menedekjogrol szolo 2007. évi LXXX. t1drvény végrehajtasardl szold 301/2007. (XI.
9.) Korm. rendelet;

a hozzdtariozdk kdzo6tt erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrdl szdld 2009. évi
LXXII. t6rvény;

az dllamhdztartdsrdl sz616 2011, évi CXCV. térvény [Aht.);

az dllamhdziartdsrdl szolo tdrvény végrehajtdsérdl szold 368/2011. [XIk 31.) Korm.
rendelet {Avr.);

a nemzefti vagyonrdt szOolo 2011, évi CXCVI. torvény;

az informdacios dnrendelkezési jogrdl és az informdécidszabadsagrél szold 2011, évi
CXIl. t&rvény (Infortv.);

a személyes gondoskoddast nyUjtd elldidsokrdl szold 6/2012. (H1.27.) édnkormdanyzati
rendelet;

az Onkormdnyzat vagyondardl és a vagyona feletti tulajdonosi jogok gyakordsardl
52816 11/2012. {V. 3.) dnkormanyzati rendelet;

Helyi Esélyegyenldségi Program [159/2016. (V. 05.) Ki. hatdrozattal elfogadval;

a boélcsédei neveles-gondozds orszdgos alapprogramja.




A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsagdnak kézalkalmazottai feladatuk elldidsa
soran a felsorolt jogszabdlyokon kivil az Intézmény szabdlyzatait, valamint a
Szocidlis Munka Efikai Kédexében foglaltakat kdtelesek betartani. Az egységes
szakmai normdk  kialokitasdt és mkodietését az egyes szakmai egységek
bevondsaval az Intézményvezetd iranyitja.

1.2. Az Intézmény célia

A Human Szolgdltatasok lgazgatdsaga célia, hogy a Csepel kdzel 80 ezer {&s fakossdga
szdmdra egységes szakmai szemlélet alapjan kialakitott j6 szinvonaio, hatékony,
korszerl, probléma-érzékeny, a jogszabdlyi eldirdsoknak megfeleld, mindenki déltal
egyenid eséllyel hozzd&férhetd szocidlis és gyermekjdléti szolgdltatdst  biztositson
felkészOlt, elkdtelezett munkatdrsai dldozatkész munkdjaval.

Az Intézmeny arra iorekszik, hogy az integrdit formdaban valé mokddtetés elényeit
kihaszndlva az egyes ellGtdsi formdk k6zbtti szakmai kapesolattartds és egyUttmiksdés,
az egyes szolgGhatasi formdk kdzéti rugalmas dtmenet biztositasaval elésegitse a
raszorulok  szocidlis  elidtdsanak  biztonsdgdt, folytonossagdt, o  szolgdltatdsok
mindsegének es hatékonysdgdnak folyamatos fejlesztését.

A Humdan EllGtasi Korzetmodell (terUleti modell) alkalimazdséval is a szocidlis ellé@ids
hatekonysdgdnak novelésére tdrekszik.

A szakmai egységek a szolgdltatasok biztositdsdban a valds szikségleteken alapuld,
celzott és differencidl elidtds modszerét kdvetik. Térekszenek a szocidlis ellGidsok
alldthatdsaga dltal biztositott lehetdségek kihaszndldsara az elfGtdsok gazdasdgos, a
raszorulokra koncentrdld mikddtetése érdekében. A rendelkezésekre Al anyagi
forrasok leghatékonyabb fethaszndldsa feltételezi a szakmai munka ellendrizhetéségét,
a térvényi elirdsoknak vald teljes kdrd megfelelést.

Az Intézmény folyamatosan figyelemmel kivanja kisérni az ellatotti igények vdltozdsait
annak eérdekében, hogy rugalmasan reagdlion azokra. Ehhez az O és korszer(
maodszerek, elképzelések, lehetdségek irdnti fogékonysag szikséges.

A HSZI aktiv, kezdeményezd rész’rvevéje a kerGleti szocidipolitka alakitdsanak és
megvalositasanak. Strukturdial és szellemi tékéjét kihaszndlva rendszeres és hatékony
képzésekkel, tovdbbképzésekkel, szakmai mUhelyekkel, esetmegbesrélésekkel,
szupervizidval, tréningekkel segiti eld a szocidlis ellatdst nyljté szakemberek szakmai
felkeszOitségenek javitdsdt, személyiségfejlesziését.

Az Intézmény minden Tevékenységével a csepeli lakosok ~ szUkségleteikhez igazodd -
segitését szolgdlja a rdaszoruld egészségi, szocidlis és pszichés dllapotanak megfeleld
mértékben. A konkrét helyzeteknek megfeleléen egyéneknek, csalddoknak és
csoportoknak nyUjt segitseget, elsésorban a szocidlpolitika eszkdzeivel, azt a szocidlis
szolgdltatast vdlasziva, ahol a hatékonysdg a leginkdbb biztosithatd., A szocidlis
szolgdltatasi formak mikddietésénél és fejlesziésénél arra térekszik, hogy szolgditatdsai
- elkerllve a t0l- fletve alulgondozds veszélyét — a szikségletek mellett a raszoruldk
igényeihez is igazodjanak.

Az integracio lehetéségeit, valamint az informdacid gyors dramidsdt kihaszndlva
eredményesebben alkalmazhaté a prevencio, a kialakult kifzisek hatékony kezelése, az
izoldcio kikUszébdlése illetve a rehabilitacio és a sikeres életvezetés biztositdsa.

A szocidlis alapellaids elldidrendszerének egységes szervezeti formdban 16riénd
megszervezésével hatékonyabbd vdlk az elidtds egésze. Ez eldsegitheti, hogy a
raszoruldk a szikséges elldtasokat a lehetd leghosszabb ideig lakéhelyUkdn vehessék
igenybe, mindségi és hatékony otthon-kdzeli szolgdltatds biztositasaval.



1.3. Az Intézmény feladatai

® & & & ¢ o @

szocidlis, életvezetési és mentdlhigiénéds tandcsadds

segitségnyljtds az anyagi nehézséggel kUzdbék szdmdra a pénzbeli,
természetbeni elldtdsokhoz, valamint a személyes gondoskodds keretébe
tartozé szolgdliatasokhoz vald hozzdjutds érdekében

segitségnyujtas a gyermek testi és lelki egészségének megdrzése, csalddban
16rténd nevelkedésének eldsegitése érdekében

szocidlis segitdmunka a gyermek veszélyezteteftségének megeldzése, a
kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdekében

utégondozds biztositasa a csalddjukbdl kiemelt gyermekek visszailleszkedése
érdekében

programok szervezése a tankdtelezettség teliesitése, az igazolatlan
mulasztasok szadmanak csdkkentése céljdbét

dvodai és iskolai szocidlis segité munka

utcai és iokdtelepi szocidlis munka

korhazi szocidlis munka

keszenléti szolgdlat mikddtetése

jogi és pszicholdgiai tanacsadds

kapcsolattartdsi Ugyelet, mediacid

tandcsadds a munkanélkiliséggel, adossaggal vagy lakhatdsi problémdakkal
kUzdék szédmdra

krizishelyzetet és veszélyeztetetiséget észleld jelzérendszer mikddietése
alapszolgditatasok megszervezése annok érdekében, hogy az idés, ill.
szocidlisan rd&szorult emberek sajat otthonukban és lakodkdrnyezetikben
jussanak hozzd az &ndiid életvitel fenntartdsdhoz szikséges szolgdlitatdsokhoz
atmeneti  gondozéhdz mikddietése azon idéskorlak szédmdra,  akik
onmagukrol betegségik miatt vagy mas okbdl otthonukban iddlegesen nem
kepesek gondoskodni.

nappali ellGtas és tamogatd szolgdltatas biztositdsa fogyatékos személyek
részere

bolcsSdei ellgtas nydjtdsa a 0-3 éves kord gyermekeknek ~ a személyes
gondoskoddast nyUjté ellGiasokrdd szold 6/2012. {ilk. 27.) Kt. rend. 3. §-a alapjan
boélcsdédés gyermekek korai fejlesztése

bolcsédei és dvodai gyermekétkezietést, valamint munkahelyi étkeztetést
biztositdsa

egyutimukddési kdtelezettségbdl fakadd feladatok ellGidsa

kbzdssegfejleszid programok szervezése, egyéni és csoportos készségfejlesztés
szabadidds programok szervezése

1.4. Az Intézmény dltal - feladatainak elldtdsa érdekében - nydijtott szolgdltatdsok

Idéskordak dtmeneti elldtésa (10 f& féréhellyel} a 1214 Budapest, Simon
Bolivar sétany 1/A. szamu telephelyen,

Idések nappali eildtasa a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. (45 6
ferbhellyel), valamint a Vereckei utca 10. (35 f6 féréhellyel) szam alatti
telephelyen,

Fogyatékossaggal éI6k nappali elldtdsa {46 8 féréhellyel) a 1212 Budapest,
Volgy u. 82, szGmu telephelyen,

Csaladsegités és gyermekjéiéti szolgditatés a 1211 Budapest, Tancsics Mihdly
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u. 69. sz&m alatti telephelyen

» Szocidlis étkeztefés a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54., a 1214 Budapest,
Simon Bolivar sétdny 1/A. és a 1212 Budapest, Vereckei u. 10. szdmuy
telephelyeken,

» Hazi segitségnyujtds a 1211 Budapest, Kiss Janos alt. u. 54. szadmu székhelyen
(144 6 ellatott), valamint a 1214 Budapest, Simon Bolivar sétany 1/A. {12 6
ellatott) alatii telephelyen,

o Jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas (40 készOlék) a 1214 Budapest, Simon
Bolivdr sétany 1/A. szédmy telephelyen,

= Tamogaté Szolgdifatas a 1212 Budapest, Volgy utca 82. szamu telephelyen,

* Szocidlis kdz6sségi programok szervezése, lebonyolitdsa a 1211 Budapest,
Csete Baldzs utca 5. szam alatti telephelyen

+ Gyermekek napkézbeni eilatdasa o Humdn Szolgdltatdsok Igazgatdséaga
Mesevildg Bdlcséde (1212 Budapest, Rakoczi tér 32. ) 130 féréhelyen, Humdan
Szolgdltatdsok Igazgatdsaga Aprok Kertie Bolcséde (1212 Budapest, Mdzold u.
72-74. '} 78 férbhelyen, Humdén Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Cseperedd
BSlcséde ({1211 Budapest, Kardcsony Sandor u. 17.) 131 féréhelyen, Human
Szolgditatdsok lgazgatdsaga Tipegd Bolcséde (1214 Budapest Simon Bolivar
sétdny 4-8.) 108 férbhelyen

1.5. Az Intézmény munkdjdt meghatdrozd elvek

A szocidlis terlleten és a bdlcsédékben dolgozdk a Szocidlis Munka Etikai Kédexében
foglaltak szerint végzik munkdjukat — ,,a szocidlis munkds tiszteletben tartja minden
ember meltésagat ertékét, jogait, céljait, széndékait". Hatranyos megkitonbdztetés
nélkdl, targyilagosan, bizalmon alapuld légkdrben nydjtanak segitséget, szolgdltatdast,
egyUttmUkddnek a szolgdltatast igénybe vevdvel.

A Human Szolgditatdsok Igazgatdsdga Budapest XXI. Kerlletében él6 valamennyi
raszoruld szamdra hozzdférhetd, igénybe vehetd [tiszteletben tartva az anonimitéast
€&s a kotelezd szakmai titoktartdst) humdnszolgditatd intézmény. Az Intézmény
mUkdédése és szakmai munkdja sordn kGldnds figyelmet fordit a vonatkozd
jogszabdlyok betartdsdra.

A szakmaisag és hatékonysdg érdekében az Intézmény prioritdsként kezeli o
jogszabdlyi rendelkezések, irGnyelvek gyokoriatba valé sikeres atlltetését, a jo
gyakorlatok kialakitdsat. Hasonldképpen fontos a szolgdlitatdst igénybe vevdk
segitése  autondmidjuk, O6nmaguk iranti  felelésségUk  kialakitGsaban  annak
erdekeben, hogy megtaldliak helylket a tarsadalomban, csdékkentsék a szocidlis- és
élethelyzetUkbél adddd hairdnyukat. Az Intézmény célja, hogy az elldtott célcsoport
tagjait kdzelebb segitse ahhoz, hogy a tdrsadalmi folyamatok passziv befogaddsa
helyett aktiv cselekvésre — a személyi érdekek hatékony képviseletére - legyen
képes.

Nyitotisdg, nyilvénossdg elve

Az Intézmeényt csoportok, kdzdsségek, egyének kdzvellenll keresik, kereshetik fel,
vagy a terlleten mikddd mads intézmények is javasothatidk a kapcsolaifelvételt.

Az Intézmény kizdrdlag olyan szolgdattatasokat nyujthat, amelyekre a kliens a feltart
lehetdségek kozUl igényt tart. Az Intézmeény folyamatosan tdrekszik szolgdltatdsai
fejlesztésére.



A Szakmai Program az érintettek sz&mdra hozzdférhetd és nyilvanos, ezért a
székhelyen és minden telephelyen nyomtatott formdaban hozzdférhetd, valamint a
www.hszi21.huhoniapon megtaldlhaté,

Onkéntesség elve

Az Intézmény az ellatottakkal az énkéntesség elve alapjan alakit ki kapcsolatot —
kivételt kepeznek ez aldl a hatdsag dital elrendetlt szolgdltatdsok.

Az egyOtmuikddeés és a szolgdltatds igénybe vételének alapja az eliGiottakkal
kbz6sen meghatdrozott célok elérése, megvaldsitdsa.

A munkatarsak az ellGtottak érdekeit képviselve tevékenykednek, az érintett személy,
lletve torvényes képviseldje hozzdjdruldsdval és egyltimikodésével intézkednek,
kiveve, ha sulyos veszélyertetettség, vagy elhdrithatatian akaddly all fenn.

Egyenilség eive

Az Intézmeny nemre, fajra, felekezetre, korra és csalddi dllapotra tekintet nélkll, oz
egyenlé bandsmaod szabdlyainak figyelembe vételével IGtja el segitéd feladatat, nydjt
ell&tdst.

Az emberi és dllampolgari jogok védeimének elve

A munka soran az Intézmény fiszteletben tartia és feladatkdrében biziositia a
klienseket megillet, az Alaptérvényben régzitett alapvetd és dllampolgar jogokat,
ill. szOkség szerint segitseéget nydjt ezen jogoknak mds szervek elétti képviseletében.

Normalizacié elve

Az Intézmény szolgdltatasainak mdkddtetése sordn ara  térekszik, hogy a
szolgdltatdst igénybe vevok szdmdra olyan életmintat tegyen elérhetévé, amelyek a
tarsadalom  elvdrdsainak és oz elidgtott  életmodjdnak, igényének a lehetd
legnagyobb mértékben megfelel. A raszoruld részére nydjtott szolgditatdst Ogy kell
megszervezni €s megvaldsiiant, hogy dltala a segitett személy életvitele a lehetdség
szennt kozelitsen a tarsadalom dltaldnos életviteli normdihoz, elvérdsainoz. Az elv
feltételezi &s elvara, hogy a szolgdltatas igénybevevdie torekedjék az dndllo, teljes
értekd élefre, ha arra legaldbb részlegesen alkaimas, vagy alkalmassa tehetd, a
szolgdltatdsi kdrnyezet alkalmas ennek megvaldsitdsdra, illetve erre alkalmassd
tehetd,

Egyenié esélyd hozzdférés elve

Az egyenid eselyl hozzdférés elve olyan tarsadaolom eldmozditdsat tdzie ki célul,
amelyben a fogyatékos emberek egyenld esélyeket élvezhetnek, a 1dbbségi
tarsadatom tagjaival azonos mennyiségben és azonos mindségben juthak hozzd
kbzszolgditatdsokhoz, ahol a fogyatékos személyek eltérd szUkségleteinez igazodik a
szolgdltatasok igénybevételenek maédja.

Az Inteézmény felephelyei akaddlymentesen megkdzelithetdk, oz egyenld esélyd
hozzaférest biztositd kdémyezeti elirdsoknak megfeielinek.

Onrendelkezés elve

Az Onrendelkezés elvének érteimében az emberek meglévd képességeik és
lehetdségeik keretein belll szabadon rendelkeznek életik  alakitasardl, A
szolgditatasban részestié  személy 6nmaga hoz ddntéseket sorsérdl, amiért
feleldsseget is vallal. A szolgdltatdsban részeslld személy dnmaga dént életének
kérdéseiben, igy —~ hatdsagi kdtelezés hianydban — jogdban &t dénteni arrél, hogy
ker-e segitséget, kitdl és milyen tevékenységhez.



Hatranyos megkilénbézietés tilaimdanak elve

A hdiranyos megkUldnboztetés tilaimdanak elve a tarsadalom valamennyi terlletén
érvényesitendd elv. A szolgditatdsokban részesll6 személyeket nem érheti semmilyen
hatrdnyos megkildnbdztetés fogyatékossaguk, betegségik, életkoruk, szexudlis
irGnyultsaguk, nemik, fajuk miatt, ill. nem lehet Sket kizdrni tevékenységekbdl, a
tarsadaimi életben vald részvételbdl.

Rehabilitacié elve

A rehabilitdcid elve ertelmében a szolgdltatdsban részeslld személyeket képessé kell
tenni arra, hogy képességeiket fejleszthessék és eréfeszitéseket tegyenek dllapotuk
romiGsanak megakaddlyozasara.

Azonos jogok és kotelezettségek elve

Az elv szerint a szolgdltatasok célcsoportjai a tarsadalom mdas tagjaihoz hasonidan
rendelkeznek alapveté jogokkal, kodtelezettségekkel, ezeket a jogaikat és
kbtelezettsegeiket ismerik s jogaikkal kivannak éini, kotelességeiket pedig teljesitik. A
szolgdltat@si kdrnyezetben rendelkezésre kell dliniuk a jogok és kbtelezettségek
megismeréséhez s teljesitéséhez szikséges feltételeknek, illetve ezek hidnya esetén
a szolgditatasnak errdl gondoskodnia kell. A szolgdltatésnak el kell fogadnia a
szolgdliatds igénybevevdjét, mint a jogok és kdételezettségek alanydt, jogainak és
kGtelezettségek megismerésében és érvényesitésében aktivan kdzre kell mikddnie.

1.6. A szolgdltatdsok igénylése, igénybe véiele

Az Intézmeny dltal biztositott szolgdltatdsokat az arra igényt tarték az aldbbi
helyeken és idépontokban vehetik igénybe.

Csaldd- és gyermekjoéléti szolgalat — 1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 9.
Hétfé1ol-csiitortdkig: 8.00 - 18.00

Pénteken: 800~ 1400

Csalad- és gyermekjéiéti kézpont — 1211 Budapest, Tancsics Mihdly utca 69.
HéHfG161-csUtértdkig: 8.00-18.00

Pénteken: 8.00 -~ 14.00

Etkeztetés — 1211 Budapest, Kiss Janos altébornagy utca 54.
Hetfétél-csitortdkig: 7.30~16.00

Pénteken: 7.30-13.30

Hazi segitségnyUjtds — 1211 Budapest, Kiss Janos altébornagy utca 54.
Hetfét8l-csOtdrtdkig: 8.00-18.00

Pénteken: 8.00-14.00

{A Simon Bolivar sétany 1/A. szém alatti Nyugdiashdz lakdi a hdz segitségnyujtast a
1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A. sz&m alatt igényelhetik.)

Fogyatékos személyek nappali intézménye 1212 Budapest, Véigy u. 82.

Hetfét8l-csUtortdkig: 6.30-17.00
Pénteken: 6.30-16.00
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Tamogaté szolgdlat-1212 Budapest, Volgy u. 82.
Hetfotol-péntekig:  8.00 - 16.00

Id6sek nappali ellatdsa- 1211 Budapest, Vereckei u. 10.

Hetfotél-csitortdkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00
Id&sek nappali elidtésa- 1214 Budapest, Simon Bolivdr sétany 1/A.
Hetfétdl-csttdrtdkig: 7.00-15.30
Pénteken: 7.00-14.00

Jelzérendszeres hazl segitségnydjtas — 1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A.
folyamatos hozzéférhetéség

Idéskoriak datmeneti gondozéhdza - 1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A.
folyamatos hozzdférhetdség az engedélyezett férdhely figgvényében

Csalddsegité Kézosségi Haz — 1215 Budapest, Csete Baldzs u. 5.
Héfb616l-péntekig:  9.00-17.00

Bolcsddei ellatast biztositd Intézmények

»  Mesevildg Bolcsdde

1212 Budapest, Rakoczi tér 32.
Aprok Kertje Bélcsdde

1212 Budapest, Mdzold u. 72-74.
Cseperedd Bolcséde

1211 Budapest, Kardcsony Séandor u. 17.
Tipegd Bolcséde

1214 Budapest Simon Bolivar sétdany 4-8.

Hetfétél-pentekig:  6.00-18.00

Jatsz6hdaz — 1211 Budapest, ll. Rdkdczi Ferenc 0t 88-92.

Hétfd: 8.00-18.00

Kedd: 2.00-17.00

Szerda: 8.00-17.00

CsUtoridk: 9.00-17.00

Péntek: 8.00-13.00

Szombat: 8.00-15.00 (kizardlag tematikus foglalkozds és rendezvény
napjén)

1.7. A szolgdltatdsokrdl sz616 tdjékoztatds_helyi média

Az Intézmény az ditala nyljtott szolgdltatdsok koérét nyilvdnossagra hozza. A
szolgdliatas kdzzétételének formdi
o szordlapok,
+ plakdtok elhelyezése a helyi dnkormdnyzat szocidlis, egészségigyi és
oktatdsi-nevelési Intézményeiben,
¢ helyi lap kézremUkddésével tdjékoztatds,
&nkormdanyzati intézmények tdjékoztatdsa,
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felinétt haziorvosi szolgdlat tdjékoztatdsa,

gyermek hdziorvosi szolgdlat tgjékoztatésa,

szakorvosi intézmeény tdjékortatdsa,

terUletileg illetékes fekvdbeteg intézmény tdjékoztatdsa,
veddndi szolgdlat tdjekoztatdsa,

oktatdsi Intézmények tdjékoztatdsa,

helyi fogyatékosigyi érdekveédelmi szervezetek tajékoziatdsa,
Szocidlpolitikai Kerekasztalon vald részvétel, tajékoztatds.

1.8. A telepiilés bemutatdsa

Kézigazgatasi besorolds: Budapest Févaros XXI. kerllete.
TerUlete: 25,8 km2 .
Lakossagszam: 76503 8, {a kerUletben lakd- vagy tartdzkoddsi hellyei rendelkezdk

szama)

A keriilet népessége

Csepel lakossdgszédma az elmult években iasst csdkkenést mutat. A hivatalosan
bejelentett lakonepességen kivil nem eihanyagolhatd szdmban éinek a kerlletben
bejelentés nélkdl is csalddok, ill. egyedilalidk. A vandorlds klléndsképpen d
gyermekekkel foglalkozd szakemberekre rd nagy terhet. A gyermekek helyzete,
iskolaztatasa olykor nehezen megoldhatd, és a gyermekvédelmi Intézményrendszer
szGmdra nehezen kbvethetd. A vandorld életmodbdl egyéb csalddvédelmi
feladatok is adddnak — lakhatdsi problémak, szegénység.

A kerUleti lakosok 25,72 %-a 60 eves vagy anndi iddsebb. A 0-18 éves korosztdly az
Osszlakossag 18,89 %-aGra tehetd ~ valomelyest emelkedett az elmuilt évekhez képest
a 0-14 éves koroszidlyba tartozdk arénya, ez azonban nem tudja ellenstlyozni a -
mas telepliéseken is tapasztalhatd — eléregedést.

A kerilet lakossagdnak egészségi dllapota

Az egészségUlgyi dllapot szoros dsszefUggést mutat a lakossdg szocidlis helyzetével,
életmdédjaval. A kerUlet lakossaga kdrében jelentds a szakmunkdsok és fizikai
dolgozdk részardnya, ami az emlitett csoportok  esetében a nehezebb
munkakdriimények és gyakran hatrdnyos szocidlis helyzet kdévetkeziében magasabb
egészségugyi kockdzati tényezbt jelent a févarosi allaghoz képest.

A keriilet lakdasdliomanya

Féldhivatali adatok szetint a lakdsok szadma: 32987

A szocidlisan nehéz helyzetben levd, alacsony jGvedelmU csalddok nagyon nehezen
tudjak megoldani a lakhatdsukat. Az dtmeneti elhelyezést szolgdld intézmények nem
jelentenek megolddst erre a problémadra, és tartds megoldast az Onkormdnyzat aital
biztositott krizislakasban {6rténd elhelyezés sem jelent. A lakdshoz jutds gondja
kUldnésen a szegényebb fiatal csalddoknak megoldhatatian.

A kerUletben — a Helyi Esélyegyenl&ségi Program adatai alapjén — hdrom kifejezetien
szegregatumnak tekinthetd terllet taldlhato:

s Ond utca, Tas utca, Temetdddld

¢  Vaosas utca, Szabd kdz, Ady Endre utca, Vedgat utca, Hermelin kdz

o |l. Rakécez Ferenc Ut (Posztdgydr és Volgy utca vonala)
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Szegregdcioval veszélyeztetetinek mindsiinek az aldbbi terlletek:
e Vagodhid utca, S&s utca, Popieluszkd utca
e Kardcsony S. utca, Petéfi utca, Magyar utca
e Mdramarosi utca, Kirdlyhago, Uzsoki utca, Vihorlat utca

Ezekben a fdldrojzlag meghatarozhatd  kdrzetekben a  szocidlis problémdk
halmozottabban fordulnak eid.

Nagy problema Csepelen a kozlzemi hdtralékok felhalmozdéddsa. Kildndsen
jellemzb ez a lakételepi panellokdsokban élékre. Ennek oka, hogy ezeken a
lakotelepeken, tdbbnyire oz alacsony jévedelm( csalddok élnek, sokan kdzGlUk
alberletben. Akik idékdzben jobb kdriimények kézé kerlitek, azok, ha tehetiék,
tovabb kdltdziek, igy a paneliakdsokban maradok, ill. az elkéltdzék helyére telepUldk
kozb6tt kUIGNGsen sok o szocidlis problémaval, hatranyos vagy halmozottan hairanyos
helyzettel kUszk6ds csaldd. A csalddok t6bbségeében jellemzd médon megtaldlihatd
az alacsony iskolai végzettseég, a rossz egészségi dllapot, a viszonylag magas életkor
stb. ebbdl adédbéan a csalddtagok a munkaerd-piacon kevés eséllyel rendelkeznek.

A foglalkoztatottsag alakuldsa a keriiletben

Noha az utdbbi evekben a statisztikailag kimutatott munkanélkdliségi  ardny
fokozatosan (latvanyosan) javult, azonban még ma is az egyik legnagyobb
tarsadalmi problémat jelenti a kerlletben a lakhatdssal kapcsoiatos nehezségek
mellett.

A munkanélkUliség, a szocidlisan hatrényos helyzet o lakossag egészségi dllapotdra
nezve is sUlyos kockdzati tényezd.

Csepelen a munka és a munkanélkiliség tdrténelmileg sajdatos jelentdseggel bfr,
mivel Csepel helyzetét évtizedeken &t a Csepet Mlvek (,Vasm(") hatdrozta meg. A
csepeliek nogy része a kerlletben dolgozott, a nagy lakdsépitkezéseknek
kdszOnhetden a kerlletben lakott, és kialakult egy sajatos kdt8dés, egy sajatos ,mi
csepeliek” dntudat. A gydr felbomidsdval az emberek nem csak munkahelyGket
vesztették el és megélhetésik valt bizonytalannd, hanem a lokélpatriotizmus, o
ncsepeliseg-fudat” (a csepeli identitds) sérilt. Az emberek egy része szaktuddsanak
k6szOnhetden feltaldlta magdt az j helyzetben, dm nem kevesen csak nehezen
tudtak talpra dlini és sokan maradandd egészségkdrosoddst szenvedtek.

2. AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK

2.1. Csalad- és gyermekjéléti szolgaltatds

2.1.1. Aszolgéﬂctds célja, eliatoltak kére

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont Iatia el
feladatait a kerlletben é16 szocidlis, mentdlis és anyagi problémdkkal kizdd
egyének, csalddok segitése, tamogatasa érdekében.

Az ellatas hozzdjdrul a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a csalddban
torténd nevelkedésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelbzéséhez és a
mar kialakult veszélyeztetettség megszintetéséhez, a gyermek csaladbd! térénd
kiemelésének megelézéséhez, o veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kerUht
szemeélyek, csalddok életvezetési képességének megdrzéséhez, az ilyen helyzethez
vezetG okok megeldzéséhez, valomint o kifzishelyzet megszintetésének
el8segitésehez.

A Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csalad-
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&s Gyermekjdieti Kézpontidnak ellétdsi terGlete Budapest XXI. kertlet kdzigazgatdsi
terGlete. Ellatotiak: o kézigazgatdsi terlleten dliands lakéd- vagy tartdzkoddsi hellyel
rendelkezd, valamint a kerlletben életvitelszerlen tartdzkoddk.

2.1.2. Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat

EllGtia a Gyvt. 39, § (2)-(4) bekezdés, 40. §, valamint az Szt. 64. § szerinti feladatokat.
Annak érdekeben, hogy a segitséget kéré mihamarabb az dlfala igényelt, . a
szadmara szikséges szolgditatdshoz jusson, a Human Szolgdltatdsok lgazgatdsagdhoz
érkezd Ugyfeleket a pultndl a szocidlis asszisztensek fogadjdk, akik &t az Ugyeletes
csalddsegitéhdz delegdljdk.

A szocidlis asszisztens minden esetben ellendrzi, hogy az érkezd jart-e mér az
Intézmenyben, illetve milyen szolgdttatasokat vett igénybe — mindezt annak
érdekében, hogy a kiérkezd Ugyeletes mdr a lehetd legtébb informdcié birtokdban
tudja fogadni a hozza forduldt.

Az Ugyeletes csaladsegitd felveszi az adatokat és oz elsd beszélgetés alkalmaval
igyekszik feltdrni a f6 problemat, valamint informdlédik az Ogyfél szocidlis helyzetérdl,
Az eset — amennyiben az, az elsé beszélgetés utan nem zarhaté le — a Human Elldtasi
Korzetmodell alapjan  a lakdhely szerinti kérzet csalddseqitéjéhez kerOl. A
csalddsegitd, mint esetgazda folyamatosan figyelemmel kiséri o kilénbézd — az
Intézményben és szUkség esetén azon kivil elérhetd és mikédd — szolgdltatdsok
igénybevétele soran Ugyfele helyzetének alakuldsét. Amennyiben indokolf, az
Ugyben eseimegbeszélést szerver.

A szakember az gy megolddsa érdekében kapcsolatot tart az esetmenedzserrel,
tarsintézményekkel, jogdasszal, pszicholdgussal, valamint a Szocidlis ellGidsi egység
vezetSjevel. A szolgditatds{ok) igénybevetele sordn felmerUld problémdk esetén,
letve az eset hatékony megolddasa érdekében munkdjaval segitséget nydjt a fent
emlitett terlleteken dolgozo és szolgdaitatdsokat nydjtd kollégdinak.

Az Intézmény a veszélyeztetett gyermekekrdl legtébb esetben a jelzérendszeri
tagoktdl (Gvoddk, iskoldk) értesUl. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat jelzés alapjén
veszi fel a kapcsolatot a csalddokkal, de a szolgdltatds dnkéntesen is kérheld. Az
Intézményhez érkezett U] jelzések is a kdrzet szerinti csalddsegitéhdz kerdinek. A jelzés
beérkezése utdn a munkatdrsok felveszk a kapcsolatot a  csaléddal o
veszélyeztetetiség kivizsgdldsa, annak megszintetése, il. megelézése érdekében.

A veszélyezietetiség megszintetése érdekében a szolgdlat szakembere kapcsolatot
fart a jelzérendszeri tagokkal, szUkség esetén pszichologus segitségét vagy oz
Intézmény mas szolgdltatdsait is felojanlja a csalddnak. Tdjékoztatdst nyujt az
igenybe vehetd szocidlis ellatdsokrdl, segit az Ggyintézésben, ill. a kervények
kitdlteseben. Amennyiben a csalddsegité Ugy Iafia, hogy a veszelyerztetettség
alapeliatds keretén belll nem szintethetd meg, kezdeményezi a kormanyhivatal
gyamigyi osztdlyandl a gyermek{ek) védelembe vételét. Javaslattételében
részletesen  feltGrjia o veszélyertetettség okait, beszdmol az alapeldtas
eredménytelenseégének okdrdl, a szilék, vagy a gyermek egyUHmOk&dési
készsegerdl, javaslatot tesz a szlkséges intézkedésre. A javasiatot tovdbbitia a
Human EliGtasi Kdrzetmodell szerinti esetmenedzsernek.
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Gondozdsi teladatok a gyermek csalddban térténé nevelkedésének elésegitése
érdekében

A szU18, a vélsaghelyzetben 1év8 varandds anyaq, illetve a gyermek teljes kor{
tajékoztatdsa gyermeki jogokrél és a gyermek fejlddését Dbiztosité
tamogatdsokrél, a tédmogatdsokhoz valé hozzgjutdsrol.

Ez a feladat magdba foglalja az irdnyadd é€s hatalyos térvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitdttésben, az intézesében vald
segitség nyujtasat. Tartaimazza tovabbda a tdmogatasok igénybevételének
kezdeményezését, tamogatd javaslatok, vélemenyek készitéset.

A gyermeki jogok érvényesUlése tekintetében fontos a kapcsolattartds a
gyermekjogi képviseldvel, szamdara iratbetekintés és fogadd helyiség biztositasa,
valamint elérnetdségenek és nevének jol Iathatd helyen vald kiflggesztése. A
gyermeki jogok érvényesiiése tekintetében olyan 1égkdrt kell teremteni, ahol ¢
tajékoztatast a gyermek 6ndlldan is meg tudja hailgatni.

Csalddtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségigyi, mentathigiénés és kdros
szenvedélyek megelSzését, a mar kialakult kdros szenvedély megsziintetését
célz6 tandacsadds, ezek hiGnydban az ilyen szolgdltatasokhoz valé hozzdjutds
megszervezése,

Amennyiben az intézménynek az adott szolgdltaids nydjtdséra nincs mdodja, o
csaladsegitd felhivia a gyermek, illetve o sz0I6 figyelmét az igénybevétel
lehetdségére és a szolgditatdst nyUjtéd intézménnyel t6rténd kapcsolatfelvétel
Utjan segiti a reszvétel lehetéségét.

Vdlsaghelyzetben lévé varandés anya tdmogatdsa, segitése, tandcsokkal vaid
ellatasa, szikség esetén biztonsagos elhelyezése.

Ennek érdekében a csalddsegitd: felhivia az anya figyelmét és tdjékoztatja a
csalddtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egeszségugyi, a mentdihigiénés
tanacsadds igénybeveételének lehetbsegére. Tdjekozialja az &1, illetve a
magzatot megilleté  jogokrdl, tamogatdsokrdl és  ellatdsokrdl, segiti a
tamogatdsokhoz, ellGtdsokhoz, szlkség esetén a  csalddok  aimeneti
otthondban igenybe vehetd elldtdshoz vald hozzdjutdsban. Szemelyes segitd
kapcsolat keretében kézremUkddik problémdi rendezésében.

A szlletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandds anydt tdjékoztatia a
nyilt és a titkos drokbefogadds lehetdségérdl, valamint annak joghatdsairdl, a
nyilt orékbefogaddst elbsegité  kdzhasznt  szervezetek, valamint o nyilt
orokbefogaddast eldsegité és a titkos Ordkbefogaddst elbkészitd  terlleti
gyermekvédelmi szakszoigdlatok tevékenységérdl és elérhetbségerdl, arrdl,
hogy bdarmely gyamhatdsag és terlleti gyermekvédelmi szakszolgdalat részletes
tqjékoztatdst ad az  Ordkbefogaddsi  eljdrdsrdl,  iletve  hogy bdarmely
gydmhatdsdg illetékes a sz0I6i nyilatkozat felvételére, a gyermeknek oz
egeszseglgyi intézmeényeknél mikddd inkubdtorokba torténd elhelyezésének
lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezmenyeirdl.
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Az dtmenetileg lakhatdsi és/vagy csalddi problémdval kizdé kiiensek
hozzasegitése az dtmeneti gondozdast, egyéb elhelyezést biztositd elldtdsokhoz.
Egyittmikédés az elhelyezést nyidjté intézmények munkaotérsaival az
elhelyezést kivalté okok megszintetésében.

Az egyUtimOkdédes magdban foglalja a  kdzds  csaladiGtogatdsokat,
esetkonferencidk és esetmegbeszélések tartasat.

A csalddban jelentkezd neveiési problémdk és hidnyossagok kdaros hatdsainak
enyhitése céljabdl, valamint a rossz szocidlis helyzetben lévé szilék
gyermekeinek hatrdnyos helyzetének kompenzdaldsdra id8szakos és rendszeres
szabadidds programok szervezése.

Kézrem(kédés a hivatalos igyek intézésében

Ennek keretében a szervezeli egységeket felkeresd, szolgditatasait igénybe
venni kivandk segitése hivatalos Ugyeik intézése sordan, akar kdz6s eljarassal is.
Tajékoztatds nyljtasa a szOlének, . a gyermeknek ~ szlkség esetén jogi
szakember bevondsaval ~ a kildnféle kdzigazgaotdsi, csalddi, polgdri iletve
bintetd Ggyek intézésérdl.

Veszélyeztetetiséget észlels és jelzé rendszer mikodtetése

A veszélyeztetettséget észleld és jeizérendszer mUkddtetését a jelzdrendszeri
felelbs és tandcsadd végz. A jelzbrendszer tagjaival vald egyUttmidkoddeés,
valamint tevékenységik Osszehangoldsa érdekében esetmegbeszéléseket
szervez. Az itt ethangzotiakrdl feliegyzés készOl.

Az esetmegbeszélés torténhet

s egy gyermek vagy csaldd Ogyében tartott esetkonferencia keretében,
lehetdség szerint az érintetteket — beleérive az itéléképessége birtokdban
levd gyermeket — és a velUk foglalkozé szakembereket is bevonva,

s a csalad- és gyermekjoléti szolgdiat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi
kdzott, eldére meghatdrozott témakdrben, évente legaldbb hat
alkalommal megrendezésre kerUld szakmakdzi megbeszélés keretében.

Az esetmegbeszélésre meg kel hivni a fiatalkorbok pdrtfogd feligyeldjét,
megeldzd parifogdst végzd szakemberét, ha olyan csaldd Ogyét targyalidk,
melynek bdarmely tagja fiatalkorbok pdrtfogd fellgyelete vagy megelézd
pdrtfogds alatt 4ll.

A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolddd mads személyeket, illetve
intézmények képviselbit szUkség szerint kell meghivni, igy kildndsen akkor, ha
részvétellk az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megolddsdhoz, illetve
a gyermekek nagyobb  csoportigt  érintd  veszélyeztetd  tényezdk
megszintetését célzd cselekvési terv kidolgozdsdhoz szUkséges.

A jelzérendszeri felelds és tandcsadd minden év februdr 28-ig gyermekvédelmi
tanacskozdst szervez, amelyen a jelzbérendszer tagjainak irdsos tdjékoztatdit
figyelembe véve a Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont vezetbje atfogdan
értékeli a jelzbrendszer éves mikddését. A jelzbrendszeri tagok beszdmoldja,
valamint az éves gyermekvédelmi tandcskozdson elhangzottak alapjén éves
cselekvési tervet keszit, amely tartalmazza az éves célkitlzéseket, a
tandcskozdson, . a beszdmoldkban jelzett problémdak megolddsdara irdnyuld
tevekenységeket ~ a feleldsdk €s hatdriddk megjeldlésével — a célokat, és a
hatékonyabb mikddés érdekében tervezett feladatokat.

A jelzbrendszeri felelds és tandcsadd dattekinti a kerUleti  gyermekjoléti
alapelldtds valamennyi formdajat, és szUkseég szerint javaslatot tesz mUkodésik
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javitésara.
Az eves gyermekvédelmi tandcskozdsra meg kell hivni
e a telepUlesi dnkormdanyzat polgdrmesterét, illetve a kepviseld-testilet
tagjat (tagjait}, és a jegyz6t
s a kerUletben gyermekjoleti, gyermekvédelmi elldtést biztositd Intézmények
képviseldit
e ajelzérendszer tagjainak képviselit
a gydmigyi osztaly munkatdarsait
o o fovarosban mikddd gyermekvédelmi szakelldtdst nyljtd szolgditatd
kepviseldjét
e o fiatalkorbak périfogd feligyeldjét, megelézé partfogé fellgyeidiét
e a gyermekvédelmi és gydmigyi feladatkdrében eljdrd févarosi és megyei
kormdnyhivataloan mikédéd gyermek- és ifjisagvédelmi koordindtort.

Helyzetvaltoztatast célzé tejlesztd feladatok

Csoportokkal végzett szocidlis munka

A normdk, értékek, aottitOddk megvdlfoztatdsdhoz a személyiseég formdlasara,
masfajta  pozitiv. - mintdkra, egyUttes csalddi élményekre van szikség. Ezek
biztositdsdra legalkaimasabbak a csoporimddszerek, szabadidds tevékenységek. A
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdtat aital mikddtetett klubok, mUhelyek:

Jéga-foglalkozds (Hatha-jéga) - heti rendszerességgel kerll megtartdsra a
Csalddsegité Kdzdsségi Hazban. Céljo az dltaldnos erdniéti és egészségi
dllapot megbrzése, rendszeres mozgdsra szokiatds. A foglalkozds dnkéntes
oktatoval ker(l megtartdsra. A mdar mikddd csoporthoz a kerlleti lakosok
barmikor csatlakozhatnak.

Sresszmentes élef, meditacié — a test és a lélek harmonikus mUkddeését, a sajat
belsd erdforrdsok mozgositasat eldsegitd modszer, amely segiti a mély
Snismeret eléreset. Célja a stresszhelyzetekkel vald megklzdés eldsegitése,
stresszmentes életmod elsajdtitdsa, a negativ érzések (mint pl. harag, félelem)
Gtalakitdsa. A csoport heti rendszerességgel mikddik a Kiss Janos altdbornagy
utcai székhelyen.

~Egészségére” klub - a foglalkozdsokra hetente egy alkalommal kerll sor o
Csaladsegitd Kézbsségi Hazlban. Célia, hogy a kdzdsség erejét, szellemi ériékét
kihaszndlva annak tudatossagat erdsitse, hogy az egyén egészségéért az
egyén, a csaladd a felelds, s megdrizni, helyrehozni is a sajat feladata. A
programok kdzdt 1dapldlkozasi ismeretek, konyhai praktikdk, életmadvaltéas
lehetéségel és gyakorlati tandcsok szerepelnek, valamint a kdzds jaték,
mozgas.

Az igényeknek megdfelelben egyéni életveretési, kapcsolati probiémdk
megbeszélésere is lehetdseg van. A tagok nyitott, dszinte légkdrben oszthatjak
meg specidlis problémdikat, adhatnak egymdsnak segitséget, tapaszialatot
cserélhetnek.,

Nyugdijas klub — heti rendszerességgel kerdl megtartasra, célia a nyugdijas
elet szinesebbé tétele. Lehetdséget teremt a nyugdiasok szdmdra
beszélgetesre, szorakozasra,

Allaskeresé klub — a foglalkozdsok hetente két alkalommal, két ordban,
altatGban 6-8 f6 részvételével zajlanak. Tagjai csepeli lakd- vagy tartdzkoddsi
hellyel, il. életvitelszerlen Csepelen tartdzkodd, 18. életéviket betéltdH
munkanélkdliek. A klubfoglalkozdson  lehetbséglk  van  infernetes
GliGskeresesre, Onéletrajzirdsra, mentdlis tandcsaddasra — annak érdekében,
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hogy Ujra be tudjanok illeszkedni a munka vildgdba. A foglalkozdson vald
részvétel Gnkéntes.

* Baba-Mama klub - heti rendszerességgel kindl lehetbséget arra, hogy a fiatal
edesanydk csecsemdjlk, illetve kisgyermek(k tarsasdgdban élhessek at azt o
kdzBssegi eéiményt, mely egyfeldl csdkkenti az otthoni gyermekgondozasbdl
fakado ideiglenes ,elszigeteliségiiket”, masfeldl remek terepet ad kicsinyeik
fejlesziésere

A klubok és mUhelyek résztvevdirdl jelenléti ivet készitenek a vezetdk.

Hatralékkezelési tanacsadds

- o szocidlis raszoruvlfsag dalapjan megdilapithaté pénzbeli és természetbeni

ellatasokrél sz616 7/2015. (11.27.) Kt. rendelet alapjén

A hdtralékkezelési tandcsadds és az ehhez kapcsolddd  hdtralékesdkkentési
tdmogatds a Budapest XXl kerOletben bejelentett vagy tartdézkoddsi cimmel
rendelkezd, életvitelszerlen a hairalékkal érintett ingatlanban élé egyének, illetve
csalddok szamdara nyUijt segitséget. A hdtralékkezelési szolgditatds célja a szocidlisan
hatranyos helyzetben 1év, lakhatassal kapcsolatos hatraléka miatt eladdsodott és a
lakhatds  biztonsagdnak elvesztésével fenyegetett addsok fizetdképességének
helyredllitdsa, a lakhatds biztonsGgdnak megorzese.Elsédleges cél a hdtralék
halmozéddasdnak megdllitasa, a szolgdliatdsboivald kizdrds veszélyének elhdritdsa,
illetve szlkség szerint a kézlzemi szolgditatdsba vald visszakapcsolds lehetdségének
megteremtése. A hdtralékkezelési tandcsaddast csalddsegitd munkatars végzi, akinek
feladatkdrébe tarozik, hogy minimum kilenc hénapig, vagy szikség szerint hosszabb
id&tartamban kapcsolatot tartson a tdmogatdst igényld Ogyféllel, illetve elkészitse
mindazon dokumentumokat, melyek alapjat adjgk a tadmogatast nydjtd, az azt
odaitéld Csaladtdmogatdsi koda déntésének.

- a Halézat - Budapesti Diffizetékért és Dijhatralékosokért Alapitvdny
tadmogatasi felfételei alapjan

Ezen hdatralékkezelési tandcsaddsban a fentiekhez hasonidan olyan szocidlisan
raszoruio Ugyfelek részesUinek, akik tdmogatdsra szorulnak lakdsfenntartdsi kdliségeik
kiegyeniitése terén. A szolgdltatdst szintén csalddsegitd munkatdrs nyUjtia, akinek
feladata, hogy a Héldzat Alapitvany feltételrendszere mentén elkészitse, elbkészitse
azokat a dokumentumokat, amelyek lehetévé teszik, hogy az alapitvany ddéntéshozd
testllete felelds dontest hozzon a tdmogatds odaitélése Ugyében. A Hdaldzat
Alapitvany alapvetden taviltés, viz-, csatorna, szemétszdllitasi dij, egészen kivételes -
szabdlyozott - esetekben egyéb lakasfenntartasi kditségeket tamogat.

2.1.3. Csaldd- és Gyermekibléti Kézpont
A csaldd- és gyermekjoléti kdzpont munkatdrsai az esetmenedzserek, az utcai
szocidlis munkdasok, az iskolai és dvodai szocidlis munkdsok, valomint a tandacsaddk.

- pid

Feladatok a gyermek csaladdban t6rténé nevelkedésének elbsegitése, a gyermek
veszélyezteteltségének megeldzése érdekében
A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermek igényeinek és szUkségleteinek
megfeleld dndalld egyéni és csoportos specidlis szolgditatdsokat, programokat nydijt.
Ennek keretében

e utcaiszocidlis munkdat,

* Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet,

e kapcsolattartasi Ugyeletet és kdzvetitsi eljdrdst,
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korhdzi szocidlis munkat,

gyermekvedelmi jelzbrendszeri készenléti szolgdlatot (krizistelefont),
jogi tdjekoztatasnyujtést és pszichologiai tandcsaddst,
csaladkonzultGceidt, csalddterdpidt, csalddi déntéshozd konferencidt
biztosit,

A kdzpont munkatdarsa a gyermekvedelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi
infézkedésekhez kapcsolddd, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet Gt el
Ennek soran kezdeményezi a gyermek védelembe véteiét vagy silyosabb fok(
veszelyertetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlyl elhelyezését, nevelésbe
vételét, harmadik személynél térténd elhelyezés kezdemeényezését.
Javaslatot készit a veszélyeztetetiseg meértékének megfelelden

¢ O gyermek védelembe vételére, illetve a csalddi potiék természetbeni
formdban térténd nydjtdsara,
a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének elémozditasara,
a gyermek csaladjdbdl tériénd kiemelésére,
leendd gondozdsi helyére vagy annak megvdltoztatdsara,
a gyermek megeléz8 pdrtfogdsanak  melidzesére,  elrendelésére,
fenntartasara és megszintetésére.
EgyOttmUkdédik a pdrifogd feligyeldi szolgdlattal és a megeldzd  pdrifogd
feligyeldvel a binismétiés megelbzése érdekében, ha a gydmhatdsdg elrendelte a
gyermek megeldzd partfogdsat. A csalddjdbdl kiemelt gyermek visszahelyezése
erdekében szocidlis segitdmunk&t  végez. A gyermekvédelmi  gydmmal
egyUttmUkédve utdgondozdst nyljt a gyermek részére a csatadjba  torténd
visszailleszkedéshez,
Védelembe vélel esetén a hatdsagi intézkedést kdvetben a szildével, a
csalGdsegiidvel és indokolt esetben a gyermekkel, ill. a megeldzé partfogdst végzd
partfogoval kdzdsen elkészitt az egyéni gondozdsi nevelési tervet, melyet o hatdrozat
joger6re emelkedését kévetd 15 napon belll megklld az illetékes gydmigyi
osztdlynak. Az egyéni gondozdsi- nevelési tervben foglalt feladatok és valialdasok
szerint  vegzi és kontrolldlia a gondozdsi folyamatot. A veszélyeztetettség
megszintetése erdekében koordindlja és dsszehangolia a kilbnbdzd szolgditatasok
igénybevételét, erre a szil6t és a gyermeket is motivalja.
Evente, vagy sz0kség szerint javasiatot készit a védelembe vétel fenntartdsdra vagy
megszintetésére. Ertékell a gondozasi folyamat sordn elért eredményeket és
kudarcokat.
ldeiglenes hatdlyd elhelyezés és nevelésbe vétel esetén az esetmenedzser
egyUttmUkdédik a gyermekvédelmi gydmmal, tdmogatja a sziidket az ideiglenes
hatdlyl elhelyezés vagy nevelésbe vétel megszintetéséhez szikséges feltételek
megvalositdsdban. Javaslatot tesz o kapcsolattartas formdjdnak és maodjdanak
megvdaltoztatasdara, ha azt a sz06 vagy mdas, kapcsolattartdsra jogosult személy
életében bekdvetkezett valtozds indokolttd teszi.
A munkatdrsak részletes feladatait a munkakori leirds tartalmazzo.
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Avodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

Az Ovodai és iskolai segitd szolgdltatds o kdznevelési intézményekben biztositott
preventiv jellegld segitd tevékenység, amely az évoddas és iskoldskord gyerekek
Iépességeinek, lehetdségeinek legoptimadlisabl kibontakozasdt tédmogatja szocidlis
kapcsolataik, tarsadalmi integrdcidjuk javitdsaval. Ennek eérdekében a tevékenység
célia:

» a gyermekek, tanuldk szU0I6k, pedagogusok részére adekvat szakmai segitség
nyujtésa, hogy képesek legyenek felismerni és jelezni a gyermekeknél észlelt
vdltozdsok alapjén a héttérben rejlé problémdkat;

o elsGdleges prevencios programok mikddtetése;
az észleld-&s jelzbrendszer hatékony mikddésének segitése;

a gyermekek veszélyeztetetisegének megeldzésében és megszintetésében
vald segitségnyjtas;

o szocidlisan hdatrdnyos helyzetd gyermekek helyzetét javitd szolgditatasok
nyUjtasa, lehetdsegeik mind szélesebb kbrd kihaszndldsa érdekében.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység elsbdieges célcsoportjai:

e a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont ellGtdsi terlletén mikddd kdznevelési
intézményekben jogviszonnyal rendelkezd gyermekek, tanuldk &s azok
kbzbsségei;

e Oz érintett sz0IEk, neveldszOlk, torvényes képviseldk;

e« qQz érintett kdznevelési intézmény pedagdgusai, a neveld-oktatd munkdt
segitdé szakemberek, a kdznevelési intézményben mikddd pedagdgus-és
egyéb kOzOsségek [neveldtestllet, szakmai munkakdzosségek, szUIGE
munkakdzésséq);

e a gyermekekkel, tanuldkkal kapcsolatban dild egyéb szakemberek (pl.
pedagdgiai szakszolgdlat munkatdrsai, iskolapszicholdgus, vedond).

A szocidlis segitd szolgditatasban érintett kdznevelési intézmények:

dvoda,

dltalénos iskola,

gimndzium,

szakgimnazium,

szakkdzépiskolaq,

szakiskola,

keszsegfejlesztds iskola,

kiegészitd nemzetiségi nyelvoktaté iskola,

gyogypedagodgiai, konduktiv pedagogiai nevelési-oktatdst intézmény,
koliégium,

tébbcéll intézmények (egységes ovoda-bdlcsdde, egységes iskola vagy
bsszetett iskola, kdzos igazgatast kdznevelési intézmény, dltalanos mivelbdési
kbzpont, egységes gyodgypedagdgiai, kondukliv pedagdgiai mdodszertani
intézmény: EGYMI, szakképzési centrum).

A fenti nevelési-oktatdsi intézményekben dvodai jogviszonnyal, tanuldi jogviszonnyal,
kolleégiumi jogviszonnyal, rendelkezd gyermekekre, tanutdkra terjed ki.
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Az Gvodai és iskolai szocidlis segité szolgditatds a gyermek veszélyeztetettségének
megelbzése érdekeben a szocidlis segité munka eszkdzeivel tamogatdst nyyjt a
kOznevelesi intézmenybe jard gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kéznevelési
intézmény pedagdgusainak.

Az Ovodai és iskolai szocidlis segité egyéni, csoportos és kdzdsségi szocidlis munkét
végez, valamint gyermek- és ifjisdgvédelmi feladatokat 1Gt el. Ennek keretében
segiti:

* a gyermeket a korGnak megfeleld nevelésbe és oktatdsba  vald
beilleszkedéséhez,  valamint  tanuiményi  kételezettségei  teljesitéséher
szUkseges kompetencidi fejlesziésében,

* a gyermeket a tanulmanyi eldmeneteléhez, késdbbi munkavdallaldsdhoz
kapcsolddo lehetéségei kibontakozdsdban,

* a gyermek tanulmdnyi kotelezettségeinek teljesitését akaddlyozd tényezdk
eszlelését és feltdrdsa,

¢ a gyermek csaladjat a gyermek dvodai és iskolai életét érintd kérdésekben,
valamint nevelési problémadk esetén a gyermeket és a csalddot a kdz8HOk
lévé konfliktus feloldasaban,

* prevencios eszkézék alkalmazdsdval a gyermek veszélyeztetettségének
kiszrését és

e ajelzérendszer mUkddését,

* Az iskolai szinetekben szabadidés programok, tevékenységek, szervezédse,
lebonyolitdsa.

Ha a koznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifilsagvédeimi felelGst, az
intézményt érinté gyermekvédelmi feladatokat az dvodai és iskolai szocidlis segitd a
gyermek- és ifjisdgvedelmi feleldssel egyUttmikédésben lata el.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgattatds ellatdsardl a csaldad- és gyermekjoléti
kdzpont egyUttmUkddési megdliapoddst két a kéznevelési intézménnyel.

Az egyUttmUkodési megdliapodds tartalmazza:

+ az ovodai és iskolai szocidlis segitd szolgdltatdst nyUjtd személy megnevezését,
valamint a szolgdaliatds céliat, tartalmdt, helyszinét és annak megjeldlését,
hogy az ovodai és iskolai szocidlis segité mely idépontban I&tja el
tevékenysegét az intézményben, és
a kdznevelési intézmény nyilatkozatat ardl, hogy biztositia

* azovodai és iskolai szocidlis segitd bejutdsat az intézménybe és
a szolgdhtatas nyUjtdsahoz szUkséges kUlon helyiséget és az infrastrukturdhoz
vald hozzdférést.

Az dvodai és iskolai szocidlis segitd szolgditatds nyUjtdsa a miniszter Gital jovahagyott
maodszertan alapjan folyik.

Menekiltek, oltalmazottak tarsadaimi beilleszkedésének elésegitése

2014. jonuar 1-181 o menedékjogrol széld 2007. évi LXXX. térvény alapjédn a
menekOitek és  oltaimazottak  térsadalmi  bellleszkedésének  eldsegitését  a
Bevdndorldsi és Allampolgdrsagi Hivatal (tovébbiakban menekoltogyi hatdsag) - a
menekUlt vagy oltalmazott lakdhelye szerinti csalddsegitést nyUjté szolgdltatsd vagy
intezmeény kézremUOkbdésével biztositja.
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A menekUit0gyi hatdsag a menekUittel vagy oltalmazottal kérelmére, raszorultsdga
eseten integracids szerz&dést kbt Az integracids szerzddés idétartama  alatt
(maximum ket év) a menekilt vagy oltalmazott integracids tdmogatdsra jogosult, A
szamdéra  biztositott tamogatds érdekében kdteles egyUHmOkddni o csaldd-és
gyermekjoléti kdzpontunttal. A kézpontnak a beilleszkedését segité szolgdltatdsokat
kelt biztositania.

A 301/2007. (XI1.9.) Korm. rendelet alapjan a csaldd- és gyermekjdléti kozpont
munkatdrsa ~ a menekdlt vagy oltalmazott kdzremdkddésével, egyéni szUkségleteire
figyelemmel - gondozési tervet készit, amelyet tovdbbit a menekiitUgyi hatdsag
fele. A gondozdsi terv megvaldsuldsérdl félévente beszamoldt készit, melyet szintén
megklld o meneklliGgyl hatdsdg  felé, az Ugyfél lakdhelyén  késztett
kérnyezettanuimdannyal egyUtt. A taldlkozdsok rendszeressége oz elsé hat hénapban
legaldbb heti egy alkalom, a késébbiekben legaldbb havi egy alkalom.

A szakember segitséget nyUjt a munkalehetdségek felkutatdsdban, tanulmdnyi,
nyelvoktatasi lehetdségek keresésében, tovabbd segit felvenni a kapcsolatot civil
szervezetekkel, Onkormdnyzati szervekkel, munkalgyi kdzponttal, igény srerint
egyhdzakkal.

Az egyUttmUk&des sordn az Ogyfél jogosult a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont dltal
biztositott valamennyi szoigdltatds igénybevételére.

Specidlis szolgdltatdsok

Utcai/lakdtelepi szocidlis munka - célia a kerlletben é16, kallddd gyermekek és
fiatalok felkutatdsa, kézosségeik, szokdsaik megismerése, ill. olyan tér biztosftésa
szamukra, ahol lehetdségUk nyilik a szabadidejik szervezett keretek kdzodH 16rténd
eltéliésére.,

Az utcai szocidlis munkds részletes feladatait a munkakdri leirds tartalmaza.

Kérhazi szocidlis munka — célia a szllészeti-négydgydszati és gyermekosztdlyon a
kérhazi véddndvel egyittmikddve a vdlsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének
segitése, ill. a gyermekosztdlyon a gyermekelhanyagolds és/vagy bdntalmazds
észelese esetén a Gyvi. 17. § (2) bekezdése szerint szlkséges intézkedések
megtétele. E munkat a gyermekjdléti kdzpontban 1 8 |&tja el.

A munkatars részletes feladatait a munkakéri lefrés tartalmazza.

Kapcsolattartasi Ggyelef - a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sz0ié vagy mas
kapcsolattartésra jogosult személy szdmdéra a taldlkozdsra, egyUttiétre alkaimas
semleges helyszin mellett a Kézpont feligyeletet elldté szakembert biztosit, vagy
lehetbvé teszi mds, fellgyeletet elidtd szakember jelenlétét.

Medidcié (konfliktuskezelés) — oz érintettek kérésére, valamint a gydmhivatal
kezdeményezésére a Kdzpont gyermekvédelmi kdzvetitdi elidrds igénybe vételét
feszi lehetdve. A szolgditatds céija a felek k&zotti konfliktusok felolddsénak segitése,
k&zdtGk megdllapodds téfrehozdsa, és annak mindkét fél részérdl 16rénd betartdsa
Kamasz-medidcio- célia a kamasz és kamasz, kamasz és szU0l6, kamasz és
pedagogus kdzott konfliktusok kezelése,

Készenléfi szolgdlat- a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/D.§(1} bekezdése szerint o
készenleti szolgdilat célia o csaldd- és gyermekjoléti Kézpont nyitvatartdsi idején Ul
felmerlid kiizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tajekoztatdas
nydjtasa. A készenléti szolgdlatot egy bdrmikor hivhatd, kdzismert telefonszdm
biztositGsaval kell megszervezni Ugy, hogy a készenlétben 1évd munkatdrs szakszerd
segitséget tudjon nyUjtani, vagy ilyen segitséget tudjon mozgdsitani.

Tavolfartasi dgyelet — a 2009. évi LXXIL. tdrvény szerint.
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Részvétel a KEF munkdjéban

A specidlis feladatokon kivil a kézpont tagként vesz részt a Csepeli Kabitdszerigyi
Egyeztetd Forumban (a tovdbbiakban KEF).

Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Képviseld-testilete a 600/2001. (X 18.)
Kt. hatarozataval déntdtt a Csepeli Kabitdszerligyi Egyezietd Férum létrehozdsérdl. A
KEF az Onkormdnyzat Képviseld-testUlete dital létrehozott szakmai munkacsoport,
amelynek eindkét a képviseld-testllet hatdrozata alapjan a Polgdrmester, tagjait
pedig a KEF elnbke kéri fel. A Polgdrmester megbizdsdbdl a KEF operativ feladatait
az Ugyvezetd elndk a KEF titkaranak kézremikddésével |atja el.

2000. december 5-én az Orszaggydlés 96/2000. (Xii. 11.) sz&dmU hatdrozatdval
elfogadta a .Nemzeti stratégia a kdabitdszer-probléma  visszaszoritdsara” cimdi
dokumentumot. A Stratégia kulcsszerepet sz&n a helyi Kabitdszerlgyi Egyertetd
Forumoknak. Ezek a forumok gyljtik Ossze a drogproblémdakkal kapcsolatos
informaciékat, monitorozzék o vdltozdsokat, meghatdrozzék a legfontosabb
rizikdcsoportokat, megdllapitidk a kozdsségi prevencié célkitGzéseit, a terdpia
lehetGségeit  és  nyilvantartjgk o  prevencids, kdzdsseégfejleszidé  és  terdpids
kapacitésokat. Biztositidk a helyi szolgdltatdsokrdl szold informaciok elérhetdségét o
helyi kbzbsség szamara.

2.1.4. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds igénybevételének médja
A Csalgd- és Gyermekjdléti Szolgdlat és a Csaldd- és Gyermekjdléti Kdzpont
szolgdltatdsai  Onkéntesen és téritésmentesen veheték igénybe. Az &nkéntes
igénybevétel aldl kivételt képeznek {tovdbbiokban kdtelezettek) azon integracios
szerzGdést k616t meneklltek, oltalmazottak, akiknek az ellGids folydsitdsa érdekében
a jogszabdlyi elGirdst betartva {2007. évi LXXX. t0rvény) kdtelezd egyOttmOkddést irt
elé a Bevandoridsi és Allampolgdrsdgi  Hivatal, tovabbd a Gydmhatdsag
ddntésében egylittmikddésre kdtelezettek.
EgyGitmUkadesi kdtelezetisége van a hatraiékkezelési tandesadast igénybe vevd
ugyfeleknek is, akik hétralékesdkkentési tdmogatdsban részesitek és a tdmogatast
megdllapitd hatdrozatdban Budapest XXI. kerllet Onkormdanyzata kdtelerte Sket — o
hatralékesdkkentési  tdmogatds  folydsitdsdnak  feltételeként - EgyOHmUkddési
Megdllapodds megkdtésére.
A szolgdliatas Onkéntes igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a kliens
hozzdtartozdja, vagy az észield- és jelzbrendszer barmely tagja.
A maganszemélyek dltali jelzések megtehetdk személyesen, telefonon, vagy irdsban.
A jelzbrendszer tagjai jelzést csak irdsbban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos
vagy személyes jelzés alapjdn is tdriénik intézkedés, de utdlagosan itt is kdtelezd az
irasbeli jeizés.
2.1.5. Az Intézményen beliili és mds infézményekkel t6rténd egyiittmikédés médja
Intézmeényen belGl kapcsolatok

s Szocidlis ellatasi egység

s Bdlcsédék

o Csalddsegitd Kézdsségi Haz

o JOtszOhdz
Jelzérendszeri tagok

o Kormanyhivatal gydmigyi osztdlya
Renddrség
Pedagdgiai szakszolgdlat
Védoéndi Szolgdlat
Gyermekorvosok

* & & @
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+ Foévarosi Gyermekvédelmi Kdzpont és TerUleti Gyermekveédelmi Szakszolgdlat
Budapest ker(leti gyermekjoleti kdzpont/szolgdiat, illetbleg az orszdgban
taldlhatd Ssszes gyermekjoléti kdzpont/ szolgdlat
Birdsag, Ugyészség
Javitdintézetek
Munkadgyi hatdsag
Csalddok Atmeneti Otthona
Anyaoithon
Gyermekotthonok
Oktatdsi-nevelési Intézmények
A kerUletben mikodé hajléktalan-, illetve munkésszalldk
A csalddoknak segitséget nyUjtd alapitvdanyok
Egyhdazi fenntartaso Intézmények
Korhézak
Helyettes sz0I6i haldzat
Csaladdtédmogatasi roda
Brogambulancia
Magyar Allamkincstér
Gyermekjogi képviseld
s  KézterUlet-fellgyelet
Partner szervezetek
» Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag, mint a maodszertani feladatokat
ellaid szerv
»  Magyar Okumenikus Segélyszervezet

Az egyiUtimikoédés, szakmal kapcesolattartas médija
s személyes kapcsolatiartds

telefonos kapcsolattartas

e-mail

kbzbs esetmegbeszélések

szorbanyag elhelyezése

A szolgdaltatasokrdl sz616 tajékoziatds modja:

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kdzpont
szolgGitatdsait  igénybe venni kivind lakosok az Intézmény honlapjdn, a
www.hszi21.hy oldalon, a helyi médidban, valamint a jelzérendszer tagjai dltal
tajekozddhatnak szolgditatdsainkrél,

2.2, Csaladsegité Kdzosségi HGz

Az Ady lokdtelep szocidiis rehabititGcids programjdnak szerves részét képezi a
lakotelepi kdzdsség erbsitése, valamint a kdzbsségi tevékenységek segitségével o
program szocidlis elemeihez vaold folyamatos hozzdjutds biztositdsa, informdciok és
ismeretanyagok atadasa annak érdekében, hogy a lakdkdzdsség mintdkat kapjon,
esélyeiket noveligk. A kbzOsségi hdz a lakdtelepen minden korosztalynak kindl
k&zdssegi, kulturdlis és szocidlis programokat. A kdz0sségi intézmény alkalmas arra,
hogy fenntartsa a k&z8sségi tevékenységeket, folyamatosan kapcsolatban legyen a
helyben lakdkkal, és kdzvetiteni tudjon szamukra képzési, foglalkoztatdsi, segélyezési
lehetdsegeket, valamint a tarsadalmi normdkra vonatkozd mintakat.

A Kbzbsségi hazban 2 projekiasszisziens dolgozik, ill. o Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgdiat egy munkatdarsa itt nydjt segitséget a raszorutdk szémdara, ill. & tatja el az
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dnkéntes munka szervezésével kapcsolatos koordindtor feladatokat is.

2.2.1. Céiok

A Csalddsegitd Kézdsségi Haz céljo a kdzdsségi jelenlet biztositdsa, a kdzosségi
gondoskodds kiterjesziése o lakotelepen és a kbrnyezetében élbkre, valamint az
Intézmeény mikodeési terlletén él6k kdzott tarsadalmi hdld erbsitése, a kUlbnbdzé
celcsoportok szikségleteinek megfeleld szolgditatasok nyljtasa.

A Kbzdssegi Haz nem kdézmlvelddési, hanem kdzdssegi feladatokat 1at el, a lokdls,
csak a lokotelepre és kdrnyezetére jellemzb tevékenységekre koncentrdl,
Elhelyezkedése révén konnyen felkereshetd, és , betérésre csabit™.

A kdzbssegi programok végrehajtdsanok helyszine alapveiben a Kézdsségi Haz,
iletve egyes koOzdsségi tevékenységek kozterUleteken és a lakdtelep egyéb
Intézményeiben folynak.

Hosszu tavu célok

e a hdirdnyos lakdkdrnyezetben él6k tarsadalmi integracidjanak elésegitése
a kdzGsseg Gsszekovacsoldsa
tartalmas szabadidds tevékenységekre vald igény kialakitdsa
tarsadalmi normdak kdzvetitése, a kdzdsségen keresztlli informdalddas helye
valtozas elérése a jelenleg meglévd tarsadalmi kdrnyezetben

Kdzéptavu célok

o Onszervez8dd civil és lakossagi kezdeményezésekhez helyszin biztositasa

« tdmogatni, segiteni, alakitani a csalddok életmdédjat, életstratégidjat,
szokdsrendszerét és tradicioit

s a kdzdsségi hdz tevékenysége sordn, feladatainak teljesitése érdekében
egyUttmUkddik a szocidlis tevékenysegéhez kapcsolddd mas szervezetekkel és
intézményekkel. tevékenységének eredményessége érdekében figyelemmel
kiséri a szocidlis és gyermekjbiéti elldtdsok jogszabdlyi kdmyerzetének
valtozdsat, mas szolgditatdk eredmeényeit.

Révid tavu célok
e « lakossag felé hignypotld szolgditatds nyljtdsa, tdjékoztatds segélyerzési,
munkalgyi és képzési formdakrdl a szocidlis gondoskoddas elemeivel.
a lakdkkal folyamatos kapcsolattartds, informdacidadds, informdcidcsere.
programjellegl &s nem programjellegl (internet} tevékenységek nyUjtdsa.
egyOttmuikddés kialakitdsa a lokotelepen mikddd egyéb intézményekkel,
szolgdltatdkkal, vallalkozdsokkal.

2.2.2, Célcsoporiok meghatarozdsa
A Kozdsségi hdz célcsoportjdt elsdsorban a lakételepen €16k képezik, beleértve a
terGleten jelentds ardnyban élé nyugdijasokat, a gyermekeseket, a fiatalokat és a
specidlis problémdakkal kizdd hatrédnyos helyzetd lakosokat.
A Kozbssegi Hoz ceicsoportja azonban nem szikll le az akcidterlletre. Az
akcidterllet kdzvetlen szomszédsagdban taldlhatdak ugyanis o kerUlet tarsadatmi
értelemben leginkdbb leromiott lakdteriletei, ezért a Hdaz szolgdltatdsai oz &
szamukra is elérhetdvé kell, hogy valianak.

e kisgyermekek iskolds korig

e Kkisiskolas koroszidly

e kamaszok

e aktiv kor0 Glidskeresdk
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» felndit- es szépkordak - nyugdijasok.

2.2.3. Az akcidteriilet bemutatdsa

A lakdtelep az Ady Endre Of mentén, a Papirgydr szomszédsdgdban taldlhato.
Csepel lakdtelepei k&zUl ez a szegregdcidval leginkdbb sdjtott rész, amely
Budapesten az egyik legalacsonyabb ingatlandrratl rendetkezik.

2064 takdasaval kompakt egységnek tekinthetd, a 10 darab, tizemeletes, nagy
lakasszadmu lokoépllet kdrbeveszi a kOzponti nagy parkot és az Uzletekkel és
Intézmeényekkel vezett kézponti sétdnyt.

Az akcidterllet hatérold utcak: Arpad u. - Tancsics M u. — Ady Endre Ot — Duna u. —
Isak Hugd u.

Megkozelithetbség: Budaopest kézponttdl (Bordros tér) kdidtpdlyds kdzlekedési
GsszekOttetéssel rendelkezik. A lakdtelep kdzel fekszik a vdaroskdzponthoz, Csepel
kézpontjatdl 5-10 perc gyalogos tavolsagra taldlhato.

2.2.4. Eligtottak kére
A célcsoportok nagységrendje, az akcidterlletet és kdérnyezetét alapul véve
¢ kisgyermek és kisiskolds kb. 800-900 f&
o  kamaszok kb. 400 f&
e akfiv kord és munkanélkUli kb. 600-650 f6
¢ nyugdiasok megkdzelitdleg 800-850 &
Megkozelitdleg Gsszesen: 2600 5.

A lakosok részvétele a programok eifkészitésében, megvaldsitdsaban

A Csaladsegitdé Kozossegi Haz a célterbleten €16 lakosokkal kdzvetlen kapcsolatot
epitett ki. Ezek a személyes kapcsolatok lehetéséget adnak a programokban vald
&nkéntes alapy részvételre, amely elv meghatdrozd a szakmai munkdban.

A lehetbségek feltarasat kdvetéen a projekt munkatdrsaival egyeztetve, a szakmai
programban megfogalmazott célok figyelembevételével az aktivitdst mutatd
lakosok részt vallalhattak — és részt is vallaltak — a kdzdsséget érdekld, nekik szl
programok szervezésében, megvalésitdsaban.

2.2.5. K6z6sségi és egyéneknek nyujtott programok, szolgdltatdsok

Ezek a Kozbssegi Hdzban és a kdryezd Intézményekben végzett olyan
tevekenységek, amelyek feladata a lakdtelepi kdzdsség dsszekovacsoldsa, valamint
a tarsadalmilag alacsonyabb statuszy lakotelepi és kdrnyékbeli lakossdg motivaidsa.
InformdcionyUjias, tdjékoztatds a lakossGg részére a helyi és mds egyéb
rendeletekben, torvényekben eligazodds, tdjékoztatds biztositdsa. A munkatdrsak
szUkseég esetén segitenek a helyi szocidlis tdmogatdsok kérelemnyomtatvanyainak
kitdltésében, tdjékoztatdst adnok o  szocidlis  szolgditatdsokrdl  és  azok
igénybevételének feltételeirdi.

Klub- és csoportfoglatkozdsok
Ceélja a

*  képesseg- és készségfejleszté programok csecsemdkidl a kamasz korosztdlyig
terjedben (pl. jdtekos, zenés, mozgds alapl  képességfejlesztés,
kisgyermekeknek szol6 foglalkozdsok, kézmUves foglalkozdsok),
szOlGcsoportok kiaiakitasa,
szabadidds tevékenységek gyermekek és fiatalok széimara,
kamasz csoportképzés,
szabadidds, egészségmegdrzd,  életmddjavitd  foglalkozdsok  felndttek
szamara, kulturdlis tevekenységek,
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s idbskorUak szadmdra kulturdlis, szabadidds es szorakoztatd tevékenységek
biztositdsa.

Klubok

Egészséges életmdéd elbaddasok - célja az ismeretterjesztés, a kUlGnbdzd
hagyomdanyos és alternativ gydgyitdsi mddok megismertetése, az ezekben vald
eligozodds segitése.

Zenés-tancos irodalmi délutén - célcsoportja o nyugdijas korosztdly. A kiubban
rendszeresen &6 fellépds zenés délutdnok megrendezésére kerll sor. A klubtagok
szUletés- &s névnapi kdszdntésekkel teszik meg bardisdgosabbd, szerethetévé a
klubot.

Terefere nyugdijas kiub — heti rendszerességgel zqajlé tematikus beszélgetések, mely
az id6sek, szép korOcak sz&mdra nyujt hasznos, tartalmas, derGs szabadidds
tevékenységet. Megteremti a csoporthoz-tarozds élményét, lehetbséget ad o
megeélt korbd! fakadd &rémdk, problémdk feldolgozasdara.

Merididn torna — amerididn pontok stimuldidséval térekednek az egészséges éleimaod
megdrzésére. A foglalkozds utdn gyakran tartanak beszélgetéseket. Célja, hogy a
nyugdijas korosztdly sz&imdara is kdnnyen elsajdtithatd testmozgdst, kikapcsotdoddst
biztositson. csGtoértdékdnként, dnkéntes (nyugdijas tornatanamd, képzett merididn-
oktatd) tartia. A kiub Idtogatotisga magas.

Jatssz velink! — készségfejleszté és ismeretterjesztd jatékokkal igyekszik a gyermekek
képességeinek kibontakoztatdsdhoz segitséget nydjtani. A kiub celjg még a kdzds
jaték, a csapatmunka kialakitasa.

A Csalad- es Gyermekjoléti Szolgdiat és Csalad- és Gyermekjdléti Kdzpont, ill. a
Csalddsegitdé Kozossegi Haz dltal szervezett klubok évek ota sikeresen mikddnek,
ezzel is bizonyitva, hogy a kerlletben &l6k fontosnak tartjk a kdzdsségbe jardst, az
aktiv kdzosségi életet,

A Kdzdsségi Hdz kUlsds szervezd dital tartott foglalkozdsoknak is helyet ad. A
klubokat, foglatkozasokat vezetd szakemberek hatékony preventiv eszkdznek tekintik
a csoportok mUkédteteset, hiszen a foglalkozdsok alkalmdaval sok esetben nyilik
lehetéség arra, hogy a csoporftagok egymast hatekonyan segiisék vagy szikség
eseten a megfeleld szakemberhez irdnyitsdk a klubtagot, ezdltal is dnsegitd
csoportot alakitva. A kdzdsségeknek erds megtartd erejok van, hiszen a részivevdk
nagy része évek ota jar a foglakozasokra, kiubokra, fontos szdmukra a ,,valghovd
tartozds™ érzése. A sokszindg foglakozasokkal az Intézmény szolgdltatasa is szinesebbé
valik és sok olyan ember kerll kapcsolatba az intézménnyel, aki egyébként nem
fordulna segitségért.

A Kbzdssegi HaGz helyszint és fogaddnapot biztosit a csepeli fiatalok pdartfogd
felgyelbjének is.

2.2.4. Kapcsolat a lakossdggal

A szolgdltatast igénybe vevd személyek és a Kdzdsségi Haz munkatdrsai kdzdtt
elengedhetetlen a kdlcsénds tiszteleten és bizalmon, megbecsilésen alapuld
partnerkapcsolat. A szolgditatdsok igénybevételének alapja a Csaladsegitd
Kézdssegi Haz hazirendiének betartdsa,

A munkatdrsak figyelembe veszik a helyi szUkségleteket, alkalmazkodnak a lakossag
igényeihez. A tanitdsi szOnetekben a programok szervezésében lehetdséget adnak
az iskolaskory gyermekeknek szabadidejlk hasznos, biztonsdgos helyen térténd
eltdltéséhez,

A foglalkozasok, programok sordn igyekeznek személyes kapcsolatokat kialakitani a
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Kliensekkel, fejleszteni a kdzosségi érzést és a szocidlis kompetenciat.

A tdrsas Gsszejbvetelek szervezésével tamogatidk és teret adnak a k&z8sségépitd
tevékenysegeknek, ill. - a lehetGségeket figyelembe véve - egyéni
kezdeményezéseknek is.

A Kozbssegi HAz helyiségei a lakossag részére bérbe adhatéak.

2.2.7. Onkéntes munka

Onkéntes munka - mdsok javdra, anyagi ellenszolgdltatds nélkll végzett olyan
tevékenység, melyet a k&zés j6 érdekében személyes akaratbdl végeznek.
Végerzhetd egyénileg vagy csoportosan, rendszeresen vagy alkalmanként.

Az Onkeéntes fevekenység kdzvetlen anyagi haszonnal nem jér annak végzdje
szamdra, tovdbbd az dnkéntes nem helyettesiti a fizetett munkaerdt. Az dnkéntes
nem a sajat csalddjanak segit, munkdikoddsa hozzdadott értékként jelenik meg a
fogado szervezet életében.

A fevékenyseg megvaldsulhat non-profit civil szervezet vagy d&llami Intézmény,
Onkormanyzat és intézményei, szocidlis intézmények keretein belll. Elénye, hogy
elbsegiti a tarsadalmi beilleszkedést, hozzdjdrul a szegénység, a kirekesziédés
csbkkentésehez és a teljes foglalkoztatottsdighoz. Az dnkéntesség segit kdrnyezetiink
&s k6zosseglnk jobba téteiében.

Tipusai
»Klasszikus”  Onkénfes munka - nyugdijosok, valamint munka mellett, «

szabadidejlkben segité dnkéntesek végzik. Célja a tarsadalmi fejiédés és dsszefogds
erdsitese, a szabadidé hasznos eltdltése, vatamint az  Intézményekben o
szakdolgozdk munkdjdnak segitése.

Digkok k8z8ssegi szolgdlata — a tanuld helyi kdzésségének javat szolgdld, szervezett
keretek k&zGtt folytatott egyéni vagy csoportos tevékenység. Célia a gyakorati
tapasztalat megszerzése, tapasztalatcsere, kapcsolatépités. A kdzdsségi szolgdlatra
jelentkezés, ill. a kdzbsségi szolgdlat koordindidsa a Csalddsegitd Kézdsség Hazban
mOkodik az dnkéntfes koordindtor kdzremOkddésével, a szolgdlat szintereként
azonban az intézmény minden telephelye szolgdl{hat).

2.3. Jatsz6hdz keretében mikédtetett alternativ napkézbeni ellétds

2.3.1. Az eildtandé célcsoport jellemz6i

A JatszOhdz elsédieges célcsoportja a KMOP-5.1.1/B-12-k-2012-0004 azonosité szamdu,
Csepel déli lakékdzpont szocidlis céld rehabilitdcidja elnevezésl pdalydzatban
meghatdarozott akcidterllet 0-18 év kdzdHi lakossaga. Az akcidterdlet a Vermes
Mikiés utca — Kossuth Lajos utca — Kardcsony Sandor utca - Il. Rakéczi Ferenc Ut altal
hatdrolt terllet. Az akcidterllet a Vdroskdzpont lakddvezetének fejlesztési terilete
kiegészitve a szervesen kapcsolddd kulturdlis és zdldterOlettel, a Szent Imre
templomtérrel.

A 18bb éves mUkodés taviatabdl kijelenthetd, hogy a Jaiszéhdz célcsoportia nem
520kl le az akcidterlletre, hiszen a kézel 80 ezer 6s kerllet valamennyi varosrészébdi
jarnak vissza a szolgdltaidst igénybe vevék. Kiléndsen nagy oz érdeklédés a Csepel-
Belvaros, Csepel-ErdSsor, Csepel-Erddalja és Csepel-Kirdlyerdd varosrészekbdl.

A foglalkezdsok, programok &sszedliitdsakor mindhdrom  csoportszoba (1.
csoportszoba: 0-3 évesek, 2. csoportszoba: 3-6 évesek, 3. csoportszoba: 6+ évesek)
igényeit kielegitd foglalkozdsok biztositdsdra térekszik a Haz szakembergdrddja mind
hétkdznap, mind hétvégén, a tematikus foglalkozdsok alkaimaval.
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A Jatszéhdz gyermeknek és szUlbnek egyarant olternativat kindl gyermekbardt
maodon kialakitott kdrnyezetével. Lehetdséget biztosit azoknak a szOlBknek, akik nem
kivanjak igénybe venni a bolcsddei eliatdst, de szeretnék, ha gyermekik nem csak a
jafszéteren ismerhetné meg az egyUttélés, ,,egyUttjdiszds” fogalmat. A szolgdltatds
felfoghato egyfajta komplex csalddgondozésként is, mivel a gyermek mellett a sz{l6i
igényeket is szem elétt tartva dolgoznak a munkatdrsak. A kompetenciahatdrokat
megtartva és a szemeélyes bevondddst elkerllive igyekeznek minél csalddiasabb
iegkort teremteni a IGtogatdknak.

2.3.2. A szolgaitatas célja, feladata

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet szerint: ,Az alternativ napkdzbeni elldtds valamely
gyermekekbdl dlld célcsoport életkori sajdtossagaihoz, illetve a szUlBk specidlis
élethelyzetéhez igazodd, a gyermekek tdarsadaimi beilleszkedését és kdzdsségi
tevekenységét elésegitd, a helyi szUkségleteknek és igényeknek megfelelden valtozd
maodon, vagy rendszeres iddkdzdnként tematikus program szerint, meghatarozott
id&tartamokra megszervezett, 6ndlid szakmai programban rogzitett tevékenység,
amelynek biztositdsa sordn kiemelt figyelmet kell tulajdonitani a szocializdcionak, a
korai, egyéni és csoportos fejlesztésnek, a prevenciéonak.”

Alternativ. - napkézbeni  elldtasi forma a  jatszéhdz, amely elésorban o
jOtéktevékenyseghez kot6dd, egyéni készségeket és képességeket fejlesztd, csalddi
nevelést segitd, itetve a szlld-gyermek kapcsolatot erdsitd szolgditatas, amelyben o
szUIG és a gyermek kdzOsen vesz részt.

A Jatszohdz keretében mikddtetett alternativ napkdzbeni ellGtds & célia az
eliGtdsok kiegészitése, elsésorban o gyermekek napkdzbeni feligyelete biztonsdgos
és gyermekbarat kérlimények kozdtt, Egyfajta  gyermekmegdrzés a  szUibék
tavolietében, kétetlen és k&i6tt programokkal {szabad foglalkozds és tematikus
foglalkozds) szinesitett strukturdlatian vagy strukturdit idétoltés.

Az altermnativ napkdzbeni ellgtds leényeges ismérve a rugalmassdg, a szOldk és
gyermekek szUkségleteihez, igényeihez vald nagyfoku atkalmazkodds.

Az alternativ napkdzbeni eliGtdst nyUjtd szemelyek és szerverzetek egyittmGkddnek
az ditaluk elldiott gyermekek csalddjaval, valamint oz iletékes oktatdsi-neveiési
intézmeénnyel, gyermekjdléti szolgdlattal, egyéb segitd, illetbleg egészséglgyi vagy
mdas szolgdttatast nyUjtd szemeéllyel, szervezettel, kildndsen, ha az egyUtmakodés a
gyermeket veszélyeztetd kdrGimények, illetve helyzet felsz&moldsdra és a gyermek
erdekében szikséges intézkedes megtételére vagy tevékenyseég megvaldsitdsara
iranyul.

Idészakos gyermekteligyelet

Jatszohazi foglalkozds keretében nem rendszeres jelleggel, esetenként, nem az egész
napos nyitva tartds iddétartama alatt idészakos gyermekfellgyelet biztosithatd., A
felOgyelet 3 ora id6tartamban maximaliz&lhaté.

2.3.3. Az ellétGs igénybevételének médja és feltételei

A Jdtszohdz dital kindlt szolgaltatdsok minden gyermek és kisérd szdmdra dnkéntesen
és téritésmentesen vehetdk igénybe. A szolgdltatdsok célcsoportja a 0-18 év kdzdti
korosztdly.

A Jatszéhdz szolgdliatdsai a regiszirdeids pultndl torténd pdr perces regiszirdcié Otjagn
vehetdk igénybe, oz erre a célra kialakitott un. Regiszirdcids lapon, amelyen o
gyermek &s o hozzdtartozd adatai kerOinek rdgzitésre, Az adatrdgzitést kdvetden a
kordnak megfeleld csoportszobdba kiséri az animé&tor a gyermeket. A gyermeket
kiseérd személynek (szUlI6, nagyszU0l6, nagykor( testvér, sth.) lehetdsége van

29



gyermekével maradni a csoporiszobdban, illetve kérhetli gyermeke felUgyeletét is,
amennyiben & tavol marad, Ugyet intéz. A feligyeletet megelézi egy eldzetes
tdjekozodas az adminiszirdtor részérdl, aki a kiséré szandékai feldl érdeklédik.
Kizdrélag sz016i beleegyezéssel és felelésséggel hagyhatd gyermek a Jatszéhdzban.
A regisziracios lapon megijelliek szerint egyedll [6ndlldan} kdzlekedd gyermek
esetében a Jatszohdz programjain torténd részvétel, elézetes Szildi hozzdjdruldshoz
kOtott (a szikseges nyomtatvanyt szintén a regiszirGcios pultndl kell kitélteni).

A Jatszdhaz szolgdltatasat egy gyermek max. 3 érds idétartamban veheti igénybe,
melynek tiliépése esetén a Jatszéhdz munkatdrsa értesiti a Regiszirdcids lapon
megadott elérhetdséggel rendelkezd személyt. 4 ords iddtartam, fletve a zdrds
idépontijdban az el nem vitt gyermekek esetében az elhelyezési protokoll szerint a
megfeleld szerv [Human Szolgditatdsok Igazgatésdga Csalad- és Gyermekjoléti
Kbzpont és/vagy a XXI. kerUleti Renddrkapitdnysag) éresitésre kerll.

A Hazirendben meghatdarozottak szerint fertézd, iletve még ldbadozé gyermek nem
veheti igénybe a szolgditatésokat. Minden esetben a kiséré feleldssége, hogy oz
Intézménybe 1ép6 gyermek egészséges legyen, Amennyiben oz animdtor o
Jatszohdzbaon t6riénd tartdzkodds ideje alatt ldzat, betegséget észlel a gyermeken,
kteles jelezni azt a szlldknek. llyen esetben a kdlcsdnds tiszteletaddst szem eibtt
tartva megkéri a kisérét, hogy a beteg gyermeket otthondban dpolia, megeldzve
ezzel az dllapotromidst, valamint a kdzdsség tovabbfertézését.

2.3.4. A szolgaltatasokrél sz616 helyi tdjékoztatds médja

A Jatszdhdz szolgdliatasait igénybe venni kivand lakosok elsésorban a honlapon, a
www.hszi2l.hu  weboldalon, valamint a nyomtatott {Csepeli Hirmondd) és
elekironikus mediumokon keresztll (www.csepel.hy) tajékozddhatnak
szolgaltatésokrol.

A Jatszéhdz munkatdrsai folyamatosan térekszenek a szolgditatdsok szinvonaldnak
emelésére, fontosnak tartjak a sz0I6i visszajelzéseket, ezért valamennyi — széban vagy
irGsban tortént - észrevételt, javaslatot, igényt igyekeznek figyelembe venni.
Javaslataikat a sz0I6k kildnbdzd eszkdzok (Intézményi telefon, e-mail, kérddiv,
személyes megkeresés) igénybevételével is megejthetik.

A Jatszohdz keretében mikédietett alternativ napkdzbeni elldids kivanatos
letszama, szakképzettség szerinti megoszids

Stdtusz Létszdm | Elvért szakképzettség

Vezetd/animator 116 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 2. szadmi melléklete
szerint

animdator 216 15/1998. {IV.30.] NM rendelet 2. szadmd melléklete
szerint

A Jaitszbhdzban dolgozék meghatdrozott munkarend és a hatdlyos Szocidlis Munka
Etikai Kodexe alapjan végzik munkdjukat, éppen ezért sem pénzbeli, sem
természetbeni ellenszolgditatdst nem fogadhatnak el. A szabdlyok be nem tartdsa
miatt fegyelmi felel@sség terheli ket.




# Id

2.3.5. Mas intézményekkel térténd egyittmikédés médja
A Jatszdhdz ajelzérendszer aldbbi tagjaival tart kapesolatot:
¢  Csaldd-és Gyermekjdléti Szolgdlat,
Csaldd-és Gyermekjdleti Kézpont,
kerUleti bolcsddék, dvoddk, dltatdnos és kdzépiskoldk,
Véddndi Szolgdiat,
Budapest Févaros Kormanyhivatala XX, KerUleti Gydmbhivatal,
XXI. KerUleti Renddrkapiténysag.

2.3.6. Kapcsolattartds médja
» szemelyes kapcsolattartas,
szoréanyag ethelyezése (plakat, szérdlap),
telefonos kapcsolattartds,
e-mail,
megbeszéléseken torténd részvétel.

2.3.7. A feladatellatas médja és tartaima

A Jatszohdz programjdnak dsszedlitdsakor elsédlieges célként jelenik meg - o
meglévé koncepcid mellett - a rugaimas igazodds a szilék és gyermekek
igényeihez.

A roévid regiszirGcidot kdvetben a szolgdhatast igénybe vevd az elekironikus
nyilvantartasba kerll, amely megkénnyiti a szolgdltatdst igénybe vevdk dolgdt s,
mivel kdvetkezd ldtogataskor pusztdn a gyermek nevére van szikség az adatok
rogzitese érdekében.

2.3.8. A Jdatszéhdz dltal kindlt szolgdltatdsok

¢ Egyénifejleszi6 foglalkozds
lgény szerint, elézetes telefonos egyeztetést kdvelden az dltaldnos iskolds kory
gyermekek részére (6-16 eves korosztdly) szakképzett fejlesztdé pedagdgus végez
egyéni és kiscsoportos fejleszté foglalkozdsokat, tandcsaddst, valamint szOISi
konzultdciot. A fejlesztés hetente hdrom alkalommal térténik, kedd, szerda, és
csUtorték delutan, A kialakult klientira folyamatosan bévil az Uf megkeresésekkel.

» Jdtékos foglalkozdsok hétkéznapokon
Hetkdznapokon szakképzett animatorok foglalkkoznak a kisebb gyermekekkel, illetve
nyUjtanak tajékoztatast a sziidknek.
A gyermek életkorat és személyiségét figyelembe véve valamennyi jatéktipusra
igyekeznek hangsulyt fektetni:
1. Gyakorld-funkciojatekok — a gyermek a funkcid-jGtékok segitségével mozgdsait
tokéletesiti, érzékszerveit fejleszti, ismereteket szerez azr anyagok tulajdonsagaird
{érzékszervi és mozgdsos tapasztalatszerzés domindl).
2. Szerepjdték — a gyermeknek 2,5 éves korGtdl egészen 4-5 éves kordig ez o
meghatdarozé jatékélménye (pl.: babdk segitségével).
3. Konstrualas, alkotdjatékok — épitdjatékok, kockajdtékok, barkdcsolds.
4. Szabdlyjaték — mozgdsfejleszté (pl. akaddlypdlya, bljdcska, labdajatékok, stb.) és
értelmi képességet fejlesztd jatékok.
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» Tematikus foglalkozdsok
Szombati napokon 2-2 szakképzett foglalkozdsvezetd koordindidgsaval zajlanak o
foglalkozdsok, nyitott csoporiokban, 3 érés idétartamban.
A foglalkozas vezetdk egy-egy téma koré felflzve, valtozatos foglalkozdsokkal variak
a gyermeket. A jGtékossdg elve mellett a szombati programokon is érvényesil a
kbzdsségi funkcid, hasznos szabadidd eltdltési lehetdséget biztositva ezdltal az
ideldtogato kicsiknek és nagyoknak.

r

2.4. Bdlcsbdei elldtdsi eqyséqg

A kerOlet ma mdr a fejl6dés csalhatatlan jeleit mutatia, o lakossag egy jelentds része
a kerGlet kertvarosi, csalddi hdzas dvezetében Iakik, bdr még meghatdrozd a
szocidlis hatrdnnyal kizdék ardnya, féleg az Ovarosi részen.
A kerUletben a 3 év alatti gyermekek szdma 1897 6. A bolcsédébe iratott
gyermekek dllag életkora — a GYED Exira bevezetésével — csdkkent, jelenleg a 1
éves kor a jellemzd.
A Human Szolgditatdsok Igazgatdsaga szervezetén belll Sndlld szakmai és szervezeti
egységként négy bdlcsdde mikodik:

» Mesevildg Bolcsdde

» Aprok Kertje Bélcsdde

» Cseperedd Bolcsdde

» Tipegb Bolcsdde

Mind a négy bdlcséde a gyermekek napkdzbeni ellGtds keretében szakszer(
gondoskodast és nevelést biztosit a Csepel kbzigazgatdsi terGletén é18, valamint a
szemelyes gondoskoddst nyUjtéd elidtasokrdl sz616 6/2012. {11, 27.) Kt rendelet 3. §-ban
felsorolt 0-3 éves korU gyermekek szamdra.

A bolcsédék szakmai programja, amely a Humdén Szolgdltatdsok Igazgatdsaga
szakmai  programjanak része a kerUleti szocidlis ellatds egységesitésének
koncepcidja, valamint az aldbbi szabdlyzok alapjan készUlt el:

¢ ENSZ Emberi jogok nyilatkozata

e ENSZ Egyezmeny a gyermekek jogairdl

o 1997, évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gydmUgyi igazgatdsrdl;

o 15/1998.(IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskoddst nyUjtd gyermekjdiéti,
gyermekvédelmi intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
muUkddesik feltételeirdl;

e 257/2000. {Xl.26.) Kormdanyrendelet a kdzalkalmazottak jogdlidsardl szold 1992,
évi XXXIil. térvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban tériend végrehajtdsardl;

e Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormdanyzata Képviseld - testUletének a
szemelyes gondoskoddast nyjtd ellditdsokrdl szold 6/2012.(I1. 27.) rendelete

¢ A bodlcsddei nevelés-gondozds orszagos alapprogramia [15/1998.(1V.30.) NM
rendelet 2017. janudr 1-jé18l hatdlyos 10. melieklete]

2.4.1 A bdlcsédeil nevelés-gondozds célja, feladata

A gyermekek napkdzbeni ellatdsaként a csaladban €l gyermekek életkordnak
megfeleld nappali feligyeletét, gondozdsdt, nevelését, foglalkoztatdsat és
étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmdra, akiknek szllei, neveldi,
gondozOi munkavégzésik — ideértve a gyermekgondozdsi dij folydsitdsa melletti
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munkavegzeést is —, munkaeré-piaci részvételt eldsegitd programban, képzésben vald
reszvételik, betegséglk vagy egyéb ok miatt napkdzbeni elldtdsukrol nem tudnak
gondoskodni. A napkdzbeni elldtds keretében biztositott szolgdltatGsok iddtartama
lehetdleg a sz0lé munkarendjéhez igazodik.

A bolcséde feladata o hdrom éven aluli gyermekek gondozdsa-nevelése,
harmonikus testi-szellemi fejlédésenek segitése az életkori és egyéni sajdtossdgok
figyelembe vételével,

Szolgdaltatd intézmény, amely az alopelldtds kereiében alaptevékenységként
napkdzbeni elldtdst nyUjt a gyermekeknek. A bodlcsddei gondozds-nevelés a
csalGdban nevelkedd gyermek szdmdra - a csalddi nevelést figyelembe véve,
annak elsédlegességét elffogadva — nyUjtott ellatds célia, hogy a gyermek fizikai,
erzeimi biztonsadgdanak és jolleienek megteremtésével, a feltétel nélklli szeretettel és
elfogaddssal, valomint a gyermek nemzetiségi/etnikai hovatartozdsénak tiszteletben
tartasaval, identitdsdnak erdsitésével, kompetencidjdnok figyelembe véielével,
tapasztalatszerzési lehetdseg biztositasaval, viselkedési mintak nyUjtdsaval elésegiti a
harmonikus fejlédést.

A bdlcséde kiemell feladatdnak tekinti, hogy a hdirdnyos helyzetl gyermekek
napkdzbeni eliatdsanak biztositdsdval olyan biztonsagot és pozitiv mintdt nydjtd
hatteret alakitson ki, amely mintaként szolgdl a sziléknek.

A nemzetiségi, valldsi hovatartozds maximdlis figyelembe vétele, a hithez vald
tartozds tiszteletben tartasa, elfogaddsa a nevelési attitld egyik alappiilére

Az atlagtdl eltérd, megkésett fejlédést mutatd gyermekek szémdra a bdélcsddei
gondozds-neveles dnmagdban fejlesztd hatdsy. Integralt elldtdsukkal a bdlcséde
esegly teremthet a térsadalmi beilleszkedés z6kkenbmentessé tételére,

Az ellatds Iényeges eleme, hogy a kerUletben &I gyermekek gondozdsaban,
nevelésében részt vevd kisgyermekneveld szoros és rendszeres kapcsolatot tart o
gyermek hdziorvosaval, véeddnédjével, csalddgondozdjaval, tudomdsa van o
csalddot érintd esetleges hatrdnyokrél. Az elldtdasi terlletek ilyen jellegl informdaciés
Osszekapcsoldsa lehetdveé teszi a csalddok hatékony, valddi problémdakra fokuszald
ellagtasat, amelynek keretében lehetdség van a tovdbbi hatrdnyok kialakuldsdanak
megakaddlyozdséra, a meglevd hatrdnyok csdkkentésére. £z a modell a gyermekek
jOlétét, a csalad segitését helyezi k&zéppontba, igy lehetdség van a csalddok
eletében bekdvetkezett nehézségekre, krizisekre 16rténd azonnali reagdlasra.

2.4.2. A bélcséde kiildetésnyilatkozata

« Célia a 3 éven aluli gyermekek nappali gondozdsa-nevelése, a csalddokkal
aktivan egyUtimOkddve, Oket tdmogatva részt venni a gyermekek
személyiségének formadlasdban, iletve az egészséges, harmonikus érzelmi-
ertelmi fejlédés kibontakoztatdsdhoz a lehetbségeket biztositani.

* A mindségpolitikdban rogzitetiek szerinti magas szinvonald elldtds biztositdsa,
folyamatos és szoros egyUttmUkddés a jelzbrendszer tagjaival.

* A feladatok eliGtdsa sordn fokozott figyelemmel kell kisérni a gyermek értelmi,
érzelmi és testi fejlddéset. Fontos, hogy szeretettel, emberi méltdsagat
tiszteletben tartva kell felé kdzeledni.

e A bodlcsédében folyd munka elismertetése, elfogadtatdsa csak abban az
esetben lehetséges, ha a kisgyermeknevelék Gltal végzett munka, a
szakemberek megnyilatkozasai szakmaisagrél, empatidrdl, elfogaddsrdl és
mdsok véleményének tiszteletben tartdsardl szdinak.

» A bdlcsédei szakemberek nem csak a bdlcsédébe jaré gyermekek, hanem a
kivOlGHO csalddok szémdra is segitséget kivannak nyljtani.
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* A bdlcsbde t0rekszik a szOlSkkel vald kapcsolattartds sokszindségére, hiszen o
bolcsédébe jaré gyermekek csalddja, illetve a vellk vald minél tébb
taldlkozdsi lehetdség is a gyermek érdekét szolgdija.

o Rendkivil fontos a képzés, tovabbképzés, dnkepzés.

+» Kiemelt jelentdséget kap o szakmai hdald kiépitése (bdlcsddén belll,
bolcsédék  kdz8H, a Humdan Szolgditatdsok Igazgatdsdganak  szakmai
egységei kézot, valamint az dvoddk és bdlcsédék kdzdtt). Mbdjai: szakmai
programok, mihelymunkdk és folyamatos esetmegbeszélések.

2.4.3. A bélcsédei nevelés-gondozds alapelvei

» A csaldd rendszerszemléleti megkézelitése
A csalddban nevelkedd gyermek elsédleges szocializécios tere a csaldd, a nevelés
elsGdlegesen it toriénik. A boélcséde a csalddi nevelés értékeit, hagyomanyait,
szokGsait tiszteletben tartva és - lehetség szerint — erdsitve vesz részt a gyermekek
gondozasGban, nevelésében; a csalddi nevelés hidnyossagait  pedig -
kompetenciahatarainak figyelembe vétele mellett — térekszik kompenzdlni.

+ A csalddi nevelés elsddieges fisztelete

A gyermek neveiése elsGdlegesen a szildk joga és kotelessége, a bdlcsdéde a csalddi
neveles ériékeit, hagyomdnyait ismerve és tiszteletben tartva kapcsolédik be a
gyermek nevelésébe. A nevelés-gondozds &sszhangjo, a szZimmetrikus partneri
kapcsolatok kialakitasa elengedhetetien feltétele a gyermekek fejiddésének. A sz0i6
ismeri legjobban gyermekét, igy kdzvetiteni tudja szokdsait, igényeit, szikségleteit. A
gondozond pedig, mint szakember olyan szaktuddssal, tapasztalattal rendelkezik a
bolcsédés  korosztalyrdl, melynek révén segiteni tudija a gyermeket «
beilleszkedesben, a fejlddésben, a szUibket pedig a nevelésben.

» A kisgyermeki személyiség tisztelete
Minden gyermek egyszeri, megismételhetetlen individuum. Kibontakozé
személyiségenek védelme a legnagyobb védelmet igényii.
A bolcsédei nevelés-gondozas értékkozvetitd, értékteremtd tevékenység, de ennek
a gyermek személyisegének telies fiszteletben tartdsaval kell jarnia. Segiti a gyermek
szocidlis, kognitiv képességeinek kibontakoztatdsdt az alapvetd emberi jogok ne
biztositGsa meliett.

» A koragyermekkori infervencids szemilélet befogaddsa

A koragyermekkori infervencio a gyermek-sz0I6 tranzakcidkra és gyermek csalddhoz
kapcsolddd éiményeire helyezi a hangsUlyt, valamint o szOISknek nyQjtott segitségre,
hogy maximalisan biztosithassdk gyermekik egészségét és biztonsagat.

A kisgyermekneveld feladata az esetlegesen felmeriid fejlédésbeli lemaraddsok,
megtorpandsok felismerése és jelzése. A koragyermekkori intervencié a 0-5 (4) éves
korU eltérd fejlédésd gyermekek tervszerGen felépitett programija; a csaldd segitése,
mely sz0rést, komplex diagnosztikai vizsgdlatot, gydgypedagdgiai fejlesztést,
tandcsaddst és kildnbdz8 terdpids szolgditatdsokat foglal magdban a gyermek
Gllapotat és a csalad kdrliményeit, valomint egyedi igényeit figyelembe véve. A
gyogypedagdgiai es mozgdsfejlesztés mellett az intervencié szolgdltatdsaiban jelen
lehet a logopediai, illetve zeneterapids ellGtds. Idedlis, ha a gyermekorvosok o
fogyatékossaggal bsszefiggd egészséglgyi kérdésekben rendszeres tandcsaddst,
iHetve konzultdciot tartanak az érdekiédd szUlGknek.
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* Gondozasi helyzetek kiemelt jelentdsége, a nevelés-gondozds egységének
elve

A nevelés es gondozds elvdlaszthatatian egységet alkotnak, A nevelés tdgabb, a
gondozas pedig szikebb fogalom: a gondozds minden helyzetében nevelés is folyik,
a neveleés helyzetei, lehetéségei azonban nem korldtozdédnak a  gondozdsi
helyzetekre. A nevelés értékkdzvetité folyamat, melynek sordn ismereteket,
szokasokat, hagyomanyokat, normdkat, viselkedésformakat sajatitunk el. Az értékek
elsajdtitasanak folyamatdban az érzelmeknek meghatdrozé szerepe van, kiléndsen
igoz ez a 03 éves korosztdlyra vonatkozdan. A nevelésnek  Gtéthetd,
megfapasztalhaté éiményeket kel kbzvetitenie. A nevelés sordn figyelembe kell
venni, hogy a gyerek egyénnek, individuumnak szlletett és elé kell segiteni az egyéni
tulajdonsagok kibontakoztatdsdt. A nevelés bipoldris folyamat, amelyben a gyerek is
akiiv résztvevs. A bolcsédei nevelés-gondozas feladata a csalddban nevelkedd
Kisgyermekek s a specidlis nevelési igény( gyermek testi és pszichés szikségleteinek
kielegitése, az optimdlis fejlédés elbsegitése.

+ Egyéni bandsmdd érvényesitése
Az Gszinte oddfigyelés, érdeklédés, szeretet, a gyermek kompetencidjanak
elismerése, a pozitiv. megnyilvénuldsok tdmogatdsa, megerésitése, elismerése o
gyermeki fejlédés alapvetd feltétele.
A kisgyermeknevels érté figyelemmel fordul a gyermek felé, megfelels kdrnyezetet
alakit ki, amely mindenképpen a kényelmet és a biztonsdgos tevékenységet
tamogatia. Figyelembe veszi a gyermekek életkort és egyéni sajdtosségait,
feflettseget, akiudlis pszichés dllapotat, hangulotdt, és ennek megfeleléen segiti o
gyermekek fejlédését.
Az eltéré fejlddést mutatd gyermekek gondozdsdban a maximdlis elfogadds,
szeretetteljes kozeledés, segitd neveldi attitGd nagyban segiti a gyermek harmonikus
fejlédését.

» A biztonsag és a stabilifds megteremtése

A gyermek szemelyi és targyi kornyezetének dlianddsdga (,.sajat gondozdnd'-
rendszer, felmendérendszer, csoport- és helydliandésag) néveli oz érzelmi biztonsagot,
alapul szolgdl a téjekozdddashoz, a jé szokdsok kialakitasdhoz.

A folyamatos napirend biztositésGval egymésra épiild, mindig, kiszamithaiéan
ismétlddd tevékenységek sordn a gyermek stabilitdsa, biztonsagérzete kialakul. A
biztonsdg nyujtasa természetszerlleg mogdban foglalja a fizikai és pszichés erészak
minden formdjaté! vald védelmet.

+ Fokozalossdg megvalésitdsa
A biztonsag és stabilitds alapja a fokozatossag elvének megtartdsa a gyermekek
fokozatosan szokjdk meg a valtozé helyzeteket (személyi és targyi kérnyezetet), van
lehetdséglk a megvdlozott helyzethez aprénként - igényUknek megfeleléen -
alkalmazkodni.

¢ A gyermeki kompetenciakésztetés tdmogatdsa
A gyermekek nagyon nyitotfak a kérolotUk Iévo vildg minden részletére. A kéryezet
megismeréseben, aktivitsuk tdmogatdséval a kisgyermekneveldk a gyermekeket
képességeik kibontakoztatdsdban segitik. A szeretetteljes, empatikus, adott fizikai és
lelkidllapotra r&hangoldédd, azt figyelembe vevd kisgyermekneveldi hozzadlldas
fokozza a gyermek aklivitasat és az 6ndllésdg irdnti vagyat.
A biztonsagos, tevékenységre motivald személyi és targyi kdrmyezet megteremtése,
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az ondllésagi torekvesekhez szikséges elegendd idd biztositdsa, a gyermek értd
figyelemmel meghallgatdsa, véleményenek figyelembe vétele, kompetencigjdnak
tiszteletben tartdsa, déntési lehetdsegének biztositdsa a bélcsdédei nevelés-gondozds
egyik kiemelt feladata.

s A kisgyermeknevel8 személyiségének meghatdrozé szerepe
A kisgyermekgondozé az éiményszerzés lehelbsegének  biztositdsdval, sajat
példamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek a gyermek szdmdra atlathatéva,
befogadhatdva, kezethetdvé tételével, a tapasztalatok feldolgozdsdnak segitésével,
az egyes viselkedésformdakkal vald probdlkozdsok bdatoritdsaval segiti a tanuldsi
folyamatot.
A nevelés ériékkdzvetités es értékteremtés egyben. A mintaadds a legfontosabb
nevelési méd mind a csalddban, mind mas szocializdcios kdrnyezetben, igy o
bélcsdédében is.
A nevelési célok es feladatok elérése érdekében a gyermekkel foglalkozd
kisgyermekneveldk - a k&z6HUk 16vé személyiségbeli kUIBnbdzdségek tiszteletben
tartasédval - a gyermekek elfogaddasdban, a kompetencidjdnak és pillanatnyi
sz0kségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsdg és szeretettelies gondoskodds
nyUjtdsaban egyetértsenek. Alapvetd ertékek, erkdlcsi normdak és célok tekintetében
nézeteiket egyeztessék, neveldi gyakorlatukat egymdshoz kdzelitsék.

2.4.4. A bdlcsddei nevelés-gondozds feladatai

A bélcsddék a csalddban nevelkedd gyermekek nappdli fellgyeletét, szakszer(
gondozasat-nevelését biztosifjak. A bolcsédék a 3 éven aluli gyermekek szdmdra
eletkoruknak és egészségi  dllapotuknak megfeleld gondozdst-nevelést, korai
fejlesztést, foglalkoztatdst és étkeztetést biztositanak. A bolcsédékben folyd munka
tartalmazza azokat feladatokat, melyek biziositjogk a gyermekek fejldédéset, a
kbzdsségi életre vald felkészitését és a szocidlisan hatrdnyos helyzetben 1évdk
felzGrkdztatasai.

Az érzelmi fejl6dés és szocializdcid segitése érdekében végzett tevékenységek
» der(s legkér Dbiztositdsa, amely  biztositdsaval  (kiegyensUlyozott
kisgyermekneveld, valamint kellemes tfargyi kdmyezet) o bdlesdédébe
ker(téssel jaré nehézségek okozta szorongdsok csdkkennek, az Gtélt izgalmak
k&nnyebben feldolgozhatdk;

e a kisgyermeknevelb-gyermek kdzoti szeretettelies kapcsolat és elfogadds a

nevelési-gondoz@si munka feladata, de egyben alapja is;

e egyéni szikségletek kielégitése, érté figyelem biztositds a pozitiv és valds

visszatUkrdzeéssel az én-tudat egészséges fejlddésének eldsegitése;

+ tdarskapcsolatok kialakuldsdban az elfogadds és figyelem lehetdségeinek
megteremtésevel, a nyitottsdg é&s empdtia gyokorldsdval az egyUttélés
szabdlyainak elfogadtatésa;
kdzds élmenyszezés;
az 6ndllosulds lehetdségének megteremtése, én-érvényesités tdmogatdsa;
kommunikativ kepességek fejlédésének segitése (értd figyelem, tUrelem);
nehezen szocializ&hatd, halmozott hatranyokkal kUzd& gyermekekre tébblet
figyelem sz0kséges, amely nem 10lzdsba vitt gondoskoddst, hanem
empatikusablb odaforduldst jelent;

» az érzelmi fejl6dés segitése pl. meseolvasdssal.



A megismerési {kognitiv) folyamatok fejlédésének segitése
e oz érdeklddeés kialakuldsanak, fenntartdsanak, erésddésének, érdeklddési kdr
béviiésének segitése;
» ¢&letkornak, erdeklédésnek megfeleld tevékenység lehetdségeinek biztositdsa;
s agyermekigenyeihez igazodd kdzds tevékenység sordn éimények, viselkedési
&s helyzetmegolddsi mintak nyUjtdsa (tdmogatd kisgyermeknevelsi minta);
»  Qkfivitas, ondalicsag és kreativitas tamogatdsa {szabad vdlaszids, szabad jGték
lehetdsége):

o Ondlié véleményalkotdsra, déntésre, valasztdsra vald képesse valds segitése;

s ismeretnydjtdas;

s tapasztalatok és éimények feldolgozdsanak segitése (meseolvasds, bdbozds,
megfeleld idd és hely a jatékra);

s bdtoritd odafigyelés, megerdsités;

® Onkifejezés lehetdségeének biztositasa.

2.4.5. Az ellatottak kére

Bolcsddei elldidas keretében a gyermek hiszhetes kordtél nevelhetd és gondozhatd.
A felvétel soran elbnyben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmenyre jogosult gyermeket, akinek sz0l8je, torvényes képviselbje igazolja,
hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban all, akit
egyedUIlalid sz0I6 nevel, aki olyan csalddoban él, ahol hdrom vagy tébb gyermek
nevelddik, ill. akinek szocidlis vagy egyéb ok miatt egészséges fejlédése érdekében
szUkseges a bolcsédei nevelés-gondozds.

Ha a gyermek harmadik életévét betdlidtte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje
alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, és dvoddai jelentkezését az orvos nem
javasolja, bolcsédei elldtds keretében gondozhatd, nevelhetd a gyermek negyedik
eletévenek betdltését kdvetd augusztus 31-éig. A sajdtos nevelési igény(d gyermek
annak az évnek az augusztus 31. napjdig vehet részt a bélesddei nevelésben,
amelyben a hatodik életévét betdlhi.

Budapest XXI. kerbletében a Humdan Szolgditatasok Igazgatésagan belll mikddsd
négy bdlcsédei egység Osszesen 446 gyermek szdmdra biztosit bolcsédei ellétdst,

A bdlcsédékbe felvehetdk korét a személyes gondoskoddst nydjtd ellatasokrél szdlé
6/2012. {Ill.27.) Kt. rendelet 3. §-a hatdrozza meg.

Intézmeény Mesevilag Cseperedd Aprok Kertje Tipegd Bdlcséde
Bolcsdde Bolcséde{1211 (1213 Bp., | (1214. Bp. Simon
(1212 Bp. Bp. Karacsony §. | Mazold  u. 72- | Bolivar sétany 4-
Rakoczitér32.) [ u. 17.) 74.} 8.

Férdhelyszam 13016 130 {6 7816 108 {6
10 csoportban 10 csoportban 6 csoportban 8 csoportban

A bblcséde a fenntarté dltal meghatédrozott napi nyitvatartdsi idén bell (6-18 6rdig)
biztositja a gyermekek eliGtdst.

Alapfeladatként nyljtott eliatds esetén egy gyermek napi gondozdsi ideje nem
haladhatia meg a 12 érét,

A bdlcsédék nydri zardsdardl a fenntartd dént. A zAards idejének idétartamdra kérhetd
bdlcsédei ellatds masik - éppen nyitva tartd- bolesddében.

A bolcsédében dprilis 21-e, vagy ha az heti pihenénapra vagy munkaszineti napra
esik, az azt kdvetd legkdzelebbi munkanap, minden évben nevelés-gondozds nélkUli
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munkanap. Celia a bdlcsédében dolgozdk szakmai fejlesztése. A nevelés-gondozds
nélkdli munkanapon a bdlcsddei ellGids keretében — erre iranyuld szuléi kérés esetén
- a gyermek felUgyeletét és étkeztetést kell biztositani. A szUléket mércius 1-jéig
tGjékoztatni kell a nevelés-gondozds nélkili munkanaprdl és a nevelés-gondozds
nelklli munkanapon a gyermek feligyelete és az étkeztetés biztositdsa irdnti igény
bejelentésének lehetéségérdl.

2.4.6. Bolcsédék bemutatdsa

o Mesevildg Bélcséde Csepel Kertvrosi dvezetében taldlhatod, z6mében
kertes lokohdzak szomszédsagdban, a kerlletben egyeddldlid,
hatalmas zldfellietG kézierllet — a Rakdczi Kert — mellett, Ot
gondozdsi egysegben 10 csoportszoba mUkddik. Minden csoportszoba
kertkapcsolattal  rendelkezik. A terUleti adottsdgok kedvezdek:
hatalmas, Osfas jatszdudvar vara o gyermekeket, ez a bolcsdde
rendelkezk o legnagyobb udvamésszel. Témegkdziekedéssel o
megkdzelithetd, autdval érkezd szUldknek a parkolds lehetdsége
biztositott.

o Cseperedé Bolcséde{130 férShelyes) a kerllet legforgalmasabb
terOleten fekszik panelos szerkezet0 hdzok szomszédsagaban,
tomegkdziekedéssel j6 megkdzelithetd helyen. Kellemes, bardtsagos
hangulaty sziget a vérosi forgatag kdzepén. Mivel a bélcséde a
szocidlis hatranyokkal jelentésebben sUjtott terlleten fekszik, igy itt — @
16bbi bolcsédéhez képest - magasabb a hatranyos helyzetld gyermek
szama. Udvara a 2017.évben kerdlt telies korG feldjitasra, Uj jatékok
kerUltek kihelyezésre.

o Aprok Kertje(78 féréhelyes) Csepel kedvelt, kisvarosi jellegl részén
fekszik, epitészetileg vegyes Overetben. 3 bolcsddei egységben
bsszesen é csoportszoba van. Arnyat add fakkal rendelkezd, csalddias
hangulaty jaiszéudvara van. Kellemes hangulatly és szines kdrnyezet
varja a gyermekeket, a csoportszobdk bardisdgosan és bizionsagosan
berendezettek. Udvara a 2017.évben a kisgyermekek nagy érémére
teljes kdrGen megujuit.

o Tipegd Bdlcséde { 108 férdhelyes) 1981 &ta Csepel varoskdzpontidban
fogadja az ide jelentkezdket. Szép, gondozott és fives udvaron tudnak
gyermekeink a szabadban jatszani. A kisgyermekneveldk elhivatott,
meély érzesG kivald szakemberek, akik fontosnak tartjak a szUlékkel, a
csaldddal vatd j6 egydttmikddést.

A csoportszobdk a gyermekek életkori sajdtossdgainak megfeield mindségl és
mennyisegld jGtekkeszettel felszereltek, mindegyik bélcsédében van lehetdség
nagymozgasos jatekra (tornaszobayl, téli idészakban, vagy rossz idé esetén is.

Minden homokozd drnyekoldval elldtott; az udvar egyéb részei a bodlcsédei
korosztdly szamdra jot haszndthatd. Nydri melegben vizpermetezd nydjt enyhitést a
gyermekek szadmdara.

Mindegyik bdlcséde sajat fézEkonyhdval rendelkezik. Kdzponti étlap alapjan készil et
a bélcsédesek éilapja, amelynek tartaimi &sszedllitdsat szakember végzi az érintett



korcsoport sziksegletei alapjan, lehetdleg az évszaknak megfeleldéen. Az étrend
kialakitdsandl sok fontos szempont mellett nagy hangsulyt fektetink az egészséges
(pl. rostban gazdag} és friss élelmi anyagok felhaszndldsara, illetve minden nap
biztositiuk a friss zoldséget és gyUmdlcsot és a megfelelé mennyiségl folyadékot.
Mindegyik bdlcsédénkben tudjuk biztositani az ételallergids gyermekek specidlis
étkeztetését. Dietetikus a gyermekorvos egyUttmuikddésével dllitja dssze a specidlis
étrendet, a szakorvos véleménye alapjan.

A gyermekek sajat ruhdat és sajat valtécipdt haszndinak,az dgynemdit viszont a
bélcsddék biztositidk, illetve annak a mosasdt is. A pelenkdt és tisztasagi csomagot
oz onkormdnyzat biztositja, ezzel is segitve a csalddok mindennapi kiaddsainak
csokkentését.

Minden bdlcsédében taldthatd sdszoba, amelyet a bdlcsédés gyermekek &sztdl
tavaszi terjedd id6szakban rendszeresen haszndlnak. A sz0I8 nyilatkozik arrdl, hogy
hozzdjarul-e a sészoba haszndlatdhoz.

Korai fejlesziés a Tipeg6 Bélcsédében

A Fogyatékos emberek jogairdl széld ENSZ-egyezmeénykilbnbdzd cikkelyeiben az
aldbbiakat rogziti:

A reszes dllamok minden szikseéges intézkedest meghoznak, hogy a
fogyatékossaggal élé gyermekek szamdara mas gyermekekkel azonos alapon
biztositsGk valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes kérd gyakorldsat.
Minden, a fogyatékossdggal él6 gyermekekkel kapcsolatos intézkedés soran
elsédlegesen a gyermek legfébb érdekeit kell figyelembe venni.

A korai fejlesztés a Tipegd Bolcsddében teljes integrdcidban valdsul meg. A sajatos
nevelesi igényl gyermek ellGtdsa két egészséges gyermek gondozdsdhoz szlkséges
személyi feltételek biztositdsdval oldhatdé meg, igy a gyermekcsoport étszéma
maximum 10 & {telies integracidban). A maximdlis gyermeklétszGm SNI csoportiban
sem Iéphetd 1l

Korai fejleszteésre akkor van szkség, ha a gyerek egy vagy tébb fejlédési terlleten
elmarad az életkordnak megfeleld szinttél: ez lehet a mozgdstejlédés, az értelmi
fejlddés, a hallds- és Iatasfejlédés, a beszéd és nyelvi fejlddés, a szocidlis-, érzelmi
fejlédes vagy a viselkedés.

SNI gyermekek a bdlcsédében: Bolcsddékben korai fejlesztd  szakemberek
bevondsaval lehetéség van sajatos nevelési igényld gyermekek napkdzbeni
nevelésére/gondozasdra, biztositva ezzel szimukra az esélyegyenidség lehetdségét.
A bolcsddeben a sajatos nevelési igényd gyermekek egészséges kdzOsségbe vald
integrdldsa dnmagdban is fejlesztd hatdssal bir. J&l képzett, tovdbbképzésen részt
vevd kisgyermekneveldkre bizzuk az SNI gyermekeket.

A kisgyermeknevellk egyéni €s csoportos habilitacios munkdja konduktori iranyitds
mellett egy olyan segitségnyUjtds, képességfejlesziés, amely a gyermekek kdz8sségi
életben vald részvétele javithatd, kiteljesithetd. A habilitdciés munka alapja a
szakeértdi bizottsdg szakvélemeénye. Folyamatos konzultacid, egyUttmUkddés
biztositott a kisgyermeknevelSknek a szakemberrel, de a sz0I6knek is biztositjuk oz
egyOHmakddeést, a konzult&cid lehetdségét.

A kisgyermeknevel8k a konduktorral, pszicholdgussal s a gyermekorvossal anamnézist
készitenek, vezetik a fejldédési napldt. Minden kisgyermeknek egyéni fejlesztési terv
készl, amit értékelnek. Felkérésre szakértdi bizottsag felé szakvélemény készitenek.

A fejlesztés célja
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A korai fejlesziéssel csdkkenteni lehet a lemaraddst, a nap, mint nap feimerlé
nehezségek megoldhatébbd valnak. A gyerekek segitséget kapnak ahhoz is, hogy
konnyebben be tudjanak illeszkedni a csalddba, a kdzdsségekbe. A fejlesziés sordn
a cél, hogy azok a képességek fejlédjenek, amelyeknél az elmaradds jelentkezik.
Ebben a fejlesztesi formaban 6 éves kordig vehet részt a gyermek.

Képességfejlesztés a bolcsédében: A gyermekek életében a 0 - 3 éves kor a fejiédés
legintenzivebb tanuldsi szakasza. A kisgyermek a nagymozgasok fejlédésével, az
idegpdlydk érésével egyre t6bb informdacidt képes befogadni. A
képességfejlesztéssel az esefleges idegrendszeri problémak, a hibds régzédések
korrigdlhatdk, elkerUthetdk a rossz beidegzddések. A bdlcsédékben a
képessegfejlesztés szikség esetén fejlesztd pedagdgus bevondsaval térténik.
Napirend: A jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirend a gyermekek
igenyeinek, szUksegleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozas feltételeit,
annak megvaldsitasat kivanja biztositani, megteremive a biztonsagérzetet, «
kiszGmithatdsagot, az aktivitds és az dndlldsodds lehetdségét. A napirenden bel(l az
egyes gyermek igényeit Ogy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
aftekintheté rendszer legyen, o gyermekek t1d&jékozddhassanok a  vérhatd
eseményekrdl, kiktaiédjon a felesleges varakozdsi idd. Kialakitdsanak feltételei a
szemelyi dllanddsdg, a targyi feltételek, a j6 munkaszervezés, a kisegité személyzet
Gsszehangolt munkdja, a gyermekek otthoni életének, életritmusanak lehetbség
szerinti figyelembe vétele. Egyéni és csoportos fejlesztés végzése a napirendbe
illesztve valésul meg.

2.4.7. A bélcsédei ellgtas igénybevételének médja bdlcsédei felvétel rendje:

A bolcsédei nevelesi ev szeptember 1-jé16l a kdvetkezd év augusztus 31-éig tart. A
felvetel év kdzben folyamatos.

Bolcsddeébe felvehetd: minden olyan kisgyermek, akinek szllei, neveldi, gondozdi
valamilyen ok miatt nem tudjdk biztositani a napkdzbeni ellétast.

Elényben kell részesiteni a felvételi eljdrds sordn azon kisgyermeket, akinek szocidlis

- vagy egyéb ok miah egészseges fejiédése érdekében szikséges a bdlcsddei
nevelés, gondozds, a rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szUldje vagy mas torvényes képviselje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy
munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszonyban dll.

A bolcsbdei elhelyezést a gyermek torvényes képviseldje, a véddnd, a haziorvos, hdzi
gyermekorvos, a szakértéi és rehabilitdcids bizottsadg, o csalddgondozd, a
gyermekjoléti szolgdalat/kdzpont, valamint a gydmhatdsag, eltérd fejlédésd gyermek
esetén a szakértdi bizottsag is kezdeményezheti.

A bdlcsGdei felvétel és a jelentkezés befogaddsa folyamatosan 1érténik. Jelentkezési
lap a Human Szolgdltatdsok Igazgatdsdga székhelyén (Bp. XXI. Kiss Janos altb. utca
54.) nyitvatartdsi idében kérhetd, é€s ugyanitt kell a kitdiltdétt [(véddndi és hdazi
gyermekorvosi véleménnyel és aldirdssal eliétott) kérelmet benyUjtani. A jelentkezési
laphoz csatolni kell a t6rvényes képviseld és a gyermek lakcimkartydjanak, illetve a
gyermek tajkdrtydjanak mdsolatdt és - amennyiben van ilyen - a rendszeres
gyermekvedelmi kedvezrményrdl szold hatdrozatot, tartds betegség igazoldsdt,
krénikus betegségrél szakorvosi véleményt,

A sz0l6/torvenyes képviseld — telefonon tértént idépont-egyeztetést kévetden ~
megtekintheti a bdlcsédei telephelyeket, tdjékozddhat a napirendrdl, a bdlcsédei
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életrdl annak érdekében, hogy a részleg vdlasztdsdhoz minden szikséges
informdaciéval rendetkezzék.

A jelentkezesi lap személyes leaddsakor a szUIG/gondviseld teljes kor( tdjékoztatast
kap a bdlcsédei felvételi rendrdl, valamint frasban is megkapja a bdlcsdédei
jelentkezési igény visszamonddasdra, megszinésére vonatkozd eljdrasrendet.

A bblesbdei felvételrdl ~ a szabad férGhelyek fUggvényében ~ az intézményvezetd
dont. Déntésérdl a tdrvényes képviseldt irdsban értesiti.

A beszoktatds kezdete el6tt a kisgyermekneveld csalddidGtogatas keretében
tdjékozodik a gyermek kériiményeirél. A beszoktatdst csak olyan gyermek kezdheti
meg, akinek térvenyes képviseldje orvosi igazoldst mutat be arrdl, hogy a gyermek
egészseges és kdzbsségbe mehet.

Taplalékallergics, diétds éfrendre szoruld gyermek esetében a diéta szikségességérdl
szakorvosi vélemeényt szUkséges csatolni,

A bolcsddei életrdl a sz0I6k az évnyitd szUIGi értekezleten, valamint az azt kdvetd
kiscsoportos szilécsoportos értekezleten is telies kord tdjékoztatast kapnak.

2.4.8. Téritési dij

A bélcsédekben — a hatdlyos dnkormdnyzati rendelet alapjdn — csak az étkezésért,
dliapithaté meg téritési dij, ennek napi 8sszegét a fenntartd kUGN rendeletben
hatdrozza meg.

Az étkezés téritési dijdnak alapja a nyersanyag-kditség, amelyhez csak oz Afa
kéitsége kapcsolddik. A személyi téritési dijat a bélcsdde résziegvezetdie szamolja ki
oz aktudlis hénapra, figyelembe véve a személyes gondoskoddst nyujtd
gyermekjoléti alapellatdsok és gyermekvédelmi szakellGiGsok téritési dijdrdl és az
igénylestkhoz felhaszndlhatd bizonyitékokrdl szolo 328/2011. (Xil. 29.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezéseit.

A befizetesi idSpontok tervezett idSpontigt a tdrvényes képviseld egy évre elbre
irasban megkapija, iftetve az a bélcsddei egységekben kifiggesztésre kerl.

HiGnyzas esetén az étkezés lemonddsdt a bolcséde a jelzést kdvetd naptdl tudja
figyelembe venni.

2.4.9. AfeladateliGtas szakmai tartalma, médja

A szakmai munka szervezése a bélcsédei részlegekben azonos elvek alapjdn tériénik.
Az 6ndllé szakmai egységek vezetdinek munkdjét a szakmai vezetd segiti, ezzel is
tdmogatva oz intézményvezetd és bolcsddei alapelldidst nyljtd  telephelyek
munkdjanak hatékony dsszehangolasat, ill. megteremive az egységes és mindségi
ellGidst.

2.4.10. A béicsGdei élet megszervezésének elvei
¢« Kapcsolat a szijiékkel

A bdlcsddei nevelés-gondozds a csalddi neveléssel egyUtt, azt kiegészitve szolgdlia a
gyermek fejléddését. A szOI6k &s a gondozdndk kdzott partnerkapcsolat kialakit@sa
elengedhetetlen feltétele a gyermekek harmonikus fejiédésének.

A bdlcsbde elemi érdeke, hogy a szOlékkel 16rténd elsé kapcsolat kellemes legyen,
hiszen elsddlegesen a sz0l6i elfogadds lehetdsegét szikséges megleremteni.
Amennyiben a szUl6 elsdé benyomdsa j6 -, teljes koG tGjékoztatdst kap, problémait,
feleimeit érté szakemberként kezelik — abban az esetben megnyugszik, jo képe alakul
ki az ellGtasrol is. Nyugodttd, a bdlcsddei elldiast elfogadovd és partnerré vdlik, és
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ezt az érzest kdzvetiti o gyermeke és a csaldd felé.

A sz0l6 kdzvetiteni tudja gyermekének szokdsait, igényeit, szUkségleteit, ezzel segiti a
kisgyermeknevelét o  differencialt, egyéni bdndsmdd kialokitdsdban. A
kisgyermekneveld pedig kompetens szakemberként szaktuddsaval, tapasztalatéval
tudja segiteni a szUIBt. Mindezt segité szdndékkal, empdtidval és arnyall, de
szakmailag kifogdstalan, pontos szavakkal fejez ki.

A kisgyermeknevelSknek kerUini kell o bizalmaskodd, itélkezd magatartdst. A
kdlcsdnds tajékoztatds egyéni {napi beszélgetesek, Uzend fizet, csalddiGtogatds) és
csoportos  (sz0I6i  ertekezletek, kiscsoportos beszélgetések, csaladi  délutdnok,
unnepekhez kapcsolhatd csalddi események) kapcsolattaridsi formdi valdsulnak
meg. A kézérdek( informdacidk a hirdetétabldkon jelennek meg.

A napi beszélgetés lehetdsége minden szU0I6 szamdara adott. A kisgyermekneveld és
a sz0l6 kdzoHi napi kommunikdceid a gyermek bejdvetelekor és hazamenetelekor
minden esetben megtdriénik, ilyenkor lehetdség van minden fontos informdcié
ataddsdra.,

A csalddigtogatds célia a csaldddal vaid kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a
sz0l6knek otthoni kdrmnyezetben vald megismerése. Lehetdség szerint az elsd
latogatasra a beszokiatds megkezdése eldtt ker(l sor. A csalddidtogatds arra is
lehetdseget nyUjt, hogy a sz016 bbvebben informdlédjék a bdlcsédei életrdl, jobban
megismerje azokat a  kisgyermeknevelbket, akikre gyermekét bizza. A
csalddidtogatdst a gyermek , sajat” gondozondje, iletve a tarsgondozdnd végzi.

A szll8csoportos  beszélgetések  fematikus  beszélgetések  a  csoport
kisgyermekneveldinek vezetésével. A témakat a sz0I6k vetik fel, amelyek altaldban o
csoportba jard gyermekek szlleit foglalkoztatd nevelési témdkrdl szdinak. Ez a
kapcsolati forma olyan forumma alakul, ahol a szGI6k sqjdt nevelési tapaszialataikat
megoszthatjdk szUldtarsaikkal, és a felmerllé nehézségekkel kapcsolatban tandcsot,
megolddsi javasiatot kérhetnek a beszélgetést vezetd kisgyermeknevelstol.

A szervezett programokkal (pl. beszélgetések meghivott szakemberekkel a szlléket
erinté temakrdél, gyermeknap, adventi készOl6dés, csalddi délutdnok) erésithetd a
csalad és a bdlcséde kdzoti kapcesolat,

Beszoktatds (adaptdacid) - szildvel té6r1énd fokozatos beszokiatas
A sz0I8vel tériend fokozatos beszoktaids a csaladdal vald egylttmikddést helyerz
elétérbe, a cél minden esetben a gondozdsi-nevelési feladatok fokozatos Gikerllése
a gyermek ,s0jat" gondozdndjéhez, €s egy bizalomra épUié kapcsolat létrejttte a
sz0l6 és kisgyermekneveld kdzdt, Ehhez szikséges az egyUttmikédés, amelynek
alapjai mar a beszoktatdst megelbzd csalddidtogatdson megteremtddiek.
A beszoktatdsndl az anya (apa) jelenléte biztonsdgot ad a kisgyermeknek és
megkdnnyfti az U helyzethez vald alkaimozkoddst. A kisgyermek és @
kisgyermekneveld kdzott fokozatosan kialakuld érzelmi kd16dés megkdnnyiti o
beilleszkedést o bdlcsédei kdzdsségbe, mérsékli az adaptdcid sordn mutatkozd
reakcidkat {pl. étkezési nehézségek, nyugtalansdg, sirds, tiltakozds, sz0léhdz vald
ragaszkoddas, agresszivitas, harapds, stb.).
A beszoktatds fokozatosségdnak megtartdsa a gyermek, o  szildk  és
kisgyermekneveldk elemi érdeke, hiszen ennek sikeressége a tovabbi bdlcsddei
életet, a biztonsdg érzésének megtartdsat eredményezi.

¢ . Sajdt gondozénd"-rendszer
A ,sajat gondozdnd”- rendszer a szemeélyi dllanddsag elvén nyugszik. A csoportba
jard kisgyermekek egy része (6-7 gyermek) tartozik egy kisgyermeknevelbhdz. A
nevelés-gondozas mellett & kiséri figyelemmel a gyermek fejlédését, vereti az ezzel
kapcsolatos dokumentaciot. A | sajat gondozéond” szoktatia be a gyermeket, és a
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bdlcsédébe jaras egész idbtartama alatt 6 a gondozdja (feimendrendszer),
ugyanabban a csoportszobdban (hely-dllanddsag).

Az Un. Olelkezési idében - ez az az iddszak, amikor mindkét kisgyermekneveld a
csoportban van — a kisgyermekneveld idejét elsésorban a ,sajat” gyermekei
gondozdsara-nevelésére forditja.

A ,sajat gondozdnd”- rendszerben tébb figyelem jut minden gyermekre; jobban
szdmon lehet tartani az egyéni igényeket, nagyobb lehetéség van az egymdsra
hangolédasra, jobban lehet a gyermek problémdit kezelni. A ,sajat gondozénd”
segit a bdlcsédei élet soran adddd nehézségek megoldasdban.

¢+ Gyermekcsoportok szervezése

A bdlcsédei gyermekcsoportok 1étszamdat a személyes gondoskoddast nyujto
gyermekjoleti, gyermekvédelmi Intézménynek, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mékddesik feltételeirdt szold 15/1998. {IV.31.) NM rendelet hatdrozza
meg. A rendelet alapjdn a bdlcsédei csoportban legfeliebb 12 gyermek, ill. ha
valamennyi gyermek betdltdtte mdsodik életévét, akkor legfeliebb 14 gyermek
nevelheté-gondozhaté. Eletkor szerinti homogén és vegyes csoportok is egyarant
létrehozhatdk. Egy bolcsédel egységben 2 csoport van, 1 csoportban  két
gondozond, igy 2 csoportban dsszesen 4 gondozdnd dolgozik. Az egységek életét 1
f6 technikai munkatdrs - 2017. janudr 1. utdn bélcsédei dajka — segiti.

* Napirend
A jOl szervezett, folyamatos és rugalmaos napirend a gyermekek igényeinek,
szOkségleteinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos gondozds feltételeit, annak
megvalositasat  kivanja  biztositani, megteremtve ezel a biztonsdgérzetet, a
kiszamithatdsagot, az aktivitas és az 6ndlidsag lehetdségét. A napirenden belll az
egyes gyermekek igényeit Ugy kell kielégiteni, hogy kdzben a csoport életében is
Gttekinthetd rendszer legyen, a gyermekek tdjékozddhassonak @ varhatd
eseményekrdl, kiktatédjék a felesleges varakozdasi idd.
A nap folyamdn egymast kévetd események (tisztdlkodds, étkezés, alvds)
kKiszdmithaté  ritmusa o gyermekek biztonsdgérzetét teremtik meg. Ebben a
kiszdmithato rendszerben jél el tudja helyezni magdt, vannak viszonyitdsi pontok a
bélcsédei életében.
A napirend figg a gyermekcsoport életkori  Ssszetételétdl, fejlettségétdl,
szUkségleteitdl, de befolydsolidk még az évszakok, az iddjards, csoportiétszdm, és
egyéb tényezdk is. Kialakitdsanak tovdabbi feltétele a személyi dllanddsdg |(,sajat
gondozénd'-rendszer) és a tdargyi feltételek. A napirend biztositdsa feltételezi a
megfeleld munkaszervezést.

» Nevelés-oktatds jatékos formdban
A boOlcsédében a jaték szabadon vdlasztott tevékenység., o kisgyermek
legfontosabb tevékenysége: segiti a vidg megismerésében. Ertelmi képességei,
érzelmei fejlédnek, szocidlisan is érik: a jGtéktevékenység sordn megélt interakcidk a
kdrnyezetéhez vald viszonyat is alakitjdk.
A kisgyermeknevel$ a feltételek (megfelel6 hangulat, idd, hely, valamint eszkdz)
biztositdsaval €s neveldi magatartasdval  témogatia az  elmélyllt, nyugodt
jatékievékenységet, a kreativitdst.
LehetOseget nydit az elmélyGit tevékenységre, amely kedvezéen hat a szines
fantaziavitdgra, kreativitdsra és a tarsas kapcsolatok alakuldsara.
A bélcsbdei csoportok minden tevékenységhez megfeleld mennyiségd, és az életkori
sajatossagokhoz igazadd jGtékkészlettel rendelkeznek.



A mondoka és ének, a zeneiség, ritmus Gtélése a bdlcsédei korosztdly szamdra a
legjobban &télheld émény. Az &si ritmus, zeneiség a gyermekben Sszidndsen &I,
ezdital nemcsak az éimények feldolgozdsaban nyUjt elmélyGlést, hanem tanuldsra is
lehetbséget ad.

A mondokdk (hécogtetdk, ringatdk), a maguk  sajdtos  ritmusdval, o
kisgyermekneveldk aktiv részvételével, a testi érintés szUksegessegével olyan
bensbseges éimenyt jelentenek a gyermek szamdra, amely a tanuldsi folyamaton
tiimutat. Az egyUttes éimény az érzelmi fejiédés szempontjdbdl is meghatarozé.

A mondokak és eénekek ritmusa, dallama mellett a szévege is fontos az anyanyelv
tanuidsanak folyamataban.

Személyes kapcsolat kialakuldsa, az anyanyelv tanuldsa; érémeélmény; érzelmi
biztonsdg, amelyek a zenének, dallamnak, ritmusnak készénheték ~ mindez fontos
alapja lehet a gyermek tovabbi zenei fejlédésének.

2.4.11. Alapeilatason tili, a csalddi nevelést tdmogaté szolgdltatdsok
o Otthoni gyermekgondozds

A kerbletben laké- vagy tartozkoddsi hellyel rendelkezd és ezen a cimen
eletvitelszer0en &6k részére kettes, harmas, iletve tdbbes ikrek sziletése esetén nyUjt
teritésmentes segitséget a térvényes képviseld sqjat otthondban. Kettes ikrek esetén
napi 4 oraban, hdrmas vagy tobbes ikrek eseténmunkanapokon napi 8 draban
vehets igénybe a szakképzett kisgyermekneveld gondozdsi-nevelési.

A szolgditatds a gyermekek 20 hetes kordig nyUjthats. A szolgditatds iranti igényt a
torvényes képviseld az intézményvezetdnél jelentheti be. A szolgditatds megkezdését
a gyermekek veddndje és az otthoni gyermekgondozdsban segitséget nydjtd
kisgyermekneveld egyUttes IGtogatdasa eldzi meg.

» ,Integrdlt csecsemd-kisgyermek sziilé konzultdcié"
A csecsemd és kisgyermekkor az emberi fejlédés egyik legintenzivebb életszakasza,
ahol az 6ndlld emberré vdids, a tanulds, valamint a targyi és szocidalis kdrmyezetben
valé tdjekozodas Oridgsi iramban halad elére, mely érzelmi kisikidsok lehetdségét
hordozza magdban. A csecsemdk és kisgyermekek egy bizonyos hényada olyan
viselkedesi problémdkat mutat, amelyek intenzitasukban és tartéssagukban eltérnek
az dtlagostdl.
Az integrdit csecsemé-kisgyermek sz0I6 konzultéciéd hatalimas segitség lehet a
bodlcsddei rendszerben. Az elsé olyan intézmény a gyermek életében, ahol a szilei
nélkdl 18It a napjdt. Ez nagy kihivas a gyermek és csalddja szdmdra is. Szamtalan
eddig megolddsra vard probléma most még tovdbb gérgetve fokozddik, vagy a
k&zOsségtdl Uf rendszertdl elvart valtozds még sem hozza a vart sikereket. P&ldautl
étkezési zavar, nem csak a megfeteld szokdskialakitds miatt alakulhat ki, mely a
bolcsédében rendezédhet, meghdzodhat mogdtie csalddon bellili kapcsolati,
ko&tGdési probléma. Egyre gyakoribbak az alkalmazkoddsi nehézséggel kizdd
gyermekek a bdlcsédei korosztdlyunk tekintetében.
A konzultdcick menete: Egy erre a célra kialakitott szoba/iroda, melyben van felnét
szék {anya, apa, konzulens), aszial, két-harom gyermekszék, kisasztal, jGtszdszdényeq,
felkinaldsra elhelyezett jGtékok. A konzultdcidk egy-masfél éraban, szikség szerint 2-
>-10  dlkalombdl  dlinak, a probléma nehézségétdl, bonyolultsdgdtsl  és
megolddddsatdl figgden. Szlkség esetén tovabbi szakemberek bevondsanak a
javasiata. Fontos az anya és gyermek jeleniéte, de az apa testvérek részvétele, ha
legaldbb csak egy-egy esetben is, elébbre vihetik o sikert.
A konzultdcidt oz eme kiképzett szakember vezeti. A konzultdcié idépontia a
bolcséde nyitva tartdsi idejében, o sz0i6k munkarendjéhez alkalmazkoddan kerdl
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meghatarozdsra, A konzultdcion vald részvétel ingyenes. A konzultacié megkezdése
elott a szUl6kkel irGsban megdllapoddst a szakember az alkalmak szamardl és oz
elérendd cél meghatdrozdsrdl.

» Tipeg6 labak jégdja

A jOtékony hatdsai k&z6tt ismert a figyelem koncentracid, tanuldsi képességek
javuldsa, érzelemszabdlyozds, a lecsendesedés, kiegyensUlyozottd valds, tarsakkal
vald magasabb empdtia. A gyerekek élvezk a k&zds mozgdst, a visszatérd
mozdulatokat, a gyermekjdgdra jellemzéd dllatokkal vals felruhdzott dszandkat.

A fipegd ldbak jégdja hasonld tartaimy, mint amit o kisgyermekneveldk o
mindennapokban monddkdznak, énekelnek mozgdssal kisérve, csak tudatosabb
felépitesben és kibdvitett tartalomban.

A kisgyermekjoga ingyenes szolgditatds, azonban irdsos sz2016i beleegyezéshez kétdit.

2.4.12. A bélcsédék mindségpolitikdja

A Dbolcsédei részlegekben o gyermekek napkdzbeni elldtésdt o szakmai
alapelveknek megfelelben végzik. Nagy hangsilyt fektetnek a szolék és a bdlcséae
kozotti rendszeres kapcsolaftartésra, fiszteletben  tartidgk o  csalddi  nevelés
elsédlegességét.

A bolcsddékben a dolgozd szliék gyermekeinek napkdzbeni elldtdsa, valamint
bolcsédei  szolgdltatdsok  mUkddtetése  biztositott. Az elldtdsi kdrzetek
megteremiésével a gyermekek egyéni sorsa és a csaldd élete is védelmet éivez. A
jelzérendszer kérzetileg is szUkitett mikodtetése lehetdséget ad arra, hogy minden
gyermek és csaldd személyre szabott és gyors segitséget kapjon.

2.4.13. Szervezetli adatok
» Bolcsodei Szakmai vezetd

> TelephelyvezetSk (pdlcsédei résziegvezetdk — 3 18)
A szakmai  egysegvezetbket a Humdn Szolgditatdsok Igazgatésdgdnak
intézményvezetdie bizza meg, iletve a megbizast is & vonja vissza. A vezetdi
megbizds a kdzalkalmazottak jogalldsdrdl szold 1992. évi XXXIH. tdrvénynek a szocidiis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténd végrehajidsdrd
sz016 257/2000. (XH.26.) Kormdnyrendelet szerinti megbfzott vezetdi beoszidsnak
mindsUl.
Az Erddsori bolcséde vezetbje egyben mindhdrom bélcséde szakmai munkdjanak
Osszefogdsdért is felelds.
» Személyes gondoskoddst végzék (kisgyermeknevelék)
A Dbdlcsbédei  kisgyermeknevelSk biztositidk o hdrom éven aluli gyermekek
napkdzbeni ellGiasat, gondozdsét, valamint testi-szellemi fejlédéslket eldsegitd
nevelését,
A kisgyermekneveldk
e az oktatdi, neveldi munkdat végzdk podtszabadsagdra jogosultak,
e a felles nopi munkaidébdl hét orat kell a munkohelyen téitenitk, a
fennmaradd 1 dra eltdltésének tartalmdt a kisgyermekneveld munkakor
leirGsa tartalmazza.

2.5. Szocidlis ellatasi eqység
wA népessegesdkkenés folyamata a lakossag eldregedesével pdrhuzamosan zajlik.
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Ekbzben a népesseg O&sszetételében olyan valtozdsok tériénnek, amelyek az
egeszsegi kockdzatnak és a halanddsagnak jobban kitett népességcsoporfok
részaranyat és sulydt névelik. Emelkedik az iddskoruak, az egyedil élék és a nem
hdzasok abszolot szama  és  neépességen bellli ardnya. A népesség-
eléreszamitdsoknak nincs olyan vdltozata, amely szerint beldthatd idén belll
csGkkenne az iddskory népesseg szama, mikézben az Jdssznépesseg  jelentds
mértékben is apadhat. A haldlozasok szama a vdrhatd élettartam alakuldsatdl
figgden csdkkenhet, de a népesség Sregedése miatt akdr emelkedhet is. Igy a
nepességszadm csOkkenésével nem enyhil o0z elldtd rendszerekre nehezedd
nyomas." (Nemzeti Id&sUgyi Stratégiay)

A Szocidlis eliatdsi egység felodatkdrébe tartozik o Humdan Szolgditatdsok
Igazgatdsdga dltal nyJjtott személyes gondoskoddst nyuijté szocidlis alap- és
szakellatdsok integrdlt keretek kdzOH biztositdsa a kerUlet szocidlisan rdszorult, idds-
és fogyatékkal él6 takosai részére. EllGtasi terllete Budapest XXI. KerUlet kbézigazgatasi
terilete, illetdleg a fogyatékos személyek nappali eliGtésa tekintetében Pesterzsébet,
Soroksar valamint Uibuda kézigazgatdsi terilete.

A Szocidlis elldtasi egységhez tartozé telephelyek és feladataik

» Human Szolgditatdsok lgazgatésdga székhelyén mikéds részleg (1211
Budapest, Kiss Janos altabornagy vtca 54.)

szocidlis eétkezés elvitellel

szocidlis étkezés hazhoz szdllitva

hazi segitsegnyUjtas — engedélyezett ellatotti létszam 144 {6

jelzdrendszeres hdzi segitségnyUjtds szakmai koordindcid — 40 készilék

o Human Szolgdltatdsok Igazgatésdga Vereckei vicai Gondozdsi részleg (1212
Budapest, Vereckei utca 10.)
e iddsek nappali ellatdsa — engedélyezett elidtotti 1étszam 35 {6
¢ szocidlis étkeztetés helyben fogyasztdssal

+ Human Szolgdltatasok Igazgatésaga Simon Bolivar sétdny Gondozdsi részieg
(1214 Budapest, Simon Bolivar sétdny 1/A)
o iddsek nappali elldtdsa- engedélyezett ellGtotti 1étszam
4516
« szocidlis étkeztetés helyben fogyaszidssal
e hdzi segitségnyjtds — engedélyezett ellGtoti létszém 12 {6
e idOsek Gtmeneti gondozbhdza — engedélyezett ellGtotti
l&tszém 10 6
» Humdén Szolgdhtatdsok Igazgatésdga Volgy utcai Gondozdsi részleg (1211
Budapest, Volgy utca 82.) szakmai feladatai:
» fogyatékos személyek nappali elldtdsa — engedélyezett elldtotti
letszam 46 {6
s tdmogatd szolgditatas

A szeméelyes gondoskodast nyujtd szocidlis elidtdsok igénybe vétele dnkéntes, az
elidtast igényld, iietve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanydra térténik. Ha az
ellatast igényld személy cselekvéképielen, a kérelmet, illetve az inditvanyt - az
erintett személy véleményét lehetbség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviseld terjeszti eld.
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A korldfozottan cselekvdképes személy a kérelmét, inditvanydt a toérvényes
képviselbjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsdg a
cselekvokepességet nem korldtozta — dndiléan terjeszii eld.

Az Intézmény oz ditala nyljtott szolgditatdsokért fizetendd személyi téritési dij
Osszegét az dnkormdnyzat helyi rendelete alapjén dllapitia meg. Amennyiben a
szemelyi téritési dif Osszegét az igényld vitatja, vagy o csdkkentését, illetve
elengedését kéri, kérelmét Budapest XXI. KerUlet Onkormanyzata Szocidls,
EgészsegUgyi és Fogyatékosigyi Bizottsdghoz kell benyUjtania.

2.5.1. Etkeztetés
A szolgdHatGs célia legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa azoknak a
szocidlisan részorult személyeknek, akik azt dnmaguk illetve eltartottjaik részére
tartdésan vagy Gtmenetileg nem képesek biztositani, kOidndsen
e koruk,
egészségi dilapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségik,
szenvedélybetegségUk,
hajléktalanséguk miatt.

* & = 9

Jogosulisagi feltetelként [bvedelmi helyzet nem hatdrozhatd meg.

Az étkertetés
- eétkertetes,
- szdllitds

szolgdltatasi elemeket biztosit.

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, llletve meleg ételrdl alkalmilog vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdiiatondl, egyéb étkezdében vagy
kbzterdleten,

Szallitas: |
Javak vagy szolgdltatGsok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz.
Az ellatottak kdre

A kerlletben €IS szocidlisan rdszoruld lakosok, iddskordak, betegek, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek.

Az eligias igénybevételének mdda

Az étkezés iranti igényt a kérelmezének az Intézmény székhelyén mikddd szocidlis
ellatds egységnél kell benyljtani. A szocidlis segitd segitséget nyUjt a Kérelem
nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat nyomfatvdny kitdltésben, valamint
tdjékoztatast nydjt a szolgdltatasrol, az igénybevétel mddjdrdl, lehetdségeirdl, a
kétendd megdllapodds  tartalmdrdl, a  rdszorultsg  igazoldsdhoz  sziikséges
dokumentumok bemutatdsahoz szikséges teenddkrdl és a jGvedelemvizsgdiatrdl,

Az Intézmenyvezetd az ellGtdst igényld egyéni j[dvedelmét megvizsgdlia a benyUjtott
jovedelemigazolGsok alapjan. Az Intézményvezetd a [Ovedelemvizsgdiat alapjan
ertesiti az igényldt a megdllapitott egyéni jdvedelemrdl.
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A meglévé  dokumeniumok  alapjdn  Iétrejdhet o szolgdltatdsra  vonatkozd
megdllapodds. A megdllapodasbdl ellenjegyzés, iktatds utan 1 peldanyt kap «
szolgdltatdst igénybevevd, 1 példdny a személyi dokumentdcioban, 1 peldany
megkUldésre kerl a fenntartd részére.,

Ha oz ellatast betegség vagy mdas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
lemonddést a szervezeti egységnél irasban vagy telefonon be kel jelenteni, legaldbb
a lemondas napjén két munkanappal megelézéen.

Ennek eimulasziGsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tavolmaradds kezdetétdl szdmitott 3. munkanaptol mentestl. A kdtelezett o
lemondds idejére mentesUl a téritési dij megdfizetésének k&telezettsége alol.

A személyi téritési dij megdllapftasanal a szolgdltatdst igénybe vevd szemeély
rendszeres havi jvedelmét, kiskorl igénybe vevs esetén a csalddban eqy fére jutd
rendszeres havi jovedelmet kell figyelembe venni. A szocidlis étkezésért fizetendd
szemelyi téritési dif nem haladhatja meg jévedelem 30%-at.

A fizetendd személyi téritési dif a napi személyi téritési dij &s az adott hénapban
igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étel kiszdllitdsa esetén o személyi téritési dij
a kiszdllitasra szamitott téritési dijnak és az adott hénapban kiszdlliitdssal igénybe vett
etkezesi napok szorzatdnak dsszegével ndvekszik. A befizetendd tértési difrdl az
Intezmény szadmiat allit ki.

A fteritési dijak név szerinti nyilvaniartésa szémitdgépen tériénik. A hatralékokrdl
havonta kimutatds kész0l. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdiyok
szerint tOrténik intézkedés.

Az ellaids biztositdsdnak modia
* egyadagos dobozos kiszerelésben elvitellel,
e egyadagos dobozos kiszerelésben hdzhoz sz&llitdssal,
* nappadli ellgtas igénybevétele mellett, oz étel kiszolgdidsaval
egyidejd helyben fogyasztdssal.

Az efel elvitelére munkanapokon hétfétél péntekig 10:30-t611 1:30-ig van lehetdség.

Az étkeztetést a lakossdg igényeinek és  szUkségleteinek megfeleléen -
munkanapokon, iletve munkaszineti és Unnepnapokon — biztosifja az Intézmény.
Orvosi javasiatra diétas étkezés is igénybe vehetd.

Szervezeti felépités
Az etkeztetés szakmai irdnyitds@ért a Szocidlis ellGtasi egyseég szakmai vezet6je

felelds, aki ezt a feladatat a vezeté gondozd és a telephelyvezetdk bevondsaval
végz.

Feladat- és munkakérok megnevezése

Hazi segitségnyUjtds és étkeztetés szolgditatdst vezet gondozd 1 16

Asszisztens 415

A munkatarsak részletes feladatait a munkakori leirds tartaimazza.
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Targyi feltételek

Az egyseg az Intézmény kdzponti telephelyén, 2 irodai helyiségben mdkddik, o
gondozdk részére targyald biztositott. Az egység irodai berendezéssel megfeleléen
felszerelt. Az étkeztetés elvitellel szolgditatdshoz a HACCP eléirdsainak megfeleld
targyi feltételek biztositottak. Az épllet akaddlymentes.

2.5.2 Hazi segitségnydjtds
Budapest XXI. Kertlet Csepel Kézigazgatdsi terlletén 144 £6 és Simon Bolivdr sétany
Gondozdasi részlegben 10 {6 elidtdsa

Hazi segitsegnyujtds célja, elldtottak kére

Budapest XXL. KerUlet Csepel Onkormdanyzata Human Szolgdliatdsok Igazgatdsaga
hazi segitségnyUjtas szolgditatas keretében gondoskodik azokrél a Budapest XXI.
kerOletben lakd- vagy tartdzkoddsi heliyel rendelkezd, és e cimen életvitelszerlen &6
raszoruld személyekrdl, akik dSnmaguk elldtésdra sajat erébdl nem képesek, és réluk
nem gondoskodnak, illetve akik dllapotukbdl addddéan az 8ndlld  életvitellel
kapcsolatos feladataik elldtasdban segitséget igényeinek.

A hazi segitségnydjtas

a} a személyi gondozas keretében gondozds és haztartdsi segitségnyUitas,
b) a szocidlis segités keretében haziartasi segitségnyjtas

szolgdltatdsi elemet biztosit.

A hazi segitsegnyljtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozdst nyijt az
Intézmeny:
¢ szocidlis segités — a lakdkdmyerzeti higiénia megtartdsaban  vald
kbzremOkodés,  segitségnyUjids,  hdaztartdsi  tevékenységben  vald
kbzremUOkddés, veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megelbzésében és a
kialakult veszélyhelyzet elhdritGsdban t0rténd segitségnylijtas, ésszitkség
esetén a bentlakdsos szocidlis Intézménybe t6rténd bekditézés segitése.
e személyi gondozds - segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa az ellatést
igénybe vevdvel, gondozdsi és dpoldsi feladatok elvégzése, valamint a
szocidlis segités kérében elldtandd feladatok.

Az eliaids igénybevéielének modia

A hazi segitségnydjtas iranti igényt a kérelmezének az Intézmény székhelyén moksdd
szocidlis ellatas egység résziegeén kell benyUjtani. A Simon Bolivar st. 1/A. szam alatt
mokods telephelyen a Nyugdijashdz lakéi igénylket helyben, a telephelyvezeténé
nyUjthatjdk be.

A vezeldgondozd segitséget nylit a  Kérelem nyomtatvany és o
Jovedelemnyilatkozat nyomtatvany kitditésben, valamint t&jékoztatast nydjt a
szolgditatasrdl, az igénybevéfel modjardl, lehetbségeirdl, a kdtendd megdllapodds
tartalmard!, a rdszorultsag igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz
szUkséges teend&krél, a gondozdsi szikséglet- és a jdvedelemvizsgdlatrdl. Az
intézmenyvezetd az elldtast igénylé egyéni jovedelmét vizsgdlia a benydjtott
jovedelemigazoldsok alapjén és értesiti az igénylét a megdliapitott egyéni
[Gvedelemrdt,

A szolgdliatds irdnti kérelem alopjdn a hdz segitségnyljids  igénybevételét
megeldzéen az intezmény gondozdsi szikségletet vizsgdlatot folytat le. A gondozdsi
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szOkseglet vizsgdlata és a vizsgdlat eredményének igazoldsa a  vonatkozd
jogszabdlyban meghatdrozott értékeld adatlopon torténik. Az ériékeld adatiap
kitliéseben a hdziorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésekben kdzemOkddik. Az
igénylének vagy torvényes képviseldjének a gondozdsi szikséglet vizsg&latdhoz be
kel mutatnia a gondozdsi szikséglet megitélését szolgdld, rendelkezésre a@lld leletek
es szakveélemények masolatdt.

A gondozdsi sz0kseglet vizsgdlata keretében megdliapitésra kerll, hogy a kérelmezd
esetében szocidlis segités vagy személyi gondozds haz segitségnyUijtas
résztevékenyseg indokolt.

A gondozdasi szikséglet vizsgdlat értékeld adaflop mdésolati példdnydt a vizsgdlat
elvegzéset kdvetden &t kell adni az igénylének.

Amennyiben a hdz segitsegnyGjtds sordn, a szocidlis segités biztositdsa esetén
személyi gondozGsi feladatok ellGtdsa valik szikségessé, a gondozdsi szUkseglet
vizsgdlatat ismételten el kell végezni.

Ha a szolgditatdst igényld személy egészségi dllapota vagy személyes kdrGimenyei a
szolgdtatas halaszthatatlan biztositdsat teszik szUkségessé, a hdzi segitsegnyUjtds
legfeliebb 30 napos id6tartamra akkor is nyUjthatd, ha o gondozdsi szUkséglet
vizsgdlata még nem fejezbddt be.,

A gondozasi  szlkséglet mértékére  vonatkozd  virsgdlat,  valamint @
Iovedelemvizsgdlat alapjan az Intézményvezeté megkdti a megdllapoddst, melyben
a gondozasi szikséglet vizsgdlat lefolytatdsa sordn megdllapitott héazi segitsegnyUjtas
résztevékenység meghatdrozdsa (szocidlis segités, személyi gondozds),a hazi
segitsegnyUjias résztevékenység keretében nyljtott tevékenységek kére, o
szolgditatds gyakorisdga, o teéritési dij fizetésre vonatkozd megdllapitdsok, a
szolgdltatas megszinésének és megszintethetdségének mddjci, a panaszkezelés
modja és a személyi adatok  védelmére  vonatkozd szabdlyok
kerUlnekmeghatérozdsra.

A személyi téritési dij megdllapitdsdndl a szolgdltatast igénybe vevéd személy
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg jovedelem 25%-at hdz segitségnyljtds, 30%-Gt, ha a haz
segitsegnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz az eliGtoft,

A Megdilapoddsrol ellenjegyzés, iktatds utan 1 példanyt kap o szoigaltatdst
igénybevevd, 1 példdny a személyi dokumentdacioban.

Az ellGtast igénybe vevé a hazi segitségnyUjids keretében elvégzett tevékenységek
elvegzését aldirdsdval igazolja a gondozd dltal vezetett tevékenységnapléban.

A hdzi segitsegnyUjtds téritést dija a szocidlis segités és a személyi gondozdas téritési
dijabdl tevddik dssze. Az ellatast igénybe vevd téritési dija a személyi téritési dij és az
adott honapban a hazi segitségnyUjtds keretében elvégzett tevékenységekre
forditott idG szorzata. A téritési dijat utdlag - a targyhénapot kévetd hénap 10-ig —
kell megfizetni az Intézmény dltal kiGlitott szémia alapjan.

A téritést dijok nev szerinti nyilvéntartdsa szamitogépen torténik. A hairalékokrdl
havonta kimutatas készll. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint tOrténik intézkedés.

Az ellatas szakmai tartalma
A gondozd feladatai ellatdsa sordn segitséget nydjt ahhoz, hogy az ellétdst igénybe
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vevd fizikai, mentdlis, szocidlis szUkséglete sajat  kémyezetében, életkordnak,
eélethelyzetének és egészségi dllapotdnak megfelelden, meglévé képességeinek
fenntartaséval, felhaszndidsaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas
» aszemélyi gondozds keretében gondozds és hdztartdsi segitségnyUjtds,
*» aszocidlis segités keretében haztartési segitségnyjtds

szolgdltatdsi elemet biztosit.

Gondozds: azigénybe vevd bevondsdval 16rténsd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajdt maga tenne meg, ha erre
kepes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idej0 testi-lelki tdmogatésa,
fejlesztése, amely eldsegiti a kériiményekhez képest legjobb életmindség elérését,
iletve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartasdt, visszailleszkedését

Haztarfdsi vagy hdztartdst pétlé  segitségnydjids: oz igénybe vevd segitése
mindennaopi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartdsaban, mindennapi
Ugyeinek intezésében, valamint a személyes szikségleteinek Kielégitésére szolgaid
lehetéségek €s eszkdzok birtositdsa, ha ezt sqjat hdztartdsdban vagy annak
hiGnydban nem tudja megoldani

A hdzi segitségnydjtds tevékenységei és résztevékenységei

» Szocidlis segités
Lakdkdrmyezeti higiénio megtartdsaban vald kdzremiokddés
e takaritds o lokds életvitelszerden  haszndlt helyisegeiben
(ha&lGszobdban, fUrddszobdban, konyhdaban és illemhelyisegben)
e mosds
s vasalds
Haztartdsi tevékenységben vald kdzremikddés
* bevdsdrids {személyes szUkséglet mériékében)
segitségnydjtds ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
maosogaids
ruhgjavitas
k&zkOtrdl, fartkUtrdl vizhordds
t0zeld behorddsa kdlyhdhoz, egyedi f0tés beinditdsa {kivéve, ha ez
a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
* télen hé eltakaritds és sikossag-mentesités a lakas bejdrata eldtt
s kisérés

SegitségnyUjids  veszélyhelyzet kiclakuldsénak megelézésében és a  kialakult
veszélyhelyzet elhdritdsdban
Sz(kseg esetén a bentlakdsos szocidlis Intézménybe 18rténé bekdlitzés segitése

e« Személyi gondozés
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Az ell&tdst igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa
* informacionydjtds, tandcsadds és mentdlis tdmogatds
* csataddal, ismerdsékkel vald kapcsolattartds segitése
s Qz egeszség megdrzésére iraGnyuld aktiv szabadidds
tevékenységben valé kdzremikddés
* Jgyintézés az elldtott érdekeinek védelmében

Gondozdsi és dpoldsi feladatok
* mosdailds
* fUrdetés
e Oltdéztetés
* agyazds, dgynemicsere
* inkontinens beteg elldtdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése
* hqj, arcszérzet dpolds
» 574, fog és protézis dpolds
¢ kOrémapolas, bérapolds
» folyadékpotids, étkeztetés [segeédeszkéz nélkol)
*  mozgatds dgyban
L ]
L J
L
L ]
[ ]
L ]
»
[ ]

decubitus megeldzés
fellleti sebkezelés
sztomazsék cserdje
gyogyszer kivéitdsa
gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozdsa
vérnyomas és vércukor mérése
hely- és helyzetvaitoriatds segitése lakdson belil és kivil
kényelmi és gydgydszati  segédeszkdzék beszerzésében  vald
kézremUkddés,
* kényelmi és gydgydszati segédeszkdzdk  haszndlatdnak betanitasq,
karbantartasaban valé segitségnyUjtas
* a hdziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez valsd kompetencia hatardig).

A gondozd a hdzi segitségnyUjtdas sordn kapcsolatot tart, egyUttmikédik a szocidtis
&8s egészséglgyi Intézményekkel.  Napi fevekenységérdl  ellGtottanként
tevekenységnaplét vezet, melyben a szocidlis segités és a személyi gondozds
résztevékenységeit fel kell tOntetni.

A szolgdltatdast az Intézmény munkanapokon 7.00 €s 16.00 ora kdzdt biztositja.

Szerverzeti felépités

A hdzi segitségnyUitds irdnyftaséért a Szocidlis ellgidsi egység szakmai vezetdje a
felelds, aki ezt a feladatst a vezetd gondozéd valomint o telephelyvezets
bevondsdaval végzi,

Feladat- és munkaksrék megnevezése

Hazi segitségnyjtds és étkeztetés szolgditatast |68 l
vezetd gondozd

Telephelyvezets 16

Gondozd 156
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A munkatdrsak részletes feladatait a munkakdri leirast tartalmazza.

Targyi feltételek

Az egyseg az Intézmény kdzponti telephelyén 2 irodai helyisegben mUkédik, g
gondozok részére targyald biztositolt. Az egység irodai berendezéssel megfelelden
felszerelt. A gondozdk és a vezetd gondozd szolgdlati mobiltelefonnal rendelkeznek.
A hazi segitségnydjtashoz mosogéppel rendelkeziink. Az épUlet akaddlymentes.

2.5.3. Id6sek nappali elldtdsa

A szolgditatds célia, elldtottak kore

Az iddsek kiubjdban a szocidlisan és mentdlisan tdmogatdsra szoruld, Snmaguk
elldtasara részben képes idéskorGak napkdzbeni gondozdsa és elldtasa tériénik. Az
id&sek kiubjaba felvehetd az a 18. életévét betditstt szemely is, aki, egészségi
dliapotara vald figyelemmel szocidlis &s mentdlis tamogatdsra szorul.

Az ell&tds igénybevételének madia

A nappali eliatas irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elidtds egység telephelyein,
a Vereckei utca 10. vagy a Simon B. st. 1/A telephelyen kell benyujtani, Amennyiben
a kérelmezd étkezést is igényel, erre vonatkozdan koldn kérelmet kell benyljtani.

A veretd segitséget nylUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jdvedelemnyilatkozat
nyomtatvany  kitditésben, valamint  t&jékoztatdst nyoit a szolgditatdsrdl, az
igénybevétel modjardl, lehetdségeirdl, a kdtendd megdllapodds tartalmardl, o
raszorultsdg  igazoldsdhoz szOkséges dokumentumok bemutaidsdhoz szikséges
teend&krdl, és a jBvedelemvizsgdlatrdl és tGjekoztatasul Gtadja a nappali elidias
hazirendjének egy példanydt,

Az intézményvezetd az eliatast igényls egyeéni jovedelmét vizsgdlia a benyljtott
jovedelemigazoldsok alapjan. Az Intézményvezetd a Jovedelemvizsgdlat alapjan
ertesiti az igényl6t a megdllapitott egyeni, jbvedelemrdl.

A jbvedelemvizsgdlatot kévetden az intézmeényvezetd megkdti a megdallapoddst,
melyben a szolgdltaids tartaima, modja. gyakorisaga, ideje, téritési dija ker{l
régzitésre.

A megdilapoddasbdl ellenjegyzés, iktatas utan | példanyt kap a szolgdltatdst
igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentdciéban, 1 példany megkildésre kerdl
a fenntartéd részére.

A szemeélyi téritési dij nem haladhatia meg jbvedelem 15%-at nappali eliétas igénybe
vétele esetén, illetve 30%-&t a nappali ellatds és oft étkezés esetén.

A téritési dijak név szerinti nyilvantartésa szamitégépen tériénik. A hdtralékokrdl
havonta kimutatds kész0l. Az elmaradt Gsszegek beszedése irant o jogszabdlyok
szerint 1orténik intézkedés.

Ha oz elldids féréhely hidnydban nem biztosithatsé, az elldtandd  jogosultat
nytlvantartésba kell venni.

Ha az elldtast betegség vagy mas ok miatt nem vesz az elldgtott igénybe, o
tavolmaraddst o szervezeti egységnek legaldbb két munkanappal a tavolmaraddst
megeldzben irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasztdsa esetén a kdtelezett o téritési di megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 3. munkanaptol mentestl. A kdtelezett g
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tavolmaradds idejére mentesil a téritési dif megfizetésének kbtelezetisége aldl.

A téritesi dijat utdlag - a térgyhdnapot kéveté honap 10-ig ~ kell megfizetni. A
nappali eliatasért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adot
hénapban igénybe vett szolgdhtatds szorzata, amelyrél szémlét ad az Intézmény. Az
etkezésért fizetendd téritési dif az igénybevett étkezések szdmdénak és o személyi
téritési diinak a szorzata.

Az elldids szakmai tartalma
A nappak eligtds

o tandcsadds,

o készségfejlesziés,

» haztartasi vagy héztartast potis segitségnyjtds,

» esetkezelés,

o feligyelet,

* gondozds és

o kdzbsségi fejlesztés
szolgdltatdsi elemeket sziikség szerint biztosit.
Tandcsadds:

Hivatalos Ogyek intézésében kdzremUkddés, informacionyljtds  pénzbeli  és
természetoeni  ellatdsok formdirdl, személyes gondoskoddst nyujté  alap-  és
szakelldtGsokrdl,  szUkség  szerint  tdmogatdsok  igénylésében segitségnyyitds,
egyUttmokddes  hozzdtartozdkkal,  térvényes  képviselbvel,  kapcsolattartds
hdziorvossal,  kezelborvossal. Hazi orvosi és  szakorvosi eléaddsok  szervezése,
természeigyogydsz  dlital  tartott  elbadds sorozat az  alternativ gydgyaszat
lehetbsegeirdl. Jogi és a pszicholdgiai tandcsadds igénybevételére a k&zponti
telephelyen van lehetéség. Az elldtdst igénybe vevdk Ugyeik intézéséhez o
telephelyen rendelkezésre allé szamitégépet, internet hozzaférést igénybe vehetik.

Készségfejlesztés:

Tematikus foglalkozdsok szervezése: ndtakér, kézmives foglalkozds, irodalmi délutan
foglalkozds szervezése. Fizikai akiivits megdérzését, javitdsat célzd mMozgdAsos
foglatkozds szervezése: senior tanc és torna foglalkozas.

Téomegkommunikdcios eszkézok haszndlata: televiziod, Uisdg, radis.

Haztartasi vagy hdztartdst potio segitségnydjtds:

Szemelyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Ugyintézés, kisérés, kozszolgaltatasokhoz vald

hozzaférésben segitségnydjtds, kulturdlis, szabadidds és sport esemeényeken vald
részvétel segitése.
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Esetkezelés:

Amennyiben oz elldtast igénybevevének biztositott szolgdltat@s kiterjedt, t6bb
szolgaltatdsi etemet magdba foglald, mdas személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgdltatasok bevondsaval térténik illetve az egyes szolgditatdsi elemek sordn
vegzett tevékenység dsszetett Ugy az esetkezelés szolgdaltatdsi elem biztositdsat meg
kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra kerll a szolgdltatdsok kdzoti
feladatmegoszias, kompetencidk, azok koordindiasanak felelése. Az esetkezelés
jellemzben rendszeres, hosszU tavi egyUttmikddéshez vagy révidtavy, de intenziv
segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdn az dnrendetkezés elvét
folyamatosan szem elétt kell tartani.

Feligyelet:

Fellgyelet: az igenybe vevd Ilakd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve «
szolgattatdsnydjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdld, személyes kontroll,

Gondozds:

Alopvetd szemelyes higiénés szUkségletek biztositdsa  (tisztdlkoddsi lehetdség,
fUrdésnél kbzremUkodés, elsGsegélynyljtas, vémyomdas, vércukor, testsdly mérése,
ellenbrzése, kényelmi és gydgydszati  segédeszkdzok  beszerzésében  vaild
kdzremUkodes, haszndlatdnak betanitdsa, karbantartdsdban vald segitségnyuitds,
Napkdzbeni pihenés feltételeinek biztositasa. Folyadékpditas biztositasa, eliendrzése.

Kbz8sségi fejlesziés:

Szabadidds programok, foglalkozasok szervezése (frsasjGték, memdria, logikai
jatékok, kértya, rejtvényfejtés), miozeum, szinhdz latogatds szervezése, kirdndulds
szervezeése, kidllitasok Idtogatdsa, séta, varosnézés szervezése.

Jeles napok Onneplése, nemzeti Onnepekrdl megemiékezés, Farsangi mulatsag
szervezése, Szireli mulatsag szervezése, Kardcsonyi Unnepség szervezése.

KozGssegi fejlesziésben kézremikddés: a szocidlisan rdszoruld személyek figyelem
felnivasa és kdzvetitése a k0IBNb6zE adomdanyok osztdsardt (ruha, tartos éleimiszer,
z0ldségek), Jeles napok Unneplésében iskolai és dvodds csoportok bevonasa pi:
Idések vildgnapja Unnepség, Kardcsonyi innepség.

A nappali elldtas szolgditatas igénybevételére vonatkozd szabdlyozdst a hdzirend
tartalmazza - nyitvatartasi id6, étkezési rend, egyittélési, magatartési szabdlyok,
érdekképviselet mikddése, téritési diffizetési kdtelezettségek.

A klubok tagjai a klub helyisegeit, berendezési térgyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjdk.

A Kklubok havi programterv alapjan dolgoznak, oz elbirGsoknak megfeleld
adminisztrdcid vezetésével.

Szervezeti felépités
A nappali ellatas szakmai iranyitasdért a Szocidlis eliGtdsi egység szakmai vezetdje a
felelds, aki ezt a feladatdt a telephelyvereték és a nappali elidtast vezetdk
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bevondasaval végazi.

Feladat- és munkakdrok megnevezése

Terapias munkatdrs 216
Gondozd 216
Technikai dolgozd 3f6

A munkatarsak részietes feladatait a munkakdri leirds tartalmazza.

Tarayi feltételek

Mindket telephelyen az ellatottak szémdra az 1/2000 {L.7.) Korm. rendelet 75. §-ban
foglalt targyi feltételek biztositottak. Az éplletek akaddlymentesitettek. A
szakdolgozék részére biztositott az Ugyintézéshez sziikséges irodai és szocidlis helyiség.

2.5.4. Demens személyek nappali elidtésa (Vereckei utcai Gondozdsi részleq)

Szolgditatds célia

Az Intézmény azoknak a Budapest XXI. Kerllet Csepel kézigazgatdsi terlletén é16
enyhe, illetve kézépsilyos demencidval kilzdd idds embereknek nyuit napkdzbeni
eliatast, akik dnmaguk elldtasdra nem képesek. A szolgdltatds célia az ellGidst
igénybe vevdk szocidlis biztonsdganak megbrzése, o meglévd  képességek
megdrzése és fejlesziése.

Az eligtottak kére

Demens személyek nappaii elldtdsa keretében a szolgditatds a kerGletben allandd
lakohellyel, tartézkoddsi hellyel rendeltkezd és életvitelszerden a kerUletben &16
PszichiGtriai/Neurologiai Szakkollégium dltal befogadott demencia centrum, vagy a
Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, ill. pszichidter, neurolégus, geridter
szakorvos demencia kérképet megdllapitd szakvéleményével rendelkezd szemelyek
reszere biztosithato.,

Az ellatds igénybevétele

A demens személyek nappali ellatdsa irdnti igényt a kérelmezének Vereckei utcai
Gondozdsi részlegnél kell benydjtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvény és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitdlteésben, valamint tdjékoztatdst nyljit a  szolgdltatasrdl, az
igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kétendd megdllapodds tartalmardl, a
raszorultsag igazoldsthoz szikséges dokumentumok bemutatdsdhoz szUkseges
teendSkrdl, a jovedelemvizsgdlatrdl és tdjékoztatdsul Gtadja a nappali elldtas
hézirendjének egy példanydat.

A szolgdltatds igenybevétele téritési dij megfizetése mellett biztosithats. A személyi
téritesi dij megdliapitdsdndl o szolgdltatdst igénybe vevd szemeély rendszeres havi
jOvedelmét kell figyelembe venni.
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A jovedelem megdiiapitasdt kovetben az Intézményvezetd megkdti o
megdllapoddst, metyben a szoigditatds tartalma, mdédja, gyakorisdga, ideje kerdl
régzitésre.

A megdiiapoddsrdl ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példdnyt kap a szolgdltatast
igénybevevd, 1 példany a személyi dokumentacidban, 1 példany megkUldésre kerUl
a fenntartd részére. Az eliGtdst igénybe vevé Ertesitésben kap tdjékoztatast a
fizetendd személyi téritési dijrol.

Ha az elldids ferbhely hignyaban nem biztosithatd, az elidtandd  jogosultat
nyilvantartdsba kell venni.

A szolgdltatdst igénybevevének legaldbb két munkanappal a tavoimaraddst
megeldzden irGsban kell lemondani az étkeztetés szolgdliatds igénybevételét. Az
igenybe vevd a teéritési dij medfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaraddas
kezdetétdl szamitott harmadik munkanaptdl mentesil.

A térilési dijat utdlag - a targyhdnapot kdvetd hdnap 10-ig - kell megfizetni. A
fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott hénapban
igénybe vett szolgdaltatds szorzata, amelyrél szdmiléat ad az Intézmény.

A téritési dijaok névszerinti nyilvantartdsa szdmitdégépen térténik. A hdiralékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint térténik intézkedés,

Az ellatds megszinésének, megszintetésének modjat a Megdllapodas illeive o
Hazirend tartalmazza.

A szolgdltatds szakmai tartalma
A demens személyek nappali elldtasanak egyéb feltételeit a hdzirend szabdlyozza,

mely tartalmazza a nyitvatartasi idét, étkezési rendet egyUttélési, magataridsi
szabdlyokat, az érdekképviselet mikodését, a téritési dijfizetési kdtelezettségeket.

A klubok tagjai a klub helyiségeit, berendezési targyait, és felszerelési targyait
téritésmentesen haszndlhatjak,

A demencia progressziv folyamat, melyben a f& célkitlzés a hanyatlds lassitdasa,
iHetve a meglévd dllapot szinten tartdsa. A foglalkozdsok a demencidban szenvedd
idbs ember képességeinek és készségeinek a szinten tartdsat célozzdk, az egyéni
képességeik s készségeik alapjdn dlitiuk 8ssze a foglalkoztatdsi tematikat,
figyelemmel az egyéni gondozdsi tervben foglaltakra.

Az elldtGst igénybe vevék képességek felmérése a Mini-Mentdl teszitel [MMSE)
tériénik.

A feladat szakmai tartalma (&ltaldnos)

e biztonsdgos kérnyezet kialakitdsa,

e gondozdndi feligyelet biztositdsa a nyitva tartds teljes ideje alatt,

s gondozds tevékenységek (segitségnyljtds étkezésben, személyes higiéné
fenntartdséban),

e naponia egyéni €s csoportos foglalkozds szervezése [aktivitds fenntartdsa,
rovid €s hosszU 1avi memdria szinten tartdsa, mentdlis hanyatids lassitésal,

o érzelmi tdmogatds,
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tanacsadds, életvezetés segitése,

hivatalos Ggyek intézéseben segitségnydjtds,

tarsas kapcsolatok kialakitdsanak, illetve fenntartdsdnak segitése,

kulturdiis s szabadidds programok szervezése,

panaszjoguk gyakoridsdnak biztositdsa,

szUkségleteik megfogalmazdsa, képviselete,

specidlis énszervezddd csoportok tamogaidsa, mikddésének, szervezésének
segitése,

o kdzszolgdliatdsokhoz vald hozzdjutds segitése.

Az elidGtottak meglévé képességeinek megdrzésére és fejlesziésére  irdnyuld
tevékenységek egyéni és csoportos formdban valésulnak meg.

A meglévd képességek megbrzésére és fejlesztésére irdnyuld tevékenységek
¢ tapintas alapjan targyak felsmerése, anyagok felismerése, élelmiszerek
felismerése,
» vizudlis érzekelés erbsitésére pl: formdk felismerése képekrdl, kildnbségek
felismerése képekrdl,
szaglas, izlelést gyakoroltatsd feladatok,
multidezé gyakorlatok,
versek felolvasdsa,
évszakokrdl beszélgetés,
Unnepekrél beszélgetés,
orsz&g-varos jaték,
memdria jatékok,
ellentétes szépdrok feldllitdsa,
rokon érteimU szavak keresése,
massz4izs,
zenehailgatds,
kbzbs éneklés,
versek felolvasdsa,
evszakokrol beszélgetés,
Unnepekrdl beszélgetés.

® & ¢ & & o & & 2 e 2 " e s

Szervezeti felépités

A nappali elldids irdnyitdsGért a Szocidlis ellétasi egység szakmai vezetéje a felelds,
aki ezt a feladatdat a telephelyvezetdk és a nappali elldtdst vezetdk bevondsaval
vegz,

A munkatdarsak reszletes feladatait a munkakéri leirds tartalmazza.,

Feladat- és munkakdrék megnevezése

Szocidlis és mentdihigiénés munkatérs &
Gondozd 16

Targyi feltételek

A telephelyen oz ellGtottak szamdra az 1/2000 {I.7.) Korm. rendelet 75. §-ban foglalt
targyi feltételek biztositottak. Az épllet akaddlymentesitett.

A dolgozdk reészére kildn irodai és szocidlis helyiség biztositott, megfeleld technikai
feltételekkel.

Az ellGtGsra szolgdld kdzdsségi helyiségek tagasak, joF tiathaldk, az étkezés céljidra
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sz0lgdlé helyiség nagy, szikség esetén strukturdthaié. A demens személyek nappali
foglalkoztato és pihend helyiségei szintén tagasak, jo atiathatok, melyben kdnny(
tGjékozddni, a kialakitott targyi feltételek elésegitk a demens ember kénnyd,
biztonsdgos kdzlekedését, ezzel is névelve a biztonsadgerzett. A berendezés és
technikai felszereltség dtlagosnak  mondhaté, megfelelnek az életkori  és
szakhatdsagi eldirdsoknak.

AZ Intézmeénynek elbkertie és hatso udvara van, mely megfelel feliételeket biztosit a
szabadtéri programok szervezéséhez.

2.5.5. Atmeneti elhelyezés
{Id6skoriak gondozéhdaza)

Az Atmeneli Gondozdhdaz gondoskodik azokrdl a 18, életéviket betdlidh
személyekrdl, akik  dnmagukrdl betegséglk, vagy mas okbdl otthonukban
Gtmenetileg nem képesek gondoskodni, de egeészségi  dllapotuk  rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényel.

Az &tmeneti elhelyezésre legfeliebb egy évig kerUlhet sor, a hat&ridé leteltét
megeldzéen egy hénappal az Intézmény vezetbje megvizsgdlja, hogy az ellGidst
igénybe vevé csalddi kdrnyezetébe visszahelyezheté-e, iletve elidtdsa szeméiyes
gondoskodas Utjan biziosithaté-e. Ha az elldtdst igénybe vevd csalddi kbrnyezetébe
nem helyezhet$ vissza, oz Intézmény vezetdie oz elldtds iddtariamat — kérelemre —
fovdbbi egy évvel meghosszabbithatja.

Az idSskoruak gondozdhdza dlal biztositott szolgdaltatdsokat nem veheti igénybe qz
a személy, aki

« fertdz6 beteg, illetve kérokozd hordozd,

* Onmagdra, illetve kdryezetére veszélyertetd magatartast tanisit,

* Onkiszolgalasra részben sem képes,

» egyeénihelyzetvaltoztatasra egyedil nem képes.

A szolgdltatds igénybevételének maodia

Az atmeneti ellgtds irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis elldtds egység
telephelyén, a Simon Bolivar sétdny 1/A telephelyen kel benyyjtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitGltésben, valamint idjékoziatast nyujt a szolgdltatasrdl, az
igénybevétel modjdrdl, lehetdségeirdl, kdtends megdllapodads  tartalmardl, o
raszorultsdg  igazoldsdhoz szikséges dokumentumok bemutatdséhoz sz0kséges
teenddkrdl, elégondozdsrdl, a jdvedelemvizsgdlatrdl és tajékoztatdsul Gtadja oz
efiétas hazirendjének és a megdllapodds egy példanydat.

A tdjékoztatds vonatkozk meég az elldtds tartaimara, feltételeire: a vezetett
nyilvantartdsok ismertetésére, az eliGtott és hozzatariozd kdzdHi kapcsolattartds
szabdlyaira  (lGtogatds, tavozds,  visszatérés modjardl), valamint az  elldtds
megkezdésének legkordbbi iddpontjardl.

Az elbgondozds sordn az elbgondozdst végzd személy a kérelmezd lakdsdan
tajekozoddik az eliatdst igénybe vevd életkdrilményeirdl és egészségi dllapotardl,
valamint ellGtasra vald jogosuttsdgdanak fenndlldsardl. Ennek ismeretében véleményt
nyitvanit ardl, hogy az Intézmény szolgdltatésai megfelelnek-e az elldtdst igénybe
vevs sz0kségleteinek és dliapotdnak. Ha az Intézmény szolgdltatasa az igénybe vevé
szUksegleteinek, dllapotanak nem felel meg, az elégondozdst végzd személy mds
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elldtasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

A raszorvltsdgot  igazold  dokumentumok, az elbgondozds, valamint  a
jovedelemvizsgdlat alapjan az Intézményvezeté megkdti a megdllapoddast. A
megaliopoddsrdl  ellenjegyzés, iktatds utdn 1 példanyt kap a szolgditatdst
igénybevevé, 1 példdny a személyi dokumentdcidban, 1 példany megkUldésre ker{l
a fenntartd részére.

FérShely meglresedése esetén van mdd Uj lakd bekoltéztetésére. Ha azonos idében
tébb varakozd van, a varakozdk kdzGh a leginkabb rdszorutd kerll sorra.

A jogosult és hozzdtarfozéja a felvételkor kdteles nyilatkozni a  t&jékoztatds
tudomdasulveételerdl, tiszteletben tartdsdrdl, kdteles adatokat szolgdltatni a vezetett
nyilvantart&sokhoz, illetve a feltételekben, adatokban bediit valtozdsokrdl.

A szolgdltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. Az ellaiast igénylé személynek
az elldtas igénybevéielét megeldzéen az Intézményvezeténél jdvedelemvizsgdiatot
kell kéreimeznie. A személyi téritési dij megdilapitdséndl a szolgditatdst igénybe vevd
szemeély rendszeres havi jovedeimét kell figyelembe venni. Atmeneti elhelyezés
esetén a szemelyi téritési dij nem haladhatia meg a jSvedelem 60%-at. A téritési dijat
az igenybe vétel napjdidl havonként eldre kell fizetni.

A teritesi dijak név szerinti nyilvantaridsa szédmitdgépen t8rténik. A hdatralékokrol
havonta kimutatast készitenek az Intézmény felé és intézkednek az elmaradt
Osszegek beszedése irant.

Az eldtds megszinésére il megszinteiésére  vonatkozd  szabdlyokat @
megdllapodds, valamint a Hdzirend tartalmazza.

Az Intézmény a teljes kérl ellGtds keretében biztositia az aldbbi szolgdltatdsokat:

e lakhatds,

Gllandé felgyelet,

» egészséglgyi ellatds, tisztalkoddsi, firdési lehetdség, fUrdetés,
borotvdlds, hajdpolds, szdjdpolds, mosatds, takaritds, mobilitdsban
segitésnyUjtas, helyzetvdltoztatdsban segitségnyljtas, hetente 1
alkalommal orvosi  ellatds, egészséglgyi  szakelldtdasokhoz vald
hozzdjutasban kdzremikddés,
mentdlhigiénés elldids,
kOl6n jogszabdlyban meghatdrozott gydgyszerek,
napi hdaromszori étkezés (reggeli, ebéd, vacsora),
kulturdlis és mentdlhigiénés ellGtds,
ruhdzat és textilia
érték- és vagyonmegobrzés.

Az datmeneti  elhelyezést biztosité  intézményi  elldtdsban  részesild  személyre
vonatkozéan abban az esetben, ha az elldtdst legaldbb hat hénap idétartamra
veszi igenybe gondozdsi tervet kell késziteni. A gondozdsi terv egyénre szabottan
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hatdroza meg az eliGtdsban  részestld  dllapoténak  megfeleld gondozdsi
feladatokat és azok megvalésitdsanak modszereit. A gondozdsi dokumentdcid
elkészitésének folyamatdba, a célok, feladaiok meghatdrozdséhoz az abban
megfogalmazottak megvaldsitasahoz egylttmikddésre van szikség az eliGidst
igénybe vevs és a szolgditatast nyljté kdzdh, az énrendelkezéshez, szabad
vélemeénynyilvanitashoz vald jog tiszteletben tardsa mellett.

Az atmeneti gondozéhdzban folyd gondozdsi tevékenység fizikai, mentdlis és
eletvezetési segitséget jelent, melyet az igénylé szocidlis, testi és szellemi Alapotdhoz
kelt egyéniteg kialakitani.

Az Intézmeény napi hdromszori étkezést biztosit {reggeli, ebéd, vacsora), ebbdl egy
alkalommal meleg ételt. Ha az elfdtést igénybe vevd egészségi dllapota indokolja,
részére orvosi javasiafra az orvos eldirasanak megfelels diéta kérhets.

Az elldtast igénybe vevé az dtmeneti gondozéhdzban a sajdt rundzatat és textitidjat
haszndlja.

Amennyiben az eliGtast igénybe vevé megfelel® mennyiségl és mindsegl sqjdt
ruhdzattal nem rendelkezik, akkor legaldbb hdrom valtds fehérmemdt és haléruhdt,
valamint az évszaknak megfeleld legaldabb két valtds felsd ruhazatot és utcai cipot —
szUkseg szerint mds idbbelit - biztosit az Intézmény.

Az egészséglgyi eltdtds keretében az Intézmény gondoskodik az igénybe vevd

»  egeészsegmegdrzését szolgdld felvildgositasardl,

s orvosi elldtdsardl - heti 1 alkalommal,

» sz0kség szerinti alapdpolasdrdl, ennek kdrében kildndsen a személyi
higieéné biztositasardl, o gydgyszerezéstdl, az élkezésben, o
folyadékpotidsban, a hely- és helyzetvdhoztatdsban, valamint a
kontinencidban vald segitségnyjiasrol,
szakorvosi, iletve sirgésségi ellétdshoz vald hozzdjutdsérdl,
kérhazi kezeléséhez vald hozzajutdsérdl,
vonatkozo jogszabdlyban meghatérozott gydgyszerelldtasdardl,
gyogydszati segedeszkdzeinek biztosHdsardl.

A szolgdlatban levé gondozdndk szikség esetén értesitik a hdziorvost, illetve az
Ugyeletet.

Az Intézmény gondoskodik az eflatést igénybe vevd mentdlhigiénés ellGtasardl.
Ennek kereteben biztositja
¢ aszemelyre szabott bandsmddot,
» a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megelézése érdekében oz
egyéni, csoportos megbeszélést,
s aszabadidd kulturdlt eltdltésének feltételeit,
a szUkség szerinti pszichoterdpidas foglalkozdst,
» oz elldtottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntart@sanak
feltételeit,
* agondozdsi, iletve rehabilitécids tervek megvaldsitasat,
» q hitélet gyakorldsanak feltételeit,
» segifi fdmogatja az Intézményen bellli kis kdzdsségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat és mGkddését.
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A gondozéhdzban az eliatast igénybe vevd kordnak, egészségi dllapotanak,
képességeinek és egyéni adotisdgainak figyelembevételével programokat
szervezZink:
» sétfa, aktiv és passziv mozgds,
» elbaddasok, olvasds, felolvasas, radidhallgatas, tévénézés, kartya- és
tarsasjaiékok, vetélkeddk, zenehaligatds,
s rendezvények, Unnepségexk, névnapok, szinh&z- és
muzeumidtogatdsok, kirdnduldsok.

Szervezeti felépités
Az &tmeneti gondozdhdz szakmai iranyitasdért Szocidlis ellaidsi egység vezetbje a
felelGs, aki ezt a feladatdat a telephely vezetdiének bevonasaval végzi.

Feladat- &€s munkakdrék megnevezése

Gondozd 56
Terdpids munkatdrs 1 16
Technikai dolgozd 1§6

A munkatdarsak részietes feladatait a munkakdr leiras tartaimazza.

Térayi feltételek

A gondozéhazban a targyi feltételek az 1/2000 (. 7.) SzCsM rendeletben foglalt
targyi és elhelyezési feltételeknek megfeleléen biziositottak. Az  épuletrész
akaddlymentes. A szakdolgozdk szomdra az irodai és szocidlis targyi feltételek
biztositottak.

2.5.6. Fogyatékos személyek nappali elidtdsa

A szolgdltatas mikddtetése soran az infézmény kildnds figyelmet fordit a fogyatékos
szemelyek jogainak érvényesUlésére: az akaddlymentes kdmyezet biztositasara, oz
informdacidkhoz, oz ellGtottat érinté legfontosabb  adatokhoz vald hozzdférés
biztositasdra, o képességek, készségek fejlesziésére, az dllapotfenntartds- dllapot
javités lehetdseégeinek megteremiésére, oz Gnrendetkezés elvére, a fogyatékos
személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek ftiszteletben tartdsdra, tdrsadalmi
infegracidjukhoz vald jogra, mds személyekkel térténd kapcsolat létesitésére,
kapcsolattartasra, valamint  Intézményekés szolgditatdsok hozzdférhetdségének
segitésére.

A szolgdltatas célia a sajat otthonukban él6, énkiszolgdldsra részben képes
fogyatekos személyek részére napkdzbeni gondozds, foglalkoztatds és a kdzoktatds
keretébe nem tartozd nevelés biztositasa.

Az eligtottak kbre

Csepeli, soroksari vagy pesterzsébeti lakéd- vagy tartdzkoddsi hellyel rendelkezd,
dnkiszolgdldsra részben képes enyhe, kdzépsUlyos értelmi fogyatékos, valamint
halmozottan sérllt fogyatékos személyek és autista személyek.

A fogyatékos személyek nappali infézményében nem gondozhatd az a személy, aki
veszelyeztetd magatartast tandsit, vagy orvosi ellatdast és dllandd apoldst igényel.
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A fogyatékosok nappadali Intézményébe az ellGtottakat probaiddvel lehet felvenni. A
prébaidd tartama 3 hénap.

A szolgdltalds igénybevételének mddia

A fogyatékos szemelyek nappali elldtas irdnti igényt a kérelmezdnek a szocidlis
ellaias egység telephelyén, a Volgy u. 82. szém alatt kell benydjtani.

A vezetd segitséget nyUjt a Kérelem nyomtatvany és a Jovedelemnyilatkozat
nyomtatvany kitditésben, valamint tdjékoztatast nyljt a  szolgdliatdsrdl, oz
igénybevétel maodjdrdl, lehetéségeirdl, koétendd megdllapodas  tartalmardl, a
raszorulisGg  igazoldsdhoz - a fogyatékossdgot igazold iratok —  szUkséges
dokumentumok bemutatdsdhoz szUkséges teendékrdl, a jdvedelemvizsgdlatrdl és
tajekoztatasul dtadja a nappali elidtds hdzirendjének egy példanyat.

A személyi téritési dij megdllapitasandl a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi [Bvedelmet, kiskor igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jOvedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dii nem
haladhatio meg jovedelem 15%-4t nappdali elldtds igénybe vétele esetén, illetve
30%-at a nappali ellatds és ott étkezés esetén.

A teritési dijak név szerinti nyilvantartdsa szamitdgépen torténik. A hdtralékokrdl
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt Gsszegek beszedése irdnt a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Ha oz elidgtds féréhely hianydban nem biztosithatd, az elldtandd  jogosuliat
nyilvéntartdsba kell venni.

Ha az elldtast betegség vagy mds ok miatt nem veszi az eldtott igénybe, a
tavolmaradast az  Intézmény vezetbjének legaldbb két munkanappal a
tdvoimaradast megeldzéen irdsban, illetve telefonon be kell jelenteni.

Ennek elmulasziGsa esetén a kdtelezett a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége
aldl a tavolmaraddés kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesil. A kdielezett a
tavolmaradds idejére mentesll a téritési dij megdfizetésének kételezettsége aldl.

A téritési dijat utdlag — a targyhdnapot kdvetd hdnap 104g — kell megfizetni. A
nappal eligtasert fizetendd személyi téritési dij o napi személyi téritési dij és az adott
hénapban igénybe vett szolgditatds szorzata, amelyrdl szamlét ad az Intézmény.

A téritési dijak névszerinti nyiivantartdsa szamitdgépen tériénik. A hatralékokrd!
havonta kimutatds készOl. Az elmaradt dsszegek beszedése irant a jogszabdlyok
szerint torténik intézkedés.

Az ellGids megszinésére, ill. megszintetésére vonatkozd szabdlyokat o
megdllapodds, valamint a Hazirend tartalmazza.

A fogyatekos személyek nappali ellatdsénak egyéb feltételeit a hdzirend
szabdlyozza, mely tartaimazza o nyitvatartdsi idét, éikezési rendet egyUttélési,
magatartdsi  szabdlyokat, az érdekképviselet mikoddését, a téritési  difizetési
kdtelezettségeket.



A fogyatékos személyek nappali eildtdsa
s tanacsadds,
o készségfejlesziés,
» hdaziartési vagy hdztartdst pottéd segitségnyitds,
» id&sek nappali elldtdsa kivételével étkeztetds,
» esefkezeles,
¢ fellgyelet,
¢ gondozds,
¢ koz8ssegi fejlesziés,
» gyogypedagdgiai segitségnyUjtas és
* pedagoégiai segitségnyjtas

szolgdltatasi elemeket sziikség szerint biztosit.

Tandcsadds:

Hivatalos  Ogyek infézésében kdzremdkédés, informdcidnydjtds pénzbeli  és
termeészetbeni  elidtdsok  formdirdl, személyes gondoskoddast nyuitd  alap-  és
szakellGtasokrdl,  szikség  szerint  témogatdasok  igénylésében segitségnyujtds,
egyUttmikddés  hozmdtartozdkkal,  térvényes  képviselbvel, kapcsolattartds
haziorvossal, kezeldorvossal. Jogi és a pszicholégial tandcsadds igénybevételére o
kézponti telephelyen van lehetdség. Az ellatdst igénybe vevék Ogyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre Glld szamitdégépet, internet hozzdférést igénybe vehetik

Fsetkezelés:

Amennyiben caz ellatast igénybevevének biztositott szolgdltatds kiterjedt, t6bb
szolgdltatasi elemet magdba foglald, mdés személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgaitatdsok bevondsaval torténik illetve az egyes szolgditatdsi elemek sordn
veégrett tevékenység Gsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztositdsdt meg
kell vizsgdini. Az esetkezelés sordn meghatdrozdsra keril o szolgdltatdsok kdzdtHi
feladatmegoszids, kompetencidk, azok koordindldsanck felelése. Az esetkezelds
jellemzéen rendszeres, hossz0 tavl egyUttmikddéshez vagy révidtavl, de intenziv
segitd kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamdan az dnrendelkezés elvet
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folyamatosan szem elétt kell tartani,

Pedagdgiai segitségnytjids:
Akadémikus (tanult tantdrgyi) képességek szinten tartdsa, valamint Ujak kialakitdsa:

e irds elemek masoldsa,

s ird@s gyakoriasa,

* helyesirds gyakorldsa,

* olvasds gyakorldsa,

»  beszédfejlesztés,

* sz0beli szdvegalkotds,

e s5zékincsbovités,

*  szGmolds, mérés,

* testi tudatossdg fejlesziése,

s en- éskdmyezetem,

* zenei fejlesztés - zene terdpia,

» vizudlis fejlesztés,

+ mindennapi sport: szabadban és teremben, sporteszkdzédk haszndiata,

» alapfokl informatikai ismeretek elsajdtitasa.
Gondozds:
Gyodgyszerelésben (orvosi utasitds szerint), alapvetd személyes higiénés szikségletek
biztositdsa (tisztdlkoddsi, fUrdésnél kdzremUkddés, mosds, segftsegnyUjtds mosdd
haszndlatban, fogmosdsban, segitségnydjtas WC haszndlatandl), szikség esetén
segitségnyljtds  epilepszids roham  kezelésében, elsGsegelynyljtas, vérnyomds,
vercukor, testsUly mérése, ellendrzése kényelmi &és gyogydszati  segédeszkdzdk
beszerzésében vald kdzremUkddés, haszndlatdnak betanitdsa, karbantarté@saban

valé segitségnyUjtds. Folyadékpdtlas biztositdsa, ellendrzése.

Etkeztetés:
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Gondoskodds  hideg, llletve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgditatondl, segitségnyUjtas étkezésnél (his szeletelése, étel tdlaldsa, szlkség
szerint etetés).

Gydgypedagdgiai segitségnyjtds:

Az ellatottak meglévd képességeit és készségeit fejlesztd illetve szinten tartéd
gyogypedagdgiai foglalkozdsok szervezése egyéni és csoportos formdban.

Az intezmény minden évben ,Fejlédési kérddivet" vesz fel a nappali intézmény
elidtottjcival. A kérdbivet az ellatast igénybevevd hozzatartozdi is kitéltik, melyben az
otthoni képességek is megfognak mutatkozni. Az intézmény és a szOi6 altal kitého
kerdbivek eredményeire épUl a személyre szabott |, Eves fejlesziési terv”.

A fejlesziési tervben az aldbbi fejlesztési terUietek szerepelnek;

- szocidlis képesség: naponta, folyamatosan - ravezetéssel, beszélgetéssel,
mintaaddssal

- kezdeményezd készséq: szitudicios gyakorlatok

- tarsas viselkedés: babzsdk, helyzetgyakoratok

- kooperdacié felndttel, tarssal: helyzetgyakorlatok

- empdtia: helyzetgyakorlatok

- festi tudatossag: babzsdk

- utdnzds: babzsdk

- finommozgds: kézmives foglalkozdsok

- hagymozgads : tanc foglalkozds

- kommunikdcié fejlesztese (beszed formai oldala, beszédértés,
beszédhaszndlat, sajat émény megosztdsa, geszius, mimika) - babzsak

- Ondllésag megszokott kdmyezetben (intézményen belll és kivOl)
dnkiszolgdlas: étkezes, Sltdzés, testi higiéné, ételkészités alapjai, hdzi munka —
takaritds, gyodgydszati segédeszkdz haszndlata

- adaptiv viselkedés: gyakoroltatdssal valds helyzetben (piacon,szinhdzban,
kirdndulds alkalmdaval)

- kbzlekedes: tdomegkdziekedési eszkdzdkkel, gyalogosan valds helyzetekben

- szabadidd, hobby: biztonsdgos internet haszndlat megtanitasa, hobby
keresese személyre szabottan

- egészségmegdrzés: felvildgositd eldaddsok, testsilymérés kdzdsen, vércukor és
vérnyomasmeéres - értékek elemzése az elidtottal, diétds étkezés szabdlyainak
elsajatitasa

Feligyelet:

Az igénybe vev$ lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, iletve a szolgdliatasnyUjtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes kontrol.

Haztartdasi vagy haztartdst pdté segitségnydjias:
Személyes ruhdzat mosdsa, vasaldsa. Haztartdsi résztevékenységek bemutatasa,
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gyakorldsa. Ugyintézés, kisérés, kozszolgdltatdsokhoz vald  hozzaférésben
segitségnyUjtds, kulturdlis, szabadidds és sport eseményeken vald részvétel segitése.
Keszsegfejleszies:

- személyes adatok tanulasa (szlletési évszam, szék adatai, lakeim),

- viselkedési normdak  elsgjatitasa,  gyakorlds {bemutatkozds,  k&szénés,
telefondlds, idegenekkel kommunikdcid),

- teérirGnyok gyakortdsa, tdjékozoddsi gyakoriatok térben és iddben,
- LOTVEN" program - 8nismeret, tarsas viselkedés és egészségre nevelés,
- .En és atestem" ismeret bévitd beszélgetések ,

érdekvédelem.

K&zosségi fejlesziés:

Szabadidds programok, foglalkozdsok szervezése (tarsasiaték, memoria, logikai
jatékok, puzze, kirakés, lego, kértya), csalddi nap szervezése, muzeum, szinhdz
I&togatds szervezése, kirdndulds szervezése, kidllitGsok Iatogatasa, séta, varosnézés
szervezése, mozi  IGtogatds. Jeles napok Unneplése, nemzeti Unnepekrdl
megemlékezés, Farsangi mulatsGg  szerverése, S:zUreti mulatsdg  szervezése,
Kardcsonyi Unnepség csalddtagokkal.

Etkezés rendje: az ebéd idépontja az eliatési napokon:12.00 -13.00 dra kdzdtt.

A noppali elldtdst igénybe vevék a klub helyiségeit, berendezési targyait, és
felszerelési targyait téritésmentesen haszndlhatjdk.

Az autizmussal €18k specidlis szUkségleteihez igazodo fejlesziés tervezése

Az autizmussal  éld  személyek csoportjarél  dltaldnos  szikségleteik  alapjdn
lenyegeben egységesen érdemes gondolkodnunk, mivel szocidlis, kommunikdcids,
gondolkoddsheli fogyatékossaguk tfipusos, és fejlddési zavaruk miatt ditaldban
értelmi képességeiktdl figgetlenll a fentiekben emlitett azonos jellegd. specidlis
szUkségleteiket kielégitd terdpidra van szlkségUk.

A fejlesztés tervezése a mért szocidlis adaptacié, mentdlis kor, illetve 1Q, és a
kommunikaeids  szint alapjan, az  egyenetlen  képesség-, és  készsegprofil
figyelembevételével, egyénre szabott médon t6riénik.

A specidilis szUkségleteket az érintett készségek fejlédési zavardbdl, és a mdasodiagos
tUnetekbd! kdvetkezd tipusos nehézségeik hatdrozzdk meg. Az alapvetd deficitek
egész életen at megmaradnak, de specidiis, intenziv terdpidval jelentds eredmények
erhetéek el a fejlédesben. A csoportba ker(lé autizmussal él6 feinéttek egyénre
szabott fejlesztését meghatdrozza a Pedagdgiai Analizis és Curriculum / P-A-C 2-es /
merés.

A specidlis fejlesztés terlletei
Az autizmus egyik meghatdrozd jellemzéje a szocidlis készségek zavart mdkddése,
amely a mindennapi életben valdé eligazodds nehézségét eredményezi. Ezen
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készsegek fejlesziése kétszemélyes helyzetben és specidlis csoportos, szocidlis-
kommunikacios  foglalkozéson  térténik,  amelyen o gondozottak  napi
rendszeresseggel vesznek részt.

A ketszemelyes szitudcidban torténd célzott fejlesztés az Uj, kialakitandé készségek
tanitasdara dsszponiosit. A fejlesziést végzd szakember 6l strukturdli, védett, nyugodt
kbrnyezetet biztosit a célzolt készség megtanitasdhoz. Ez nem felel meg o
mindennapi élethelyzeteknek, de feltétiendl szUkséges. Amikor a kialakitandd készség
mar megalapozott, fokozatosan egyre inkabb a hétkéznapokhoz kdzelivé tehetd a
tanitasi szitudcid, mig az igazi élethelyzetekhez nem jutunk. A mar megszerzett
készségek szinten tartdsa, dllandé gyakoroltat@sa is a mindennapok feladata.

A specidiis, szocidlis-kommunikdacios foglalkozds célzottan olyan készségekre fokuszAl,
amelyek a ftarsas helyzetek kialakitdsdban, fenntartdsGban elengedhetetlendl
fontosak. Ezek a kdvetkezbk:
s mdsok jelenlétének, kbzelségének, esetleges érintésének elfogaddsa,
» aszabdlyok elfogaddsa, betartdsa,
« a figyelem meghatdrozott ideig 1érténdé koncentrdlasa egy adott
feladatra,
figyelem a tarsakra,
kooperdcid a tarsakkal,
beszédertés és beszédhaszndlat fejlesztése tobbek kézdtt sajat émények
megosziasaval.

Szervezeti felépités

A fogyatékos személyek nappali elidtdsa szakmai irdnyitdsdért a Szocidlis elldiasi
egység szakmai vezetdje a felelds, aki ezt a feladatdt a telephely vezetdjének
bevondsaval végzi.

Feladatkdrék, munkakdrék, megnevezése

Terdpids munkatdars 16
Gondozd 56
Technikai dolgozd 1,516

A munkatdarsak részletes feladatait a munkakdri lefrds tartalmazza.

2.5.7. Tdmogaté szolgdltatés

A tGmogatd szolgaitatds célia a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben tdrténd
ellGtasa, elsésorban a lakdson kivili kbzszolgditatdsok elérésének segitése, valamint
életvitelUk dndildsdgdnak megdrzése mellett a lakason bellli segitségnyjtas
biztositésa.

A szolgditaids a fogyaiékos emberek specidlis szUkségleteihez igazodd, komplex
elldtdst,  gondozdst  biztosit, mely révén elérhetd o fogyatékos személy
dnalidsagdnak, esélyegyenldségének biztositasa, valamint a fogyatékossdgbdl
adodo specidlis szUkségletek kielégitése.

A tdmogato szolgdlat célja olyan gondoskodds megvaldsitdsa, amely a fogyatékos
emberek életmaodjanak javitasara irdnyul, hogy a fogyatékos emberek segitséggel,
de dntevékenyen - dnellatdsi képességUk fethaszndidsdval -~ személyes igényeiknek
es képességeiknek megfelelben élhessenek.

A tdmogatd szolgdlat segit a fogyatékos embereknek, hogy az dnrendetkezésen
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alapuld  Ondlid  élet feltételeit megteremthessék, segit a telies értékl élet
elengedhetetlen feltételeinek megiartdsdban és az életkorlGimények javitdsaban.

A tdmogatd szolgdlat feladata segiteni a fogyatékos személyeket a
kdzszolgdltatasok, a szocidlis ellatdsok elérésében illetve azok hozzdférhetdségét
megteremteni, feladata megfeleld tajékoztatast és informdaciét nydjtani, «a
feladatokat Ugy koordindini, hogy a fogyatékos emberek sz&imdra a legmegfeleiébb
es a specidiis igényeikhez leginkdbb igazodd elldtdsokhoz jussanak

Eliatotiak kére

A kerUletben é16 szocidlisan raszoruld sulyosan fogyatékos szemeélyek — mozgdassériit,
IGtasserll, értelmilteg akaddlyozott, hallassérilt, autista, illetve halmozottan sérit
szemelyek. Az ellGtas igénybevételére jogosult az a szocidlisan raszoruld fogyatékos
személy, aki fogyatékossagi t&dmogatasban, vakok szemeélyi jaradékdban, illetve
magasabb Osszegl csaladi potlékban részesul.

A szolgdltatds igénybevételének mddja
A tamogatd szolgditatds elldtas irdnti igényl a kérelmezdnek a szocidlis ellGids
egység telephelyen, a Volgy u. 82. sz&m alatt kell benyUjtani.

A tdmogatd szolgditatast szocidlisan rdszoruld kérelmezék vehetik igénybe, az
Intézmeény a szolgdltaids igénybeveétele sordn szocidlisan rdszorultsdgot vizsgdl.

A kérelemhez mellékeini kell a raszoruttsdg tényét igazold dokumentumot: az elldids
megdllapitasat, iletve folydsitdsdt igazold hatdrozatot vagy mas okiratot, vagy a
fogyatékossag fenndliGsat igazold szakvéleményt.

Az Intézményvezetd a rendelkezésére allé dokumentumokbdl nyilatkozik a szocidlis
ré&szorultsag fenndlidsdardl és a kérelmezd jovedelmi helyzetérdl jGvedelemvizsgdlatot
végez. A kérelem nyilvantartdsba vétele utdn a személyi segités kérelmezése esetén
a szolgdlat vezetdje tdjékoztatdst ny(jt a személyi segitdi tevékenységek korérdl,
tartalmardl, majd egyUttesen meghatdrozdk o segitdi tevékenység tartalmat,
megallapoddst kdinek a konkrét elidtdsi tevékenységre vonatkozdan.

Az Intézményvezetd az elldtdsba vételrdl, o szolgditatds igénybevételének kezdd
napjarol és a személyi téritési  dijrdl irGsban  értesiti a  kérelmezdt, iletve
hozz&tartozdjdt, térvényes képviseldjét.

A szemelyl téritesi dif megdliapitésdndl a szolgdltatdst igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedelmét, kiskorl igénybe vevd esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jdvedelmet kell figyelembe venni. A személyi téritési dij nem
haladhatja meg jévedelem 30%-&t {dmogatd szolgditatds igénybe vétele esetén,
iletve 20%-at a kiskoru részére nyUjtott tdmogatd szolgditatds esetén.

A téritési dijat utdlag ~ a targyhdnapot kévetd hénap 10-ig - kell megfizetni.

A hétralékokrél havonta kimutatds készOl Az elmaradt dsszegek beszedése irant a
jogszabdlyck szerint tdrténik intézkedés.

Az ellatas megszinésérdl, il megszintetésérdl a Megdliapodads illetve a Hdézirend
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rendelkezik.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, az igénybevétel modia, és rendszeresséqge

Tamogats szolgdlat nyitva allé helyiségének cime:  Tdmogatd Szolgdlat - 1212
Budapest, Voigy u. 82.

A tamogaté szolgdlat Ugyfélszolgdlati informdacios kézpontof — nyitva @llé helyiség —
muikodtet. Az informdcionyUjtds fogyatékos személy akaddlyoztatdsa esetén a
fogyatekos szemely otthondban is térténhet, iletve telefonon, faxon {siketek és
nagyothalld fogyatékos személyeknél) és levélben.
A tamogaté szolgdaliatés

- gondozds,

- készségfejlesztés,

- tandcsadds,

- szallitds,

- fellgyeiet,

- gydégypedagdgiai segitségnyditas,

-~ hdztartési segitségnyjids és

esetkerelés

szolgdltatdasi elemeket biztosit.

Gondozds:

A gondozasi tevékenység célia az ellatdst igénybe vevd szikségleteihez igazodé

segitsegnyUjtas, melynek fojtdjat, mértékét és gyakorisagdt az ellétdst igenybe vevs

egeszséglgyi, pszichés és szocidlis dlapota hatdrozza meg.

A gondozasi tevekenység magdba foglalja:
szemelyes higiéné fenntartdsdban vald kdzremOkddés: mosdatds, firdetés,
Oltdztetés, Ggyazds, agynemlcsere, inkontinens beteg ellétasa, testfelilet
tisztitGsa,  kezelése,haj és  arcszdrzet  dpolds,  szdj, fog és protézs
Apoldsa.kérémdpolds, bérdpolds,
hely és helyzetvdltoztatds segitése lakdson belll és kivil, mozgatds Agyban,

- folyodékpotids, étkezietés,

decubitus megelbzés,

- gyogyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozdsa,
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- vernyomds és vércukor mérése,
- keényelmi es gyogydszati segédeszkdzk beszerzésében vald kdzremOkddes,

- kényelmi é&s gydgydszati segédeszkdzOk  haszndlatGnak  betanitdsa,
karbantartdsdban vald segitsegnyUjtds,

- @ hdziorvos irdsos rendelésen alapuld terdpia kdvetése (a tevékenység
elvégzéséhez vald kompetencia hatdrdig).

Készségfejlesztés:

A keszsegfejlesziés célia, hogy az elldidst igénybe vevd a lehetd legteljesebb
mértékben képessé vdljon az dnelldidsra. A készségfejlesziés sordn az dnkiszolgdidsi
képesseg, kommunikacids képesség, dontéshozatali képesség és a személyes
kapcsolatok kialakitasanak és fenntartdsanak képessége kerll tamogatdsra.
Tandcsadds:

Hivatalos UOgyek intézésében kdzemUOkddés, informdcidonyljtds pénzbeli és
természetbeni  ellatdsok formdirdl, személyes gondoskoddst nyUjté  alap-  és
szakellGtGsokrdl,  szUkség  szerint  tdmogatdsok  igénylésében  segitségnydijtds,
egyUttmikddés  hozzdatartozdkkal, tdrvényes  képviselbvel,  kapcsolatiartdas
hdziorvossal, kezelborvossal. Az elldtést igénybe vevdk Ugyeik intézéséhez a
telephelyen rendelkezésre Glld szamitdégépet, internet hozzdférést igénybe vehetik.
Jogi és a pszicholégiai tandcsadds igénybevételére a kdzponti telephelyen van
lehetdség.

Szalitas:

Az igénybe vevd elfuttatdsa a kdzszolgdlitatasok, szolgdltatasok, munkavégzés,
kbzdsségi programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha szlkségleteibd! addéddan
mindezek mas modon nem oldhatéak meg.

A szolgdiat specidlisan atalakitott gépjarmive 8 8 biztonsdgos szdllitasara, és 1 6
kerekesszékkel t6riend utaztatdsdra alkalmas. A gépjdrmG biztonsdgi régzitd szettel
van felszerelve.

FelGgyelet;

Az igénybe vevé lakd- vagy fartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyljtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagdt szolgdld, személyes kontroll.

Gyogypedagdgiai segifségnyujtas:

A gybgypedagodgial segitsegnyljtds szolgdltatdsi elem célio o fogyatékossagbd!
erinfett funkcidk [(mozgds, 1atds, hallds, beszéd) fenntartasa és fejlesztése a
fogyatékos emberek életében, az életmindség megbrzése és javitGsa, a tarsadalmi
életben vaid részvétel biztositasa, valamint az dllapotromlids késleltetése.

Haztartdsi vagy hdztartdst potié segitségnydjfds:

A szolgQhtatas az igénybe vevd kdzvetlen kdrnyezetére, személyes terére iranyul.
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Nem iranyul oz egyUtt €6 csalddiagok kdzvetlen személyes terére és a
csaidd/haztartas tagabb értelemben vett életterére. A hdaztartdsi segitségnydjtds
megvalosuthat  a  lakdkdrmyezeten  kivOl  is, az  elldtast  igénybevevd
kdzremUkbdéséhez szikséges képesség hidnya esetén a segitd 6ndltd tevekenysége
altat (pl. bevdasarlds).

Haztartasi vagy hdztartast potléd segitségnyUjics résztevékenységek:

- takaritds o lakds élefvitelszerlen haszndlt helyiségeiben  {(hdlészobdban,
fordészobdban, konyhdban és ilemhelyiségben),

- mosads,

- vasalds,

- bevdsdrds (személyes szUkségletek mértékében),

- gyogyszer feliratdsa, kivaltasa,

- csekkfeladas,

- segitsegnydjtds ételkészitésben és az étkezés elékészitésében,

- mosogatds,

- kisérés,

- Ogyintézés,

- kdzszolgditatasokhoz vald hozzdférésben segitségnyUjtas, kulturdlis, szabadidds
és sport eseményeken valé részvétel segitése.

Esetkezeles:

Amennyiben az ellatast igénybevevének biztositott szolgdltatds kiterjedt, tébb
szolgdltatasi elemet magdba foglald, mas személyes gondoskoddst biztositd szocidlis
szolgditatGsok bevondsaval torténik iletve az egyes szolgdltatdsi elemek sordn
végzelt tevékenység Gsszetett Ugy az esetkezelés szolgdltatdsi elem biztosit@sét meg
kell vizsgdlni. Az esetkezelés sordn meghatdrozésra kerll a szolgdlitatdsok kdzott
feladatmegosziés, kompetencidk, azok koordindldséanak felelése. Az esetkezelés
jellemz&en rendszeres, hosszi tavld egyUttmiOkddéshez vagy révidtavl, de intenziv
segité kapcsolathoz kapcsolddik. A segité munka folyamadn oz nrendelkezés elvét
folyamatosan szem elbtt kell tartani.

A segité munka algpelvei

A segitd tevékenység sordn az dnrendelkezés elvének érvényesitése a legfontosabb.
A szemelyi segités sordn a személyi segité nem a fogyatékos személy helyett, és nem
fogyatékos ember nélkil dént. A szolgdliat@sok biztositdséndl minden kdzremikddd
annyit segft, amennyit a szikségletek kielégitése feltétlentl igényel, de ezt
rendszerességgel és kbvetkezetesen végzi.

A segitd feladata, hogy abban nyljtson segitséget, amit a fogyatékos ember
onerejébdl nem tud elvégezni, de Ugyeljen arra, hogy a tevékenységbe bevondsra
kerUlién a fogyatékos ember meglévé képessége, hogy azt felhaszndlja, fejlessze és
aktivizdlja a fogyatékos embert.

Az ellatdst, személyi segitést minden esetben egyénre szabottan, az egyéni
szoksegletekbdl kindulva kell biztositani, a segitéknek mindig a fogyatékos ember
ondllé dontése alapjan, a vélaszidsi lehetéségek mentén, oz igényszint szerinti
szolgdltatast kell megtaldini,
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A segitd es segitett kozott szerzddéses viszony jon Iétre — kdz8s megegyezés -, amely
tartalmazza mindozokat a feladatokat, amelyekre a fogyatékos személy igenyt tart,
es a segité vallalja annak elvégzését.

A szolgdlat munkatdrsai és o fogyatékos ember egyUit hatdrozza meg a
segitsegnyujtas modszerét, gyakorisdgdt és szolgditatds sordn megvaidsitandd
célokat.

Téritési dif fizetésének mdodija

A személyi segitd szolgditatast az igénybe vevd lakdasan, készpénziizetdsi szamia
ellenében, a szdllitasért fizetendd téritési dijat havonta, dsszesitett szémla ellenében
gépjarmivezeténél, valamint a szolgdlatvezetdnél tériénik

A szolgditatd es az igénybe vevd kdzdth kapesolattartds mddia
A fogyatékos személlyel, hozzatartozdjaval, illetve torvényes képviselbjével a
tamogatd szelgdlat munkatdrsai kapcsolatot tartanak.
Ennek moédja:
* személyes kapcsolattartds
+ aszolgdlat dgyfélszolgdiati informdéceids iroddjaban
» afogyatékos személy lakdsan
» telefonon t6rténd kapcsolattartds
* irdgsban
* minden, a szolgdlattal és az Ugyféllel kapcsolatos megdliapoddsrdl,
ertesitésrél, téritési dij felUlvizsgdalatardl, esetleges téritési dij fizetési
kotelezettseg elmulaszids&rdl irdsos dokumentdéciéd kész0l, melynek |
peldanyat az Ugyfél részére kézbesit a szolgdlat.

M@s intezményekkel 16rténd eqyittmikddés modija

A tamogaté szolgdlat munkdja soran egyUttmdkédik a helyi dnkormdanyzat szocidlis
Intézmeényeivel, iskoldkkal, hdziorvosi szolgdlatokkal, védéndi szolgdlattal, helyi
fogyatékosigyi szervezetekkel, munkaligyi kdzponttal, valamint minden olyan
szervezettel &s intézménnyel, amely a fogyatékos személy elldtésa sordn, ilietve a
fogyatekos személy érdekében szikséges.

A személyi  segitd munkdja sordn  srorosan  egyUtmoOkddik o hdziorvos,
csatadtagokkal, szocidlis €s egészségigyi Intézmeényekkel.

Tédmogatd szolgditatds szervezet felépitése

A tamogaté szolgdMatds szakmai irdnyftaséért a Szocidlis elldtdsi egységének
szakmai  vezetdje felelés, munkdjat o telephelyvezetd és a szolgdlatvezetd
bevondsaval végzi.

Feladat- és munkakdrdk, megnevezése

Szolgdlatvezetd 1 6
Gondozd 36

A munkatdarsak részletes feladatait a munkakédri leirds tartaimazza.
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2.5.8. 24 6rdas gondozdsi (ndvér) ligyelet

A szolgditatds célia 24 érds készenléti Ugyelet biztositdsa a Budapest XXI. Kerilet
Csepel Onkormdényzata fenntartdsdban mokddd Simon Bolivar st /A sz&m alatti
Nyugdijas hdz lakdi részére.

Az ellatds célja a krizishelyzetek elhdritdsa és alapvetd dpoldsi feladatok elldtdasa:
» dltando készenléti Ggyelet - jelzések fogaddsa
* kézremUkodes a jelzett probiéma megolddsdban
e szikség esetén elsésegély nyUjtdsa
o szUkseg esefen orvos, mentd kihivésa sirgsségi  esetekben
gyogyszerek feliratasa, kivaltdsa.

Feladat- &s munkaksrok, megnevezése

| Gondozé I

2.5.9. Jelzérendszeres hazi segitségnydjids
Finanszirozdsi szerzédés szerinti feladatmutatéd: 40 készilék

Jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds célia a sajdt otthonukban é1&, egeszségi
dilapotuk és szocidlis helyzetUk miatt részoruld, o segelyhivo készllék megfeleld
haszndiatara képes idéskort vagy fogyatékos személyek, illetve pszichigtriai betegek
részére az ondlld életvitel fenntaridsa mellett felmeriid krizishelyzetek elhdritdsa
celjabdl nyUjtott eliéids.

Elidtottak kére
Az Szt 65. § (4) bekezdése dlapjdn a jelzérendszeres hdzi segitségnyUjtds
igénybevétele szempontjdbdl szocidlis rdszorultnak kell tekinteni

» ozegyedUl €lb 65 év feletti személyt,

* az egyedll el sulyosan fogyatékos vagy pszichiGiriai beteg
szemelvyt,

» keéfszemelyes hdéztartdsban éI6 65 év feletti, illetve sUlyosan
fogyatekos vagy pszichidtriai beteg személiyt, ha egeszségi dllapota
indokolja a szolgdltatds folyamatos biztositasat,

(A stlyos fogyatékossagot, a pszichidgiriai betegséget, valamint az egészségi dllapot
miatti indokoltsagot igazolni kell.)

A srolgdltatds igénybevételének maodija

A Jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds ellatds irdnti igényt a kérelmezének az
Intézmeény székhelyén mik&dé szocidlis eliégids egység részlegén kell benyUjtani.

A jelzdrendszeres hdzi segitségnyUjiast szocidlisan rdszoruld kérelmezdk vehetik
igénybe, az Intézmény o szolgditatds igénybevétele soran a  szocidlisan
raszorultsagot vizsgdlia. A kérelemhez mellékelni kell a raszorultsdg tényét igazold
dokumentumot.

Az Intfezményvezeté a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan megdiapitjia a
szocidlis  raszorultség  fenndlldsGt é&s o kérelmezd jovedelmi  helyzetének
megallapitdsa érdekében jGvedelemvizsgdlatot végez.

Ha azonos iddben tdbb vdarakozd van, a kdvetkezd jelzdrendszer kiepitését a
szocidlisan leginkdbb részoruld részére kell biztositan.
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Az Intézményvezetd az elldtdsba vételrdl, o szolgaltaids igénybevételének kezdd
napjarol  és a személyi téritési dijrdl irdsban  értesiti a kerelmezdt, illetve
hozz&tartozéjat, t6rvényes képviseldjét.

A személyi téritési dij megdllapitdsandl o szolgditatast igénybe vevd személy
rendszeres havi jovedeimeét, kiskor( igénybe vevé esetén a csalddban egy fére jutd
rendszeres havi jGvedelmet kell figyelembe venni. A szemelyi téritési dij nem
haladhatja meg jovedelem 2%-at jelzérendszeres hazi segitsegnyUjtas igénybe vétele
esetén,

A téritesi dijat utdlag ~ a térgyhénapot kdvetd hénap 10-ig - kell megfizetni.

A hatralékokrél havonta kimutatdas készil. Az elmaradt Osszegek besredése irdnt a
jogszabdlyok szerint t6rténik intézkedés.

Az ellatas megszinésérdl, il. megszintetésérdl a Megdllapodds iletve a Hdézirend
rendelkezik.

Feladat- &és munkak&rok, megnevezése

| Gondozd N

A felodatellGids szakmgi tartaima, mddia, az igénybevétel modia, és rendszeressége

A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtds feliigyelet szolgéltatdsi elemet biztosit.
FelUgyelet:

Az igénybe vevd lakd- vagy tartdzkoddsi helyén, illetve a szolgdltatasnyujtas
helyszinén lelki &s fizkai biztonsagat szolgdld, technikai eszkdzzel eszkdzdkkel
biztositott kontroll.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds feladata, hogy megteremtse az igénybe vevék
szamara a biztonsagos életvitelt, amellyel

e 0z Ondllo életvitel feltételei megtarthatok,

* akiclakult krizishelyzetek gyorsan, szakszerlen elhdrithatok,

» azelatolt szdmdra biztositva legyen a szikséges segitségnyyUjidast,

* ha a benflakdsos otthoni elhelyezésre vami kell, gy az ellatott
tovabb gondozhaté ofthonaban, és ez dltal elkerilhetd a kérhdzi
kezelés,

* Oz egyedil el elidtottak magdnya oldddik, az izoldcid hatdsa
csokken,

A szolgditatds kezdetekor a jelzérendszeres hdazi segitségnyUjtdsban  dolgozé
gondozo a felszereli a jelzékésziléket az ellGtott tartdzkoddsi cimén, megtériénik a
keszOlék Uzembe helyezése. Tdjékortatia az elidtottat a készilék haszndlatardl,
prébariasztdst végez. Alveszi {dokumentdlva) a lakdsba valé bejutdshoz {riasztasndl)
szOkseges lakdskulesokat.

A jelzGrendszeres hdzi segitségnyjtds soran az ellatott dligli segélykérések az ellatott
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otthondbd!, az oft elhelyezett készliekid| kezdeményezhetsk.

Riosztas esetén a jelzések Budapest, XX|. Kerllet Simon Bolivar stny. 1/a. szam alatt
mUkddé gondozdsi részleg éplletében kialakitott diszpécserkbzpontba futnak be,
ahol munkanapokon 8.00-16.00 k&zétt 1 6 jelzérendszeres hdzi segitségnyjtds
gondozo fogadja a jelzéseket és végz a segitségnyUjidst. Munkanapokon 16.00-
08.00 k&zbtt, valamint hétvégén és (innepnapokon 00.00-24.00 éra kézétt 3 16 terlleti
gondozo Iatja el a keszenléti Ugyeletet (beosztds alapjan, amely egy hénapra eldre
készOl) és nyUjt segitséget.

Munkanapokon 16.00-08.00, valamint hétvégén és Unnepnapokon 00.00-24.00 &ra
kozOH a jelzések fogaddsat a diszpécserkézpont telephely epUletében mdkddd
Nyugdijashdz 24 6rés gondozdsi  Ugyeletét biztositd gondozd végzi, és a felvelt
jelzésrdl telefonon értesiti a készenlétre beosztott gondozét.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtast végzd gondozé az elldtott személy
segélyhivasat kdvetéen a helyszinen haladéktalanul megjelenik (30 percen belll) és
a segelyhivés okaul szolgdid probléma megolddsa érdekében szUkséges azonnali
intézkedéseket tesz.

A gondozo kételes mindaddig a gondozott feligyeletét elldini, amig annak dllopota
ezt megkivanja. A gondozdsi folyamat lezérdsa utdn az esetet irdsban, o segélyhivasi
jegyzdkdnyvben régzitik.

A vezetd gondozd a riasztdsokrdl havonta jelentést készit, melyhez csatolja a havi
készenléti beosztast, a segélyhivasi jegyzékdnyveket, melyet az elldtottndl vegzett
tevékenységrél készitenek a riasztés alkalmaval,

A gondozé havonta ellenérzi a készilékeket, ennek érdekében probariasztést vegez.
A vezetd gondozé elkésziti az éves beszamoldt, elszamol a kapott normativéval,

A vezetd gondozd havonta 1 alkalommal szakmai megbeszélést és ériekezietet tart,

A jelzérendszeres hézi seqitségnyditds helyi saidgtossdaai

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtds szolgditatds 1996-181 kerUlt bevezetésre
Magyarorszédgon.

A Human Szolgdltatasok Igazgatdsdga, illetve jogeldd Intézménye 2004, janudr 05-16|
biztosifja folyamatosan és szakmailog magas szinvonalon a szolgdiltatdst szakmai
baziskent o hazi segitségnyUjtas szolgdltatds egyidejd mikddietésével.

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis elldtasokrdl sz616 1993, évi it térveny 2010. janudr
1-t6l hatdlyos rendelkezései alapjdn a jelzérendszeres hdzi segitseégnyjtas kiegészitd
szolgdlfatassa valt, csak olyan szolgditatd nydjthatja, amely hézi segitségnyUjtdsra is
rendelkezik mikédesi engedéllyel.

A Human Szolgditatdsok Igazgatdésaga 1214 Bp., Simon Bolivar stny. 1/A szdm alatt
talalhaté  telephelye  jelzbrendszeres hdzi segitségnyditas  elldtds  biztositdsdra
érvényes mikddési engedéliyel rendelkezik.

Szerverzeti és személyi feltételek

A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas szakmai koordindldsa, eliendrzése valamint a
pénzigyi elszamoldsa az Intézmény székhelyén (1211 Bp. Kiss Janos alf. u.54.) torténik.
A szolgditatds szakmai iranyftdsdért a Szocidlis elidtdsi egység vezetd a felelds, aki ezt
a feladatat a vezetd gondozd bevondsaval végzi.

A munkatarsak részletes feladatait @ munkakdri leirds és a Megbizdst Szerz6dés
tartalmazza.
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Az Intézmeény dltal haszndlt rendszer mdszaki leirdsa

A kézponti feligyeleti rendszer lehetévé teszi o vezeték nélkUli segélyhivast, valamint
a tavolbdl tériénd beteg-feligyeletet.

A kézi jeladd egy kis teljesitményU, elemmel mikddsé radidadd, mely a rajta 1évd
nyomogomb megnyomasdval hozhatd mikédésbe. Bzt a jeladdt a segélyt kérd
magdndl tartja, vagy a keze Ogyében helyezi el.

A segelyhivé adot a fellgyeletet igényld idés, vagy beteg személy {segélykérd)
kOzvetlen lakdkdryezetébe kell telepiteni, A segélyhivd add tartalmaz egy kis
hatétavolsagl vevdt, mely a kézi jeladd jeleit vesz, felersiti és egy nagy
hatétavolsagld addval kisugdrozza.

Az ado segelyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyUldsdval jelezi, hogy
vette a kézi jeladé jeleit és megkezdie a segélyhivdst,

Az add dobozdn hdrom nyomdgomb taldlhaté. A piros nyomdgomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladd gombjdval. Erre o kéz jeladd meghibdsoddsa vagy
elvesziése esetén lehet szikség. Az addn el van helyezve egy fekete gomb is, amely
az esetleges téves vagy véletien segélyhivés 16116 informacidjat juttatia el «
feligyeleti kézpontba. A harmadik gomb, a fehér szinG nyugtdz {gondozd)
nyomégomb, arra szolgdl, hogy a segélykérést kévetben a kiérkezé gondozd, ennek
segitsegével a feligyeleti kdzpont felé jelezze kiérkezésének idejét.

A segélyhivs berendezés hdldzatrdl Uzemel, de tartalmaz egy dramkimaradds elien
vedd sz0kség akkumuldtort, melyrél dramszinet esetén is tovabb mOkddik. Az
dramszUnet tényét a berendezés radion jelenti a felugyeleti kdézpontnak.

Az addk oz eldre beprogramozott periddusban teszt jeleket kiidenek a feligyeleti
vevs felé, mellyel biztosithatd a rendszer dllandé Uzemképességének ellendrzése.

A felOgyeleti vevGkbzpont soros kimenetéhez egy szamitdégép kapcsolhatd, melyen a
TFP-101 felOgyeleti szoftver fut és ellat minden riasztéssal és feligyelettel kapcsolatos
adatgydjtesi és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az Ogyeletes szemelyzet munkdjat
(valtas, éberség) és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden
esemeényrol,

A vevokdzpont folyamatosan vétel Uzemben vérakozik a segélyhivé addk jeleire.
Abban az esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy addétdl a
tesztiel, a vevd jelzést ad a fellgyeleti szoftvernek, hogy melyik adéndl 1épett fel
hiba.

A fellgyeleti kdzpont a hdldzati feszlitség esetleges kimaraddsa esetén
automatikusan a beépitett tartalék dramforrdsra vait at, mely kb, 24 érds Uzemet tesz
lehetévé. Az ez alatt tortént eseményeket a memdridgjdban dsszegylijti, és a hdldzati
fesz0ltseg helyredlidsa utdn dtadja a szamitdégép szoftverének.

A szolgdltatd és gz igénybe vevd kdzdt kapcesolattartds maédia
Az ellatast igénybe vevédvel, hozzdtartozdjaval, illetve torvényes kepviselGjével o
jelzbrendszeres hdzi segitségnyUitds munkatarsai kapcsolatot tartanak.
Ennek mddja:
s személyes kapcsolattartds
* aszolgdlat gyfélszolgdiati inform&cios iroddjaban
e o fogyatekos személy lakdsan
+ telefonon torténd kapcsolattartdas
e irGsban
* minden, a szolgdlattal és az Ugyféliel kapesolatos megdliapoddsral,
eértesitésrdl, téritési dij felllvizsgdlatdrdl, esetleges téritési dij fizetési
kotelezettseg elmulasztdsdrél irdsos dokumentdcid készll, melynek |
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peldanyat az Ogyfél részére kézbesit a szolgdiat,

M&s intézményekkel térténd egyittmikddés modia
A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtas munkatdrsai munkdjuk sordn egyUttmUkddnek
a hdziorvosi szolgdlattal, csalddtagokkal, szocidlis &s egészségigyi Intézményekkel.

3. SZAKMAI - SZERVEZETI EGYSEGEK KOZOTTI KAPCSOLATOK

A szakmai-szervezeti egységek az integrdalt intézmény szervezeti strukiUrdjdba
illeszkedve mlkddnek, a hatdlyos jogszabdlyi eldirdsoknak megfetelben. A
szolgdQltatdsok kozét afjdrhatdsdg biztositott a lakossdg és az elldfottak szamara
egyarant. Az Ugyfélszolgdlatndl jelentkezd ellGtést kérét a munkatdrsak o megfeleld
szervezeti egységhez irdnyitiak. Ha tébbféle szolgditatést kivan oz Ogyfél igénybe
venni, vagy tobbféle szolgdltatds igénybevétele ajaniott, annak megvaldsuldsa
egyszeribb az integrdlt mUkddés miatt.

4. AZ ELLATOTTAK VEDELME

4.1. Az elldgtottak dltaldnos jogai

+ Az elidtottnak joga van szocidlis helyzete, egészségi dllapota, specidlis
helyzete és egyéni szUkségletei alapjén az egyéni szolgditatds, vagy az
adott szolgdltatas tekintetében a tefies kérd elldtds igénybevételére.

» Fogyatékkal éI6 szemeélyt fogyafékossagdbdl kifolydlag semmiféle
hatradnyos megkUidnbdztetés nem érheti az elldtds sordn.

+ JOvedelmi é€s vagyoni helyzetet csak a térvényben, illetve 16rvényi
felhatalmazas  dlapjan  készOlt  kormdanyrendeletben  meghatdrozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgdini.

* A szolgdltatdéknak az ellatas soran a kliensek alkotmdanyos és emberi jogait
maradéktalanul és teljes kdrlen tiszteletben kell tartaniuk.,

* Az ellatds igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme.

4.2. Az elldtottak specidlis jogai

* Akaddlymentes kbrnyezet biztositGsa.
Képességek, készségek fejlesztése, illetve fenntartdsa.

e Az inform&cidhoz, az ellGtottakat érinté legfontosabb  adatokhoz valéd
hozzaférés biztositasa.

o Az Onrendelkezés elvének biztositasa.

» Taisadalmi integracid eldsegitése, személyes kapcsolatok létesitésének
seQitése.

4.3. Elldtottiogi képviseld
A személyes gondoskoddst nyUjté alap- és szakositott elldtdst biziositd Intézményi

elhelyezést igénybevevé, illetve szolgdltatdsban részestld részére nyljt segitséget
jogai gyakorldsaban.

Az ellatottjogi képviseld e célra Iétrehozott intézményi keretben mikddik. A
szemelyes gondoskoddst nyUjtd  szocidlis  Intézmény verzetdje az elldtottakat
tajekoztatia az eliGtottiogi képviseld daltal nyljthatd segitségadds lehetéségérdl, az
elldiottjogi képviseld elérhetdségérél.
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4.4. Gvermekjogi képviseld

A gyermekvedelmi gondoskoddasban, azaz a gyermekvedelmi torvényben
meghatdrozott hatdsdgi intézkedéseken alapuld elldtasban és védelemben, igy
védelembe vétel, illetve csalddba fogadds, ideiglenes hatdly( ethelyezés, nevelésbe
vetel, utdgondozds és az utdgondozdi elldtasban részesiild gyermekek Ggyében jar
el.

A gyermekjogi képviseld fenti kdrben

+ segiti a gyermeket o panasza megfogalmazdsaban, jogosult kezdeményezni
annak kivizsgdlasat,

» segitséget nydjt a gyermeknek az dllapotéanak megfeleld elldtGshoz vald
hozzdjutdsban,

* a gyermek, a gyermek sz0l6je vagy mds t6rvényes képviseldje, valamint a
gyermekonkormanyzat felkérésére  eljdr, amennyiben az ellGgtast  érintd
kifogdsok orvosiésa érdekében, illetve a gyermeki jogok sérelme, tovabba -
oz Intézményben elhelyezett gyermek vonatkozdsdban - az Intézmény
dolgozdja kételezettségszegése esetén az érdekképviseleti forum a panaszt
érdemben nem vizsgdlja meg, vagy d vizsgdlat eredményével, a megtett
intézkedésekkel nem értenek egyet,

e ugyancsak elidr az érdekképviseleti forum intézkedést kezdeményezd
megkeresésére, elsésorban a jogsériések felidrasa érdekében.

Az ellatottak érdekvédelmét az Erdekképviseleti Szabdlyzat részletesen szabdlyozza.

5. A SIOCIALIS STOLGALTATAST VEGIOK VEDELME

5.1. Szocidlis szolgdltatdst végzék jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatotiak, vagy munkaviszonyban 4llé személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiiést
megkapjak, fiszieletben tartsdk emberi meltdésagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat  elismerjék, valamint a  munkdltatéd megfelel6 munkavégzési
kérilmeényeket biztositson szamukra.

Kézfeladatot ellGtd személynek mindsdl a bintetd 16rvénykdnyvrdl szold 2012, évi C.
torvény 459. § 12. pont j} alpontia alopjan cz Intézményben foglaikoztatott
valamennyi kdzalkalmazott,

Az ellatast igénybevevdk részérél esetlegesen felmerdid veszélyhelyzet kezelésére
vonatkozd Hazirend részletezi az Intézményekben dolgozdk védelmét.

A kozalkalmazottak munkalgyi  érdekvédelmét az Intézmenyben  mikédd
Kézalkalmazotti Tandcs szolgdija.

5.2. Az aglapellatdsban dolgozdk igazolvényag

Az dlapelldtdsban résztvevd, gondozdsi feladatokat elldid személy reszére oz
Intézmeény vezetdie munkdltatdi igazolvanyt dliit ki annak érdekében, hogy a
szolgdttatdsi, gondozdsi, Gpoldsi feladatok elvégzése sordn a feladat elldidsara
vonatkozo felhatalmazasdt igazoini tudija.

5.3. A dolgozdk egészségének védelme

Fizikal egészségUket az érvényes munkavédelmi szabdlyok betartdsaval, mentdlisan
pedig a mentdlhigiénés tréningeken, szupervizidban valé részvétel lehetéségét
felojaniva védi az Intézmény vezetésége.
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Munkavédelem teren az Intézmény vezetése a vdltozd kérilményekhez igazodva
Munkavédelmi és Hizrendészeti oktatasban, és gyakorlati bemutatdsban és TUzriadd
terv ismerfetésével védi a munkatdarsakat.

A foglalkozas-egészségigyi alkalmassdgi vizsgdlat a munkaviszony megkezdésekor,
ezt kévetben pedig jogszabdlyban biztositott rendszerességgel kitelezd.

6. AZ INTEZMENYI DOKUMENTACIO
Minden szakmai egység a hatdlyos jogszabdlyoknak megfelel dokumentdciot
vezeti.

Csalad- és Gyermekjdléti Szolgdlaf
Csalddsegités

Tajékoztato,
EgyGttmGkddési Nyilatkozat,
Esetnapld (ha csak feindtt van ez a 4 dok. kell),

- ha gyermek is érintett, akkor a T-térzslap is kitéltésre kerdl

- "GYSZ-1" adatlap,

"GYSZ-2" adatiap,

- "GYSZ-3"kérnyezettanuimany
Amennyiben az Ugyfel nem tart igényt az intézmény dltal nydjtott szolgdlitatasra, ernd
nyilatkozatot kel kitélitenie.

1

Egyeb adatlapok
- kérnyezettanulmany fa-adomanyhoz vagy egyéb mas juttatdshoz,
- intézmeényi behivd levél,
- esetdtadd lap (belsd és kilsé haszndlatra),
- lezdrélap,
- Ogyeleti lap,
- esetmegbeszelés dsszehivasahoz rendszeresitett adatliap,
- havi statisztikai adatiap

Hdétralékkezelés — Snkormdanyzati rendelet alapjan
Kitditendd dokumentumok
- Hatralékkezelési jelzdlap
- Etdzetes EgyUttmUkodési Megdllapodds,
- hatralékkezelési megdliapodds
- Csepeli Hatralékkezelési tdmogatds iranti kérelem
- Hatralekkezelési megdliapodds [utan-kévetéshez)

Bekérendd dokumentumok

- Jovedelemmel 8sszeflggd dokumentumok [munkabér, nyugdi, csalddi
potiék, stb.)

- Dijhdtralék-kimutatds valamennyi szolgdltatdtdl

- Lokcimet igozolé dokumentumok

- Azingaflanhoz f0z8dé jogviszonnyal kapesolatos dokumentumok

- Aktudlis havi rezsi befizetését igazold csekkek 3 hénapon at, majd ugyanez oz
utan-kdvetés é hdnapos iddszakdban

Hatralékkezelés - Haldzat Alapitvany
Kitdltendd dokumentumok
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Hdatralékkezelési jelzélap

EgyGttmUk&desi megdliapodds a Haldzat Alapitvany dltal nydjtott tadmogatds
elbiraldsdnoz

Vagyonnyilatkozat

Kérelem a HALOZAT - Budapesti Dijfizetékért és Dijhatralékosokért
Alapitvanyhoz

Bekérendd dokumentumok

Dijhatralék igazolds

Az ingatlanhoz f0z6dé jogviszonnyal kapcsolatos dokumentumok {tulajdoni
lap, bérleti szerzédés)

Lakcimkartya

Jovedelemigazolasok, csalddi pdtiék

Iskolaldtogatési igazolas

Paratian havi nydri — téli szamialevél vatamennyi kézmdird

Csaldd- és Gyermekjdléti Kézpont

Esetmenedzser

WGYSZ-1" - Esetfelvételi lap

«GYSZ-2" - Tovdbbi fontos informdacidk

wGYS$Z-3" - Csalad - kbrmyezet

~GYSZ-4" - EgészsegUgyi lap (nem az esetmenedzser t6Mi ki, csak az orvosnak
megkdidi)

WGYSI-5" - Csalddi/egyéni gondozdsi-nevelési terv védelembe vétel esetén
WGYSZ-6" - Helyzetértékelés

2GYSZ-7" - Csalddi kapcsolatok, csalddgondozds tervezése nevelésbe vétel
esetén

“GYSI-8" - Helyzetértékelés

Feliegyzes

Kémyezettanulmdany gondnoksagi igyekhez

Intézményi behivé levél

Esetataddlap

Lezdrdlap

KENYSZl-hez rendszeresitett adatiap

Kildélap pszicholdgushoz

Esetmegbeszelés dsszehivasdhoz rendszeresitett adatiap

Havi statisztikai adatiap

Ugyeleti lap

Tandcsadd

Esetmegbeszélésre, esetkonferencidra, szakmakdz konferencidra meghivé
Pedagdgiai vélemények megkérése

Emlékeztetd

Havi beszamold {utcai, iskolai, dvodai szoc. munkay)

Ugyeleti lap

Kapcsolatiigyelet

Jelenlétiiv [datum, ddtum, érinfett gyermek neve, és a lathatdsra érkezd

felndtt neve)
Forgalmi napld (ddtum, érintett gyermek neve, a lathatdson résztvevdk szama
medidtor neve) - ez az a dokumentum ami a stafisztikai adatokat fartalmazza
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- Kapcsolatbgyeleti napld (a lathatdson tdrténtek régzitése)

Kapcsolatfelvétel esetén az aldbbiak kerlinek aldirdsra minden résztvevé részérd!:

- Egyezség (megdllapodds)
- Hdzirend
- Eves kapcsolatigyeleti idépontok

Jatszéhaz
A Jatsz6hdz vezetsje dital vezetett dokumentumok
- dolgozdi jelenléti iv, munkaid8-elszamolds
- éves fenntartési jelentés — az indikatorok teliesilése
A Jatszohdz adminiszirGtora Gltal vezetett dokumentumok
- regiszirdcids lap - az Gtadd személy adatai, a gyermek egészségi dllapotdrdl
szOI6 nyilatkozat
- hozzgjdruld nyilatkozat fénykép készitéséhez, nyilvanossag felé térténd
kdzvetitéséhez
- szUISI hozzdjaruld nyitatkozat — amennyiben a gyermek dnaliéan {sz0lSi
felOgyelet nelkdl) IGtogathatja a Jatszéhdazat
- forgalmi napld - a foglalkozdsokon résztvevék adatai, érkezés-tavozds
A Jatszéhaz animdtorali), és a tematikus foglalkozdsok vezetdi dltal vezetendd
dokumentumok
- jelentétiiv - foglalkozasonkénti és csoportszobdnkénti bontdsba

Csalddsegitd K6z6sségi Haz
A kOzlsségi hdz vezetdje difal vezetett dokumentumok
- heti munkabeoszids
- éves fenntfartdsi jelentés — az indik&torok teljesUlése

A kBz0ssegi hdz projektasszisztensei Gital vezetett dokumentumok
~ heti &s dltalanos terembeoszids — napi- és terembontdsban
- forgaimi napld - napi és foglalkozasonkénti bontdsban a iatogatdk szédma
- havi munkaidé-elsz&molds
- a programok jetenléti ivei ~ foglalkozdseonkénti bontdasban

Bdilcséde
A bolcsédei részleg vezetdie dlfal vezetett nyilvantartdsban az aldbbi adatok
szerepelnek
- a személyes gondoskoddst nydjid  gyermekjdléti  alapelldidsok  és
gyermekvedelmi  szakellatdsok  téritési  dijdrol  és  az  igénylésikhéz
felhasznalhatod  bizonyitékokrdl szold 328/2011. (Xl 29.) Korm. rend. 8. §
alapjan:

o téritesi dij nyilvantartdsa az elldidsi évben
o nyilvantartds az étkezést igénybe vevokrd

o nyilvantartds az eliGtdsi napokrdl

- a gyamhatdsagok, a terlleti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, o gyermekjoiéti
szolgdlatok €s a személyes gondoskoddst nyUjié szervek és szemeélyek dital
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kezelt szemelyes adatokrdlszold 235/1997. (XL 17.) Korm. rend. IX. sz. adatflapja
O gyermekjoléti alapelldtasban  részestlé  gyermekrdl (Gyvt. 139.§). A
nyilvéntartés tartaimazza az elldtés igénybevételének és megszinésének
idépontiat, a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, elmaraddsdara,
végrehajtasara illetve elévilésére vonatkozd adatokat.

- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),

- bolcsédei felvételi kényv (Sz.Ny. 3354-10 r.m.sz.ny.),

- havi statisztikai jelentés:

- kimutatas a fertézé betegségekrdl (fejtetirdl kUl6n)

- megdllapodds (Gyvt. 32. § (4) bek. alapjan};

- nyilatkozat a tajékoztatdsi kdtelezettség megtérténtérsl {Gyvt.33.§ 2); 3} bek.);

- sz0l6 nyilatkozata a gyermek esetleges médidban vald megjelenésérdl;

- sz0l8i nyilatkozat sé-szoba haszndlatdrdl.

Kisgyermeknevelé dital vezetett dokumentdcié
- napijelenléti kimutatds (C.SZ.ny. 3354-1. r.sz.),
- csoportnapld (napontal),
- gyermek-egeszseglgyi térzsiap (C.3354-6/a.rsz.ny.r),
~  Uzend flzet,
- beszoktatdsi fizet, beszoktatdsi kérddiv.

Bolcsbdeorvos dltal vezetett dokumentacio
- eQészséglgyi torzslap
- Ovodaijelentés a é év alatti gyermekrdl

Otthoni gyermekgondozdst végzd kisgyermekneveld &ltal vezetett dokumentdcio
- gondozdsi napld

A szocidlis elldtasi eqység dital vezetett dokumentdcié

Etkeztetés
- Személyes gondoskoddasban részestlék nyilvantaridsa
- Esetfelvevé napld
- Kérelem a személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellgtds igénybevételéhez
-l Jévedelemnyilatkozat (9/1999. [X].24.) SzCsM rendelet melléklete)
- Intezmenyvezetd értesitése a szocidlis étkeztetést igényld jdvedelmi helyzetérdl
- Ertesités o szemelyi téritési dif megdllapitasdard
- Megdilapodas
- Megdllapodds médositdsa
- Etkezés lemonddsa, szneteltetése, megszintetése
- FEtkezésre vonatkozd igénybevételi napld (1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
meliékliete)

Hdzi segitségnyiditas

- Személyes gondoskoddsban részestlék nyilvantartdsa

- Esetfelvevd napld

- Keérelem a személyes gondoskoddst nyUjté szocidlis elidids igenybevételéhez

- Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds {9/1999. (X1.24.) $zCsM rendelet
mefléklete}

- Jovedelemnyilatkozat (9/1999. {Xi.24.) SzCsM rendelet meliéklete)

- Ertékels adatiap {36/2007. (XIl. 22.) SIMM rendelet melléklete), leletek és
szakvélemények mdasolata
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Infezmenyvezefo értesitése hazi segitségnyUjtast igénylé jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi teritési dij megdllapitdsard

Megdllapodds

Megdllapoddas médositasa

Tevékenységnapld hdzi segitségnyUjidshoz {1/2000. {I.7.) SzCsM rendelet
melléklete}

Kulcs atado-atvevd

Havi zards

Idések nappali elldtdsa

Szemelyes gondoskoddsban részesiidk nyilvantartasa

Esetfelvevé napld

Kerelem a személyes gondoskoddast nyUjtd szocidlis elicids igenybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
meliéklete)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet meliéklete)
Intezmenyveze?o értesitése a nappali elidtdst igényld jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasardt

Megdllapoddas

Megdllapodds maédositésa

Nappali eliatdsban részesildk IGtogatdsi és eseménynapldja (sorszamozott,
hitelesitett, 1/2000.(1.7.) 5zCsM rendelet melléklete)

Jeleniétiiv

Havi zards

Fogyatékos személyek nappali ellatdsa

Személyes gondoskoddsban részesOIék nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddast nyUjtéd szocidlis elidtas igénybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) S$SzCsM  rendelet
meliéklete)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézmenyvezeté értesitése a nappali elididst igényld jdvedelmi helyzetérdl
Ertesités a személyi téritési dij megdllapitasard

Megdllapodas

Megdillapoddas modositdsa

Nappali elldtasban részeslIok IGtogatdsi és eseménynapldja [sorszamozott,
hitelesitett, 1/2000.{1.7.) SzCsM rendelet meliéklete)

Jelenlétiiv

Havi z&ards

Idések Gtmeneti gondozéhdza

Személyes gondoskoddsban részesiiHdk nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kerelem a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtds igénybevételéhez
Egészsegi dllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1 24.) S2CsM rendelet
melleklete}, kérhdzi zardjelentés

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet meliékiete)

Ertesités a nyilvantartasba vételrdl

Eldgondozdsi adatiap (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézmenyvezetd éresitése az iddsek Gtmeneti elldtasat igényld jdvedelmi
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helyzeferot

Ertesités a bekdltdzés id&pontjdrél

Megdllapodds

Megdilapodds modositasa

Nyilvantartds o gondozdsi és éleimezési napok szamdnak  alakuldsard
200...evben (29/1993.(11.17 )Korm. rendelet meliékiete)

Egyéni gondozdsi ferv [1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet alapjan)

Sorszémozott esemenyncplo {Gtadd fUzet} az elidtottak egészségi dllapotat
erintd véitozdsokrol és a vellk kapcsolatos jelentésebb esemeényekrol
EgészsegUgyi személyi lap, raktdari szém: A.3510-170 (4/2000.111. 25.) EM rendelet
1. sz. melleklete) ~ az 1/2000.{1.7.) SzCsM rendelet 53.§ {1) alapjdn

Egyéni gydgyszer-felhaszndlési nyilvantartd tap (1/2000.{1.7.) $SzCsM rendelet
meliéklete)

Adatlap korldtozd intézkedés elrendeléséhez (1/2000. {I.7.) SzCsM rendelet
meliéklete)

Téritési dif nyilvantartdsi torzslopja (29/1993.(1.17.)Korm. rendelet melieklete)

Jelzérendszeres hdzi segitségnydjtds

1

I

Szemelyes gondoskoddasban részesildk nyilvantaridsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtéd szocidlis ellatds igénybevételéhez
36/2007 .(X11.22.)SIMM rendelet szocidlis részorultségot igazold dokumentumok
Egészsegi Gllapotra vonatkozd igazolds (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet
meliékiete)

Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet meliéklete)
Intézményvezetd értesitése a jelzbrendszeres hdzi segitségnyUjtdst igényld
jovedelmi helyzetérdl

Ertesités a személyi téritési dij megdallapftasarol

Megdllapodas

Megdllapodds modositasa

Segélyhivési jegyzdkdnyv

Havi segélyhivdsi kimutatds

Havi jelentés jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtas  szolgdltatds  szakmai
mutatdszamairdl

Tdmogaté szolgdltatds

13

t

Szemeélyes gondoskoddasban részesildk nyilvantartdsa

Esetfelvevd napld

Kérelem a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis elldtds igenybevételéhez
Egészségi dllapotra vonatkozd igazolds {9/1999. (Xi.24. } SzCsM  rendelet
melieklete)

Sulyos fogyatékossdyg tényét igazold dokumentumok

Jovedelemnyilatkozat {$/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet melléklete)
Intézményvezetd értesitése a tdmogatd szolgdltatdst igenyld  jOvedeimi
helyzetérdl

Ertesités a személyi téritési dij megdllapitdsard

Megdliopodds [1993. évi lll. tGrvény 94/B. §)

Megdilapodds moédositdsa

Egyéni gondozdsi terv

Gondozdsi napltd
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- Szdliitasi elszdmold adatiap
- Havi nyilvéntartas a tényleges feladatmutald szamitdsrdl

A jogszabdly dltal meghatdrozott megdllapodds-tervezetek a Szakmai Program
mellékletét képezik.

7. AZ INTEZMENY TARGYi FELTETELEI

7.1. Epiilet, helyiségek

Valamennyi telephelyen adottak az egyéni és csoportos esetvitel feltételel. A
telephelyek szocidlis helyiséggel, kdzbsségi térrel, klubszobdval rendelkeznek.

7.2. Berendezés, felszereltség

Az Intézmény a munkatdrsak szémdra biztositia az adminiszirativ és  szakmai
munkahoz szikséges targyi feltételeket. A munkatdrsak szakmai  fejiédését
tovabbképzések és szakirodalom biztositGsén keresztGl segiti el6. A hatdlyos
jogszabdlyok naprakész kdvetését kdzidny és elektronikus adathordozd formdjaban
biztositja az Intézmény.

8. AZ INTEZMENY ALTAL MEGVALOSITANDO FELADATOK

8.1. Kézéptavi feladatok
« Afmeneti gondozohdz végleges biztositdsa féréhelybdvitéssel.

» Azid&s ellGtds terén a szikségletek és a kapacitas egyensUlyanak javitdsa.

¢ A gyermekek és fiatalkorOak szémdra nydjtott, a tarsadalmi integraciot segité
Uj szolgditatasok feltételeinek megteremtése.

» A fogyatékos ellatas terlletén a szlkségletek és a kapacitas egyenstlydnak
javitasa.

¢ A szolgdltatGsok menedzselése, kdzismertté tétele.

8.2. Rovid tavy feladatok

Az integrdit informatikai adatbazis felttitése

A szervezeti egységek kdzoi informdcid-aramlds javitdsa

SzUkséges targyi feltételek biztositasa

A szegényseggel kizdé kliensek kiemelt fokozott segitése

Ter&pids csoportok mUkddtetése a munkanélkiliség csdkkentése érdekében

*® & & o 9

8.3. Hossz0 tavi feladatok
e Szakmaitovabbképzések t8bb éves tervezése,
e AzIntézmény épUleteinek teljes feldjitasa
e Antiszegregdacids programok mikodtetése

Budapest, 2018. okidber ,,.c..vvinn.n... "

Nagyné Kovacs Timea
intézményvezetd
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

MEGALLAPODAS
ETKEZTETESRE
Nyilvantartdsi szam:[NYILVANTARTAS! SORSZAM]
mely iétrejdtt egyrészrol a Human Szolgdltatasok lgazgatdsaga
{cim: 1211 Budapest, Kiss J. alt. u. 54.)

mint szolgdahtaté (a tovabbiakban: Szolgditatd, képviseldje: Nagyné Kovacs Timea
Intézmeényvezetd)

masrészrol:

név: [NEV] szlletési név: [SZOLETESI NEV]
szil.hely, év, hé, nap: [SZULHELY], [SZOLIDO]

anyja neve: [ANYJANEVE]

TAJ szém: [TAISZAM]

lakeim: [LAKCIM]

tartézkodasi hely: [TARTHELY CIM]

mint szolgdltatast igénybe vevé {a tovdbbiakban: igénybe vevd), illetve a nevében
eljard torvényes képviseld:

NEV [JEANYKON NMBV) ..ttt eetieeceee e ectr e e aesseaeeeanees s e en ee s ea s et s eaae s e aneanean s e nananesnns
7A€ W ol AV =1V o & Tl o o [« M OO RPPPN

NIV O THEVE. ouiuiteiiueereianrerseesnsaeeerasaneasbaaten e s s e nnne s s st en e saeaea s s eentanreaatsa s aatnsanaensnens
K I Y ettt e et e e etbe et es et e e es e e s ba ettt oAt eeas ke e e AR e e nh e s e e ese e b s s eaeanbeaatn et e ne
kdzodtt a 6/2012.(101.27 JKt. rendelet 25 § (3) ..o alapjédn oz aldbbiak
szerint;

_ [HA EBED RASIORULT]szocidlisan raszorult[/HA EBED RASZORULT)[HA EBED NEM
RASZORULT]szocidlisan nem raszorult{/HA EBED NEM RASZORULT]

1. Az Igénybe vevé illetve térvényes képviseldje dltal, [EBED KERELEM IDOPONTIA]
napjdn beadott kérelme alapjdn a Szolgdhtatd biztositja az igénybe vevd részére az
étkeztetés, mint személyes gondoskoddst nyditd szocidlis  alapszolgdltatds
igénybevételének lehetdséget.

2, A Szolgditatd a jelen szerzddésben biztositia az Igénybe vevd részére az aldbbi
szolgaltatds(oka)t:

Etkezés fajtdja: [EBED ETELTIPUS]

2.1. Igénybevétel modja:

[HA EBED HELYBEN]helyben fogyasztas; helye: [EBED KIOSZTOHELY][/HA EBED
HELYBEN][HA  EBED  ELVITELLELJelvitel[/HA  EBED  ELVITELLEL}[MA  EBED
SZALL}szdllitdssal[/HA EBED SZALL]

e TR RSN EOYMAST! 1211 Budapest, Kiss Janos alidbornagy utca 54.¢ Telefon: +36 1 278-08-10 « Fax: 425-24-08 6/1
g%g Kz)gy;tekossag -barat email: intezmenyvezeto@hszi21.hu « Honlap: www.hszi21 .hu
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RUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

2.2. Etkezési napok szédma/hét:_____
[EBED ETKEZESI NAPOK]
2.3. Talalési ido:
2.4. Télalds médja: egy adagos dobozos kiszerelés

Az élelmiszer higiénés szabdlyok alapjan kérjik, hogy a melegen fogyasziandd
ételeket Ujra sisse vagy forralja dt!

2.5. A szolgéltatds igazoldsa: Az igénybe vett szolgditatast az lgénybe vevl, illetve
torvényes képviselbje, vagy az dltala megjeldlt személy/szemeélyek aldirGsédval

igazolja.

Megjeldlt szemely{ek)

1. szemely 2. szemely

Név
Sziletési név
Telefonszém
Lakcim
Ertesitési cim

3. Szolgdlitatds idétarlama: [HA EBED KIKERULT]Hatarozott, [EBED KIKERULES
DATUMA] napjdig.[/HA EBED KIKERULT][HA EBED NEM KERULT KlJHatarozatlan(/HA
EBED NEM KERULT Ki}

Szolgdltatds kezd8 idSpontja: {EBED FELVETEL DATUMA]

4, Az lgénybe vevd, iletve tdrvényes képviselbie az ellatéssal kapcsolatos
ponoszovol a Szolgditats vezetdjéhez forduthat. Amennyiben a Szolgditaid vezetdje
a panasz rdsos benylitasatdl szamitott 15 napon belll nem vizsgdlja ki panaszt, ugy
az lgénylé a Szolgdhtatd fenntartdjdhoz fordulhat.

5. Az elidtottat panaszai kivizsgdldsaban fentieken feldl a ter(let ellGtott jogi
képviseldje segitheti. Név: Sajtos Eva Elérhetdség: 06-20/489-9657

6. Fizetésre vonatkozé szabdlyok:
Az Igénybe vevé a szolgdltatdsért tértési dijat kdteles fizetni. A téritési dj

megdllapitasahoz egyéni jdvedelem megdllapit@sa szUkséges.

¢ KERESSCIK ECYMAST: 1211 Budapest. Kiss Janos alidbornagy utca 54.¢ Telefon: +36 1 278-08-10 » Fax: 425-24-08 6/2
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAIGATOSAGA

A lakasra t8rénd kiszdllitott étei téritési dija a kiszdllitas kdliségét is tartaimazza. Ha az
eiei Iokosro Torteno kiszélh"réso k6zOs hc’lzfor’fdsbcn élé szemé!yek részére fé‘)n‘énik o]

sy s

A szolgdltatasért havonta fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
adott hdnapban igénybe vett étkezesi napok szorzata.

A személyi téritési dij dsszege nem haladhatia meg o jévedelemigazoldsban
meghatarozott jdvedetem 30%-at, szintén 30%-Gt, ha o hazi segitségnyujtds mellett
étkertetést is igénybe vesz. A fizetendd személyi teritési dijat az Onkormaényzat
hatdlyos 6/2012 (I11.27.) sz. Kt. rendelet melleklete tartalmazza.

Ha oz eliatast betegség vagy mds ok miatt a jogosult nem kivénja igénybe venni, a
lemonddst az intézmény vezetdjének legaldbb két munkanappal megeldzben,
rasban be kell jelenteni. Ennek elmulasztésa esetén a kotelezett a téritési di
megfizetésének kdtelezettsége aldl lemondds kezdetétd! szémitott 3. munkanaptdl
mentestl. A kdtelezett a lemondds idejére mentesUl a téritési dff megfizetésének
kdtelezettsége aldt.

Fizetés idBpontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatdl havonként utdlag, a
targyhonapot kdvetd 10. napjdig kell befizetni.

A Szolgdltatd a mindenkori téritési dijakrol, iletve azok valtozdsairdl irGsos értesitést
kUid az igénybe vevo részére.

Téritési dij meg nem fizetése esetén a 29/1993. évi (I.7.) Kormdanyrendelet 31 § (3}
alapjén az intézményvezetd kezdeményez a téritési dij behajtasdi.

Fizetés helye: szolgdltatod intézmeény

Fizetés médja: A gondozd az dtadoft szdmia ellenértékét atvételi elismervény
ellenében atveszi.

7. A Szolgdltaté verzetéje o szolgdltatds igénybevételére vonatkozéd
jogosultsdgot az igazold dokumentumban szerepld iddszak vegen felllvizsgdlja. Az
lgénybe vevd, illetve tdrvényes képviselbje kdteles a felllvizsgdlathoz szkséges
dokumentumokat a Szolgditaid rendetkezésére bocsatani.

A személyi téritési dij &sszege évente két alkalommal vizsgalthatéd felil és
valtoztathatd meg kivéve, ha az elldtott jGvedeime

a) olyan mértékben csékken, hogy a meghatarozott téritesi dij fizetési
kdtelezettségének nem fud eleget tenni;

b) az Sregségi nyugdi mindenkori legkisebb &sszegének 25%-Gt meghalado
mértékben ndvekedett.

 KERESSK EGYMAST: 1211 Budapest, Kiss Janos altdbomagy utca 54.+ Telefon: +34 1 278-08-10 » Fax: 425-24-08 /3
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

8. Az ellatast igényld vagy téritési dijat megfizetd mas személy irGsban
vallathatja a mindenkori intézményi téritési difjol azonos személyi téritési dij, vagy a
két Bsszeg kildnbdzete egy részének medgfizetését. Ebben az esetben a Szt. 116§ (1)
és (3) bekezdésben, valamint a 117.§-ban foglaltakat nem keit alkalmazni.

9. A mindenkori intézményi téritési difjal azonos, vagy a szemelyi téritési dij es az
intézményi téritési dij kGlonbozete egy részének megfizetése a szolgditatds igéenybe
vétele szempontidbdl elényt mdassal szemben nem keietkeztet.

10. Az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézmenyi
téritési dijjal azonos, vagy személyi téritési dij &s az intézményi téritési dij kilonbdzete
egy részének megfizetését egy év idStartamra véllathatia, amely idétartam
meghosszabbithatd.

11.  Ha oz eliatasra jogosult tartdsi vagy orokiési szerzddest kdtdH, a teritési dij
fizetésére a tartést és gondozdst szerzbdésben vdaliald szemely a kdtelezett. liyen
esetekben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos &sszegu.

12. Az lgénybe vevd, illetve torvényes képviselbje kdteles a szolgdltatasra
vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jGvedelmi viszonyaiban bedlit valtozasokrdl
15 napon belll a Szolgdltatdt értesiteni.

13. A szolgdltatds megszinése illetve megszintetése

Az intézményi jogviszony megszinik
a) az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,
b} ajogosult haldldval,
cl a hatérozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam
lejartdval,
d] a megdllapodds felmonddasaval.

Az intézmény és az elldtdst igénybevevd kdzdit tétrejétt megdllapodds felmonddasa
a térvény atapjan az aldbbiak szerint modosut:
- a megdilapodds felmonddsat az elldgtott, illetve torvényes kepviseldje
indokolds nélkil rasban kezdeményezheti az intézményvezetdnél,
- azintézmény esetében a megdilapodds irdsban torténd felmonddsanak akkor
van helye, ha
1. az ellatott mésik intézményben 16r1énd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
2. az ellatott a hézirendet stlyosan megserti,
3. az elldtott, a térvényes képviselbje vagy a téritési difat megfizetd személyi
téritési dij-fizetési kdtelezettségenek nem tesz eleget.
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZO!_GALTATASOK
IGAIGATOSAGA

A jogszabdly rendelkezése alapjdn az elldfolt, a térvényes képviselje vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetési kdtelezettségnek abban az
esetben nem tesz eleget, ha
- hat hénapon at folyamatosan téritési difarfozds alt fenn, és az a hatodik
hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dif 6sszegét meghaladja, és
- vagyoni, jBvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetesét.

Amennyiben az elldtott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jdvedelmi viszonyai olyan mértékben megvdltoztak, hogy c
személyi téritési dif megfizetésére vonatkozd kdtelezetiseégnek nem tud eleget tenni,
kdteles az  intézményvezetdnél rendkivili  jovedelemvizsgdlat  lefolytatasat
kezdemeényezni.

Az intézményvezetd a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatja, és a szemelyi téritési dijat a
jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelben dliapitja meg.

Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri o jbvedelemvizsgdlat lefolytatdsat, azt Ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dif megfizetését.

Az Igénybe vevd illetve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjdn oz
intézményvezetd a megdllapoddst megszinteti.

A felmonddsi idé alapszolgditatds esetén 15 nap, bentlakdsos intézmény eseten 3
hénap. A felmonddsi idétdl az elldtolt vagy térvényes képviselbje keérésére oz
intézmény részben vagy teljesen eltekinthet.

Amennyiben az eldtott dllandd bejelentett lakcime, vagy ennek hidnyaban
tartézkodasi cime Budapest XXI. Kerilet Csepel kdzigazgatdsi terlletén megszinik, az
intézményvezetd tdjékoztatdsa utdn a Szocidlis, Egészséglgyi és Fogyatékosigyi
Rizottsdg dént a szoigdhatds tovdbbi biztositdsardl, iletve megszintetésérdl.

Ha a Szolgdltatd dltal kezdeményezett megszinietéssel az Igénybe vevs, illetve
torvényes képviselSjie nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon
beldl az intézmény fenntartéjdhoz forduthat. Ebben az esetben az eltdtdst a
Szolgditaté mindaddig valtozatlan feltételek mellett kételes nyljtani. amig a
fenntartd iletve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Ha a megdliapodds felmonddsdnak jogszerUségét bdamely fél vitafja, kérheti a
birdsdgtél a megdallapodds jogelienes felmondasdnak megdliapitasal. Az ellGtast
vdltozatlan feltételek mellett biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatarozatot nem
hoz.

A megdllapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszdmolnak, amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és oz esetleges
hatralékaira, Hetve minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszingséhez,
megszintetéséhez okszerGen kapcsolddik.
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BUDAPEST XXJ. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAIGATOSAGA

Jelen megdaliapoddast a Felek elolvastdak, értelmezték, s mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jdvahagydlag irtdk ald.

Jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd agazati
jogszabdlyok, valamint a Poigari Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

14. A Szolgdltatd az eliGtott adatait az 1993, évi lil. t&rvény rendelkezései alapjan
nyiivantartia. Az adatokat az  informacios dnrendelkezési  jogrdl es az
informacidszabadsagrol 2011, évi CXil. tdrvény eldirdsainak megfeleléen titkosan
kezeli.

15. Jelen megdllapoddst a Felek elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyezst, jovahagydlag intdk ald.

16. Jelen megdliapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dgazaii
jogszabdlyok, valamint a Polgdri Térvenykonyv rendelkezései az iranyadoak.

Budapest, [MAI NAP]

Szolgaltatd Igénybe vev/torvényes képviseld
Nagyné Kovacs Timea
Intézmeényvezetd

Alulirott, a szolgdltatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje kijelentem, hogy
« amainapon a megdllapodds egy példanydt dtvettem
= @ szolgditatdas
a) igénybevételének feltételeirdl,
b) tartalmardl,
c) avezetett nyilvantartdsokrdl,
d) a hdazirendrdl,
e) afizetendd téritési dijrol,
f) ajogorvoslatilenetdségrdl,
g} azegy ellétottra jutd Snkdltség sszegérdl,
h) a feliesités feltételeirdl, lletve a mulaszias kévetkezményeirdl,
i) azlgénybe vevd jogairdl és kdtelezettségeird,
i) apanaszog gyakoriasanak modjardl,
k) azeliGtott jogi képviselbrdl es elerhetbségérdl,
I} a megszinés eseteirdl szold tdjékoztatdst megkaptam, és azt fudomdsul
vettem,
m) a személyes adatok orszagos TAJ alapy nyilvantartasban térténd kezelesrdl
7016 tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul veszem.

Budapest, {MAI NAP]
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Igénybe vevd/ tartdsra kdtelezett
t&rvényes kepviseld
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Nyilvéantartasi szam:

MEGALLAPODAS

harzi segitségnydjtasra
amely alulirott helyen s idSben letrejott

eqgyrészrél
Budapest XXI. Kerilet Csepel Onkormdnyzata
HUMAN $ZOLGALTATASOK IGAZIGATOSAGA
székhelye: 1211 Budapest XXI. ker., Kiss Janos altdbornagy uvtca 54. szém
gondozdsi telephely: 1211 Budapest XXL. ker., Kiss Janos altdbomagy utca 54. szdm

térzskdNyvi nyilvantartasi szdma: 683627
addszdma: 16928118-2-43
statisztikai szdmijele: 16928118-8899-322-01
képviseli: Nagyné Kovacs Timea Intézményvezetd
[a tovabbiakban: Szolgditatd]
masrészrél
[NEV]
szOletési neve: [SZULETES! NEV]
sziletési helye, ideje: [SZULHELY], [SZULIDO)
anyja neve: [ANYJANEVE]
allandé lakéhelye: [LAKCIM]
tartdzkodasi helye:! [TARTHELY CiM]
TAJ szama: [TAJSZAM]

[a tovabbiakban egyltt: lgénybe vevo]
[a tovabbiakban egyUt!: Felek] kdzott

a szocidlhis igazgatdsrdl és szocidlis ellatGsokrol szdlo 1993, évi . torvény
[a tovdbbiokban: $zt.], a személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis intézmeények
szakmai feladatairdl és mikddéstk feltételeird! szold 1/2000. (. 7.) SzCsM rendeiet
[a tovébbiakban: Szemgond. rendelet], a személyes gondoskodast nyuitd szocidlis
ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet [a tovdabbiakban:
$zCsM rendelet], a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis elldidsok teritési dijarol
szA1G 2971993, (I 17.) Korm. rendelet [a tovabbiakiban: Korm. rendelet], a gondozdsi
szUkséglet, valamint az egészségi  dllapoton  alapuldé  szocidlis  raszorultsag
vizsgdlaténak és igazolasanak reszietes szabdlyairdl szolé 36/2007. (Xl 22} SIMM
rendelet [a tovdbbiokban: SIMM rendelet], valamint a személyes gondoskoddst
nyUjtd ellatdasokrdl szoléd Budapest XXI. Kerllet Csepel Onkormanyzata Képvisels-
testUlete 6/2012. (ii. 27.) dnkormdanyzati rendelete [a tovabbiakban: helyi rendelet]
alapjan, az aldbbi feltételekkel:

I Amennyiben az nem azonos az &liandd bejelentet! lakdhellyel.
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

1. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERGL

Igénybe vevé dital, [HAZI KERELEM IDGPONTIA] napjdn benyuijtoft kérelem alapjan
Szolgditatd biztositia Igénybe vevé részére a hdzi segitségnydjtds, mint személyes
gondoskodast nyUjtd szocidlis alapszolgditatds igénybevételének lehetdségét [a
tovabbiakban: Szolgdltatés).

Szolgditato a jelen megdllapoddsban az aldbbi Szolgdltatds tevékenységeit, illetve
résztevékenységeit biztositja Igénybe vevé részére?:

h&zi segitségnyUjtds - szocidlis segités
hazi segitségnyUjtas — személyi gondozas

Felek megdllapodnak abban, hogy a Szolgdltatds kezdetének idépontja:
[HAZI FELVETEL DATUMA] napja

A Szolgditatds idétartama hatdrozott idétartami.
A Szolgadltatds 20 . év hé . hapjdig tart.

A Szolgdlitatdas idétartama hatdrozatlan idejd.

Szolgditaté jelen megdllopoddsban biztositia Igénybe vevd részére az alabbi, o
Szoigditatds keretébe tartozd résztevékenységeket (o biztositott resztevékenységek
WX -szel jeldlve):

SZOCIALIS SEGITES keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartdsdban valé kézremikodés kérében:

] takaritas a lakds életvitelszerGen haszndlt helyiségeiben (hdldszobaban,
firddszobdban, konyhdban és illemhelyiségben)

] mosas

(] vasakds

A hdaztartdasi tevékenységben vald kézremiikédés korében:

kozkOtrol, fort kdtrdl vizhordds
tizeld behorddsa kalyhdhoz, egyedi fUtés beinditdsa [kivéve, ha ez
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

1 bevasdrds {szemeélyes szUkséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
] segitsegnyujtas ételkészitésben és az étkezés elSkészitésében

[ mosogatds

] ruhgjavitdas

[]

L]

2 A megfeleld rész aldhuzand o
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BUDAPEST XXI KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

télen hé eltakaritds és skossag-mentesités a lakds bejdrata elét

kisérés

segitsegnyUjtas veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kiclakult
veszélyhelyzet elharitasaban

szukség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t8rténd bekdltdzés
segitése

(]
[l
[
[

SZEMELY] GONDOZAS keretében:

Az ellgiast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa kérében:

] informacio-ny(jtas, tandcsadds és mentdlis tdmogatds

] csaldddal, ismer&sokkel vald kapcsolattartds segitése

L] az egeszseg megdrzésére irdnyuld akiiv szabadidés tevékenységben vald
kdzremUkddés

] Ogyintézes az elidtott érdekeinek védelmében

Gondozasi és dpolési feiadatok kérében:

mosdatds

fUrdetés

Sitoztetés

agyazds, dgynemdcsere

inkontinens beteg ellGtdsa, testfelllet tisztitdsa, kezelése

haj, arcszérzet apoldsa

szdj-, fog- és protézis Gpoldsa

kérémapolds, bdrapolds

folyadekpdtids, étkeztetés (segédeszkdz nélkol)

mozgatds agyban

decubitus-megeldzés

felUlefi sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyoégyszer adagoldsa, gydgyszerelés monitorozasa

vérnyomds és vércukor mérése

hely-, és helyzetvdltoziatas segitése lakdason belll és kivil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkdz8k beszerzésében vald kdzremikddés,
kenyeimi és gyogydszali segédeszkdzdk  haszndlatanak betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnydjtés

a haziorvos rédsos rendelésén alapuld terdpia kdvetése {a tevékenység
elvégzésehez vald kompetencia hatdrdig)

A gondozdasi szUkséglet vizsgdlata alapjan Igénybe vevd elidtdsi fokozatas:

I O o o o o

0.fokozat: gondozdsi szUkséglet-vizsgdlat alapjan pontszama: 0-19 pont
I fokozat:  gondozdsi szUkséglet-vizsgdlat alapjan pontszama: 20-34 pont
ll. fokozat:  gondozdsi szUkséglet-vizsgdlat alapjdn pontszama: 35-3% pont
NI, fokozat: gondozdsi szUkséglet-vizsgdlat alapjan pontszama: 40-56 pont

3 A megfeleld rész aidhlzandd!
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

A Szolgditatds gyakorisdga

Szolgditaté  a  jelen megdliapoddsban  meghatdrozott résztevékenységeket
munkanapokon 8% ora és 16% éra kézoHt, napi ordban, hetente
alkaiommal biztositja.

A Szolgdltatds igazolésa

Igénybe vevé a gondozd dital dokumentdlt tevékenységnapléban aldirdsdéval
igazolja a Szolgdltatds igénybevételét. E tevékenységnapld képezi a Szolgdltatdsért
fizetendd téritési dij szamitdsanak alapjat.

2. FIZETESRE VONATKOZO SZABALYOK
A Szolgdhtatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat

» azlgénybe vevd [nagykorl, cselekvBképes személy sajat maga, illetve kiskory
és gondnoksag alatt allé személy esetén annak térvényes képviseldje
{gyamija/gondnokall;

¢ gondnoksag alatt nem alid, magasablb dsszegl csatadi potiekban részesild
Igénybe vevl esetén a csalddi pétékra vagy a csalddi pofiék felvételére
jogosult szemely;

» azlgénybe vevének az a hdzastdrsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, drdkbe
fogadott gyermeke, drokbe fogadd szildie, akinek csalddjaban az egy fére
juto jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az
dregségi nyugdij mindenkori legkisebb &sszegének két és félszeresét:

» azlgénybe vevd tartdsdt szerzbdésben valiald személy;

» azlgénybe vevd tartdsdra birdsdag dial kdtelezett személy

koteles megfizetni [a fovébbiakban egyitt: Kételezett].

A téritési dif megdllapitasahoz egyéni jsvedelem megdllapftdsa szikséges.

A Szolgéltatds személyi téritési dija a személyi segités és a személyes gondozds
téritési dijabéi tevédik dssze.

Kotelezett dltal havonta fizetendd személyi téritési dijat az éradij és az adott
hénapban a Szolgdltatds keretében elvégzett tevékenységekre forditott idé szorzata
alapjan kel kiszamitani.

A sremélyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg a [Svedelem-igazoldsban
meghatdrozott [Ovedelem 25 %-at, illetve — amennyiben a Szolgditatds mellett
etkezést is igénybe vesz — a 30 %-&t.

A téritési dijak mértékét a helyi rendelet 2. szam melléklete tartalmazza.
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Fizetés idépontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatdl havonként utdlag, a
targyhénapot kéveté hénap10. napjdig kell befizetni.

Fizetés helye: [HA EBED][HA EBED NINCS SZALLITAS]szolgditaté intézmény[/HA EBED
NINCS SZALLITAS][HA ERED SZALL]szoIgoltofosT igénybevevd lakdsal/HA EBED
SZALL][/HA EBED][HA NINCS EBED]szolgdltatast igénybevevd lakdsal/HA NINCS EBED]

Fizetés modja: A gondozd az atadott szdmla ellenértékét atvételi elismerveny
ellenében atveszi.

yyyy

A fizetési kotelezettség elmulaszidsdnak jogkdvetkezmeényei

Szolgdltatd ellendrzi, hogy Kotelezett a téritési diffizetési kbtelezettségének havonta
eleget tesz-e. Amennyiben Kotelezett elmulasziotta befizetni a teritési dijat, Ogy
Szolgdltatd 15 (tizendt) naptdri napos hatdridé megijeldlesével felhivia Kotelezettet az
elmaradt téritési dij utdlagos befizetésére.

Amennyiben ez a hatardé is eredménytelenll telik el Ugy Szolgditatd
nyilvantartasba vesz Kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlid dihdatralékot, amelyrd
negyedévente tdjékoztatia fenntartéjdt a dijhdtralek  behgjtésa vagy a
behajthatatlan hatralék tériése érdekeben.

Amennyiben Kételezett a téritési diffizetési ktelezettségének 6 (hat) hénapon &t
folyamatosan nem tesz eleget, és az a hatodik hénap ulolsd napjan a kéthavi
személyi téritési dif Bsszegét meghaladja, és vagyoni, jGvedelmi viszonyai lehetéve
teszik annak megfizetését, Ggy Szolgditaté - 15 (tizendt] napos felmonddsi
hatdaridével — irasbeli felmondassal megszinteti jelen megdliapoddast.

A személyi téritési dij osszege évente két alkalommal vizsgdlhatd felil, és

valtoztathatd meg, kivéve, ha Kdtelezett [Gvedelme

1. olyan mértékben csékken, hogy o meghatdrozott féritési  difizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

2. az oregségi nyugdi mindenkori jegkisebb Osszegének 25%-Gt meghalado
mértékben ndvekedett.

Kotelezett irdsban véllalhatia a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij, vagy a két dsszeg kUlbnbdzete egy részének megfizetéset. Eoben az
esetben az Szi. 116. § {1} és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban foglaltakat
nem kell alkalmazni.

A mindenkori intézményi téritési dijal azonos, vagy a szemelyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kildnbdzete egy részének megfizetése a Szolgditatas igénybe
véiele szempontjabdl eldnyt mdssal szemben nem keletkeztet.
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Kdtelezett az intézményi téritési dijal azonos, vagy a személyi téritesi dij és az
intézményi téritési dij kildnbdzete egy részének megdfizetését egy év idStartamra
véllalhatja, amely id&tartam meghosszabbithatd.

Amennyiben az igénybe vevd taridsi vagy Oroklési szerzbdest kotott, a terites dij
fizetésére a tartdst és gondozdst szerzédésben vdllald személy a kételezett. liyen

’’’’’’’

esetekben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos &sszegy.

Igénybe vevd kdteles a Szolgdltatasra vonatkozod jogosultsagi feltételekben és
idvedelmi viszonyaiban bedlit valtozasokrél, a vaitozds bekdvetkeztétdl szimitott 15
(tizendt) naptdri napon belll Szolgditaidt ertesiteni.

Szolgdltatd a Szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazold
dokumeniumban szerepld idészak végeén felllvizsgdija. Igénybe vevd koteles a
felUlvizsgdlathoz szikséges dokumentumokat Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani.

3. A STOLGALTATAS MEGSZUNESE, ILLETVE MEGSZUNTETESE

A Szolgéltatds megszinik:

1. aSzoigdhatd jogutéd nélkili megszinésevel;

2. oz lgénybe vevd haldiaval;

3. hatdrozott idejd megdliapodds esetén a megdliapeddsban megjeldtt idotartam
lejartaval.

A Szolgditatast megszintetheti:
1. oz Igénybe vevé indokolds nélkdl barmikor, a  Szolgditatdhoz
lintézményvezetdhdz) intézett irasbeli felmonddassal;
2. aSzolgdltatd aitali felmonddasnak akkor van helye, ha
o azeilatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézmenyi elhelyezése nem indokolt,
s qz ellatott a hdzirendet sulyosan megsérti,
o azeldtott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemelyi
téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget.

A felmonddsi idé 15 (tizendt) naptdr nap, amelytdl — Igénybe vevd kérésére ~ a
Szolgdltatd részben vagy egészben eltekinthet.

Az Szt. 102. §-a alapjdn Kotelezett a téritési diffizetési kotelezettségnek abban az

esetben nem tesz elegel, ha
« 4 [hal) hénapon &t folyomatosan téritési dijtartozas &l fenn, és az a hatodik

honap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dif dsszegét meghaladja, és
+ vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben Kételezett személy vagyoni, jdvedelmi viszonyai olyan mértékben
megvdltoztak, hogy a személyi téritesi  di medfizetésére  vonatkozd
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kdtelezettségnek  nem  tud  eleget  fenni, koteles a  Szolgdhtaténdl
{(intézményvezeténél) rendkivijli jdvedelemvizsgdlat lefolytatdsat kezdeményezni.

Szolgditatéd (intézményvezetd) a jGvedelem-vizsgdlatot lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jdvedelemvizsgdlat eredményének megfelelben dliapitia meg.
Amennyiben Kdtelezett nem kéri a jGvedelemyvizsgdiat lefolytatasat, azt gy kell
tekinteni, hogy vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszk a téritési dij
megfizetesét.

Amennyiben Igénybe vevd dllandé bejelentett lakcime, vagy ennek hidnydban
tartézkoddsi cime Budapest XXI. Kerilet Csepel kozigazgatasi teriletén megszinik,
Szolgdltatéd  (intézményvezetd) tdjékoztatdsa utdn a Szocialis, Egeészséglgyi es
FogyatékosUgyi BizoftsGg dént a szolgdlitatds tovabbi biztositasardl, illetve
megszontetésérdl.

Amennyiben a Szolgditatd dital kezdeményezett felmondds jogszerlségét Igénybe
vevi/Kdtelezett vitatja, az endl szdld értesites kézhezvételétdl szamitott 8 [nyolc)
naptdr napon belll $zolgditatéd fenntartéjahoz forduthat,

Birésdgtdl kérhetd oz Igénybe vevé dltali megdliiapodas felmonddasanak, illetve o
fenntartdi doéntés jogellenességének megdllapitdsa, amennyiben azt a Felek
vaiamelyike vitatja. A Szolgdltatast valtozatlan feltételek mellett  mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dént, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem
hoz.

A megdilapoddas megszinése, megszintetése esetén Felek egymassal elszdmolnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez, megszintetésehez
okszerlen kapcsolddik.

4. PANASZOK KEZELESEROL

igénybe vevé a Szolgditatdssal kapcsciatos panaszdval Szolgdltaté képviseljéhez
(Intézményvezetd ~ 1211 Budapest XX ker., Kiss Janos altdbornagy vica 54. szam)
fordulhat.

Amennyiben Szolgditatd képviselbje a panasz irdsos benyUjtasaidl szGmitott 15
naptari napon bellt azt nem vissgdlia ki, Ugy lgénybe vevd Szolgditatd
fennfartéjdhoz fordulhat [Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormdnyzata - 1211
Budapest XXI. ker., Szent Imre tér 10. szdm).

Igénybe vevét panaszai kivizsgdldsdban fentieken felll a terllet eliatottjogi
képviselSje segitheti [Juhdsz Andrea Tel: 0620-4899658].
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5. SIEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Szolgdltaté az Igénybe vevd adatait az Szt. rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol 52616
2011. évi CXI. tdrvény elbirasainak m'egfeieléen, titkosan kezeli.

6. EGYEB RENDELKEZESEK
Jelen megdllapoddst Felek elolvastak, azt kdzosen értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jdvahagydlag irtak ald.

Jelen megdliapoddsban nem szabdlyozott kérdesekben a vonatkozd agazati
jogszabdlyok, vatamint a mindenkor hatdlyos Polgdr Torvénykdnyv rendelkezései az
irGnyadoak.

Jelen megdllapodds hatdlyba iépésével az elbzd megdllapodds hatalyat veszti.

Kelt: Budapest, IMAI NAP]

..........................................................................................................

Szolgdttatd képviseletében eliard [NEV]
Nagyné Kovacs Timea Igénybe veva/torvényes képviseld
Intézményvezetd

Alulirott igénybe vevé kijelentem, hogy

e amainapon jelen megdliapodds egy peéldanyat atvettem, fovabbd
« az aldabbi tdjékoztatast megkaptam, azt tudomdsul veszem, és tiszteletben
tartom:
a Szolgditatds igénybevételének feltételeirdl es tartalmdardl;
a vezetett nyilvantartdsokrdl;
a hazirendrél;
a fizetend® téritési  dijrdl, teliesitési feltételeirdl, a mulaszids
kdvetkezményeirdl és a jogorvosiati lehetéségekrdl, tovabba az egy
ellatottra jutd Bnkdltség dsszegerd;
jogokrol és kbtelezettségekrdl
a panaszjog gyakorldsdnak modijarédl és az elldtottjogi keépviselbrd! és
annak elérhetéségérdl;
v azintézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;
v a személyes adatok orszagos TAJ alapy nyilvantartasban torténd
kezelésrdl.
Kelt: Budapest, [MAI NAP]

ANENENRN

ANEN

[NEV]
lgénybe vevd/torvényes képviseld
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Nyitvantartdsi szdm:[NYILVANTARTASI SORSZAM]

MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATASRA

[Fogyatekos személyek Nappali intézménye)

mely létrej6tt egyrészrél a Human Szolgdltatdsok Igazgatésaga
[cim: 1212 Budapest, Valgy u. 82.)

mint szolgditaté (a tovabbiakban: Szolgditats, képviseldie: Nagyné Kovacs Timea
intézmenyverzetd)

mdasrészrél:

név: [NEV] szOletési név: [SZULETESI NEV]
sz0l.hely, év, hé, nap: [SZOLHELY], ($Z0LIDO)]

anyja neve: [ANYJANEVE]

TAJ szé&m: [TAJSZAM]

lakcim: [LAKCIM]

tartézkoddasi hely: [TARTHELY ClM]

mint szolgdltatast igénybe vevé (a tovabbiakban: igénybe vevd), iletve a nevében
eljiaré térvényes képviseld:

NEV(IEANYKOM MV .iuiii e e e

SZOLRElY, €V, RO, NAP: oo e e

ANYJIA NEVE. et

JOKCIMI et et e et eee e
kSzSt az aldbbiak szerint:

1. Az Igénybe vevé illetve térvényes képviseldie dltal, 20................ hé...... napjén
beadott kérelme alapjan a Szolgdltatd biztositia az igénybe vevd részére a
fogyatékos személyek nappali ellatésdt, mint személyes gondoskoddst nyujtd
szocidlis szolgdttatds igénybevételének lehetéségét.

2. A szolgGltatds helye: 1212 Budapest, Vélgy u. 82.
3. A klub nyitvatartési ideje: hétf&t6l-csitdrekig: 6.30.-17.00.-ig
pentek: 6.30.-16.00-ig
4. A Szolgditatd a jeten szerzGdésben biztositia az Igénybe vevs részére az aldbbi

szolgdltatasokat:
- dliandé feligyelet biztositasa
- alapvetd  higiénés  szUkségletek  biztositasa:
tisztdlkodasi, fUrdési lehetéség, mosatds
- igény szerint meleg élelem biztositdsa
ggg resaesenT 1211 Budapest, Kiss Janos altabormagy utca 54.« Telefon: +36 | 278-08-10 + Fax: 425-24-08 71
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- egyéni fejlesztd programokra epuld
gyogypedagdgiai foglalkozds szervezése

- életvitelre  vonatkozd  tandcsadds, életvezetés
segitése

- mentdlis gondozds

- tarsas kapcsolatok kialakitasanak, lletve
fenntartdsanak segitése

- egeszseglgyi  elldtds:  felvildgosité  eldaddsok
szervezese, tandcsadds az egészséges életmaodrél

- hivatalos Ggyek intézésének segitése

- szabadidds programok szervezése

[HA EBED]
Etkezés fajtéja:  [EBED ETELTIPUS]
Etkezési napok szama/hét: [EBED ETKEZESI NAPOK]

TalalGsi idé:
Tdlalds médja: helyben fogyasztés

5. Szolgditatds idé’fq_dqma:{HA NAPP] Nappali ellGtds: [HA NAPP KIKERULT]
Hatdrozott, [NAPP KIKERULES DATUMA] napjdig.[/HA NAPP KIKERULT]{HA NAPP NEM
KERULT KI] Hatdrozatlan [/HA NAPP NEM KERULT Ki][/HA NAPP]

] . Ebéd:[HA EBED KIKERULT] Hat@rozott,[EBED KIKERULES
DATUMA] napjdig.[/HA EBED KIKERULT][HA EBED NEM KERULT Ki] Hatdrozatian [/HA
EBED NEM KERULT KI][/HA EBED]

A megdliapodads aldirdsatdl szdmitott 3 hdnapig az ellGidsi jogviszony prébaiddre j6n
letre.

Szolgdltatds kezdé idSpontja: [HA NAPP] Nappali ellatas:[NAPP FELVETEL
DATUMA][/HA NAPP]

__ Ebéd: [EBED FELVETEL DATUMA][/HA EBED][HA
NAPP KIKERULT] Hatdrozott, [NAPP KIKERULES DATUMA] napjdig.[/HA NAPP
KIKERULT][HA NAPP NEM KERULT K]

Hatarozatian [/HA NAPP NEM KERULT KIj

Az ellatas probaiddvel veszi kezdetét, amely legfeljebb 3 hénap, ezen idészak alatt
mindkét fél részérdl megszintethetd az ellatds.
A prébaidd tartama: -6l - ig.

6. Az lIgénybe vevd, illetve t6rvényes képviselSie az elldtdssal kapcsolatos
panaszaval a Szolgditatéd vezetdjghez fordulhat. Amennyiben a Szolgditatd vezetdje
a panasz irGsos benyUjtasatdt szémitott 15 napon beldl nem vizsgdlja ki panaszt, Ugy
az lgenyld a Szolgditatd fenntartdjdhoz forduthat.

B
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7. Az ellgtottat panaszai kivizsgdldsdban fentieken felll a terGlet elldtott jogi
képviseldje segitheti. Név: Juhdsz Andrea Elerhetdség: 06-20/4899658

8. Fizetésre vonatkozé szabdlyok

Az Igénybe vevé a Szolgdlfatdsért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megdallapitdsdhoz jGvedelemnyilatkozat sz0kséges.

Nappali ellatas esetében a téritési dijat kildn kell meghatdrozni a csak napkdzbeni
tartézkodast igénybe vevékre, illetve a napkézbeni tartdzkodast és ott étkezést
igénybe vevdkre.

A kiub szolgdltatasért a mindenkor hatdlyos &nkormanyzati rendeletben foglattak
szerint kell téritési dijat fizetni.

Az intézmeényi ellatdsért fizetendd személyi téritési dij dsszege nem haladhatja meg
az elldtott havi jGvedelmének 15 %-at, illetve 30%-Gt ha nappdl ellGtds mellett
etkezést is igénybe vesz.

A fizetendd személyi téritési dijat az Onkormanyzat 6/2012 (Iil. 27.) sz. Ki. rendelet
mellékelte tartaimazza.

Ha az Igenyld az elldtast meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
h&zirendben foglaltak szerint be kelf jelenteni. A kdtelezett a tavolmaradds idejére
mentesul a feritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

Fizetés idépontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatél havonként utdlag, a
targyhonapot kévetd 10. napjdig kel befizetni.

A Szolgdltaté a téritési dijak valtozasardl irdsos értesitést kOld az lgénybe vevd
részére.

A személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérhetd a kildn jogszabdly szerinti
alopfeladatok kdrébe nem tartozd szocidlis szolgdltatdsokért, valamint az intézmény
dital szervezett szabadidds programokért.

Eseti téritési dij fizetésének esetei:

Az intézmény dGital szervezett programok Uti kéltsége a részivevdt terhell. A szervezett
utazas egyeni kdltségét az intézményvezets dllapitia meg, amit az infézmény részére
eseti téritési dijként a résztvevd megfizet. Az intézményvezetd a szdallitas Ui kdltségerdl
irasban  tdjékoztatia a nappali ellatast igénybevevéket a program iddpontjat
megelbz&éen 15 nappal. A téritési dijat eldre kell fizetni,

Az egyéb - nem személyes gondoskodds keretébe tarfozd - szolgditatasokért pl.:
fodrasz, pedikirds kOl6n dijat, a szolgdltatast nyljté aital meghatdrozott dijat kel
fizetni. Ezekben az esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositia a szolgdhtats
szamdara.

Az intézményen kivUli programok belépddianak kditsége a részivevét terheli.

€85 KERESSUK (GYMASTY
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Téritési dij meg nem fizetése esetén 29/1993. évi {Il.7.} Kormdnyrendelet 31 § (3)
alapjan az intézményvezetd kezdemeényezi a téritési dij adohatdsdgi behajtasat.

Fizetés helye: szolgdltaid kdzpont

Fizetés médja: A gondozd az dtadott szdmia ellenértékét atvételi elismervény
ellenében Giveszi.

9. A szolgdaltatd vezetdje a szolgaltatés igénybevételére vonatkozé jogosultsdgot

az igazold dokumentumban szerepld végén fellivizsgdlja. Az igénybe vevd, illetve
torvényes képviselbje koteles a felllvizsgdlathoz szUkséges dokumentumokat a
Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani.

A személyi téritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgdlhaté feldl és
valtoztathatd meg kivéve, ha az elidtott jBvedelme

a} olyan mértékben csdkken, hogy a meghatdrozott térités dij fizetési
kbtelezettsegének nem tud eleget tenni;

b) az dregségi nyugdi mindenkori legkisebb &sszegének 25%-Gt meghaladd
mértékben ndvekedett.

10. Az ellGiast igényld vagy téritési dijat megfizetd mas személy irasban vdallalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos szemelyi téritési dij, vagy a két dsszeg
kUldnbdzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a Szi. 116§ (1) és (3)
bekezdésében, valamint a 117.§-ban foglaltakat nem kelt alkalmazni.

11. A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos, vagy a személyi téritési dij és az
intézményi téritési dij kildnbdzete egy részének megfizetése a szolgditatds igénybe
vétele szempontjdbdl eldnyt massal szemben nem keletkeztet.

12. Az ell&tdst igényld vagy a téritési dijat megfizetd mds személy az intézményi
téritési dijal azonos, vagy a szemelyi téritési dij és az intézményi téritési dij
kOldnbbzete egy részének megfizetéset egy ev idStartamra vallalhatja, amely
idétartam meghosszabbithato.

13. Ha az ellatasra jogosult tartdasi vagy orokiési szerzédést kdtoH, a téritési dif
fizetésére a ’fcr‘rdsf és gondozésf szerzc")désben véiiolc’) szernéiy o] ké‘)‘relezeﬁ. llyen

o ory s s

14. Az ellatast igénybevevd a jogosultsGgot érinté feltételek megvdaitozdsaidl
szamitott 15 napon belil kételes tdjékoztatni a Szolgdhtatét.

15. A szolgdltatds megszinése illetve megszintetése
Az intézményi jogviszony megszinik
al az intézmeny jogutod nélkili megszinésével,
b] a jogosult hatdlaval,
c] a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam
lejartaval,
d] a megdliapodds felmonddasavat.
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BUDAPEST XXI. KFRULET CSEPEL ON KORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAIGATOSAGA

Az intézmény és az ellatast igénybevevd kdzott letrejott megdllapodds felmonddasa
a tdrvény alapjéan oz aldbbiak szerint modosut:
- a megdliapodds felmonddsat az eligiott, illetve térvényes képviselbje
indokoids nélkit irasban kezdeményezheti az intézményvezetdnél,
- azintézmény esetében a megdllapodds irdsban tértend felmonddasanak akkor
van helye, ha
1. az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
2. az ellatott a hazirendet sUlyosan megsérti,
3. az eliatolt, a tdrvényes képviselBje vagy a téritési dijat megfizetd szemelyi
téritési dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget.

A jogszabdly rendelkezése alapjan az elidfott, a tdrvényes képviseldje vagy d
téritési dijat megfizetd személy a téritési dijfizetesi kdtelezettségnek abban az
esetben nem tesz eleget, ha

- hat hénapon &t folyamatosan téritési dijffartozas all fenn, és az a hatodik

hénap utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij &sszegét meghaladja, &s
- vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij medfizetését.

Amennyiben az elidtott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvdltoztak, hogy a
személyi téritési dif megfizetésére vonatkozd kitelezettségnek nem tud eleget tenni,
kdteles az  intézményvezeténél rendkivil  jGvedelemvizsgdlat lefolytatdsat

kezdemenyezni.

Az intézményvezetd a jdvedelemvizsgdiatot lefolytatia, &s a személyi téritési dijat a
idvedelemvizsgdlat eredményének megfelelben Allapitja meg.

Ha az ellatott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd szemeély nem
kéri a jBvedelemvizsgdlat lefolytatésat, azt Ggy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jBvedelmi viszonyai lehetévé teszik a teritési di medfizetéset.

Az Igénybe vevd illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd a megdliapoddast megszinteti.

A felmondasi idé alapszolgdlitatds esetén 15 nap, bentlakdsos intézmeény esetén 3
hénap. A felmonddsi id6t6l az elldtott vagy tdrvényes képviselbje kérésére az
intézmény részben vagy teliesen eltekinthet.

Fogyatékos személyek nappali intézmeénye megdliapoddsa a prébaidé alatt azonnal
megszintetheid.

Amennyiben az elldtott dllandd bejelentett lakcime, vagy ennek hidnyaban
tartézkoddasi cime Budapest XXI. KerUiet Csepel kbzigazgatdsi terleten megszonik, az
intézményvezetd tdjékoziatdsa utan a Szocidlis, Egészségloyi és Fogyatékosigyi
Bizottsag doént a szolgditatds tovabbi biztositasard, illetve megszintetéserdl.

Ha a Szolgdltatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az lgénybe vevd, illetve
tdrvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon
belil az intézmény fenntartéj@hoz forduthat, Ebben oz esetben az elldtést a
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAIGATOSAGA

Szolgdltaté mindaddig vdltozatlan feliételek mellett koteles nyGjtani, amig a
fenntartd illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Ha a megdliapodds felmonddasanak jogszerUségét barmely fél vitatja, kérheti a
birdsagtél a megdllapodds jogellenes felmonddsanak megdllapitasal. Az elidtdst
vdaltozatian feltételek mellett biztositani kell, amig a birdésdg jogerds hatdrozatot nem
hoz.

A megdllapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszémolnak, amely Ogylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
h&tralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megdliiapodds megszinésehez,
megszUntetéséhez okszerlen kapcsoiddik.

Jelen megdllapoddst a Felek elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdi, jbvahagydlag irtdk ala.

Jelen megdllopoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd agazati
jogszabdlyok, valamint a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az iranyadoak.

16. A Szolgdltatd az eliGtott adatait az 1993. évi il térvény rendelkezései alapjan
nyiivantartia. Az adatokat @z informéciés  Snrendelkezési  jogrdl  es oz
informdcidszabadsagrét 2011, évi CXIL toérvény eldirdgsainak megfeleléen fitkosan
kezeli.

17.  Jelen megdllapodast a Felek elolvastak, értelmeztek, és mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, jovdhagydlag irtdk ala.

18. Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozo agazati
jogszabdlyok, valamint a Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az iranyaddak.

Budapest, [MAINAP]

..............................................................................................................

Szolgditatd képviseletében eljdrd Igénybe vevd/idrvényes
Nagyné Kovdcs Timea képviseld
intézményvezetd
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Alulirott, a szolgditatast igénybe vevé, illetve torvényes képviseldje kijelentem, hogy
» a mainapon a megdllapodds egy példanyat dfvettem,
» ¢ szolgditatas
a) igénybevételének feltételeirdl,
b) tartaimardl,
c) avezetett nyilvantartasokrdl,
d) a hdzirendrél,
e} a fizetendd téritési dijrdl,
f) ajogorvosiati lehetésegrdl,
g} az egy elldtottra jutd dnkditség dsszegeérdl
h) a teliesités feitételeirdl, illetve a mulasztas kdvetkezmeényeirdl,
i) azlgénybe vevd jogairdl es kdtelezettségeirdl,
i) apanaszjog gyczkorlc’:sc’:nok modjérol,
k) az ellatott jogi képviseldrél és elérhetdsegérdl,
I}  a megszings eseteirdl szold tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomasui
vettem,
m) a személyes adatok orszagos TAJ alapu nyilvantartasban torténd kezelésrdl
57016 tdjékoztatast megkaptam, és azf tudomasul veszem.

Budapest, [MAI NAP]
igénybe vevo/ Tartdsra kdtelezett
tdrvényes képviseld
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Nyilvantartdsi szam: [NYILVANTARTASI SORSZAM]

MEGALLAPODAS

tdmogatd szolgdltatas igénybevételére
amely alufirott helyen és idében I&trejétt

egyrészrol
Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzato
HUMAN SZOLGALTATASOK IGAIGATOSAGA
székhelye: 1211 Budapest XXL. ker., Kiss Janos altdbornagy utca 54. szam
gondozasi telephely: 1214 Budapest XXL. ker., Vlgy utca 82. szam
torzskdnyvi nyilvantartdsi szama: 683627
addszama: 16928118-2-43
statisztikai szamjele: 16928118-8899-322-01
képviseli: Nagyné Kovacs Timea Intézményvezetd
[a tovabbiakban: Szolgditaté]

Mdasrészrdl

Név: [NEV]
szUletési neve: [STULETESI NEV]
sziletési helye, ideje: [SZULHELY), [SZOLIDO)
anyja neve: [ANYJANEVE]
allandd lakshelye: [LAKCIM]
tartézkoddsi helyet: [TARTHELY Cim]
TAJ szédma: [TAJSZAM]

la tovabbiakban: Igénybe vevé],

llletve a képviseletében eljdrd t1drvényes képviseld
Név: [GONDNOK NEVE]

szUletési neve:
szUletési helye, ideje:
anyia neve:
allandd lakdhelye: [GONDNOK CiM]
tartdzkoddsi helye?:
[a fovabbiakban: Térvényes képviseld)

[a tovabbiakban Szolgdltatd, Igénybe vevd és Torvényes képviseld egyUtt: Felek] kdzot

a szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi il tdrvény [a tovabbiakban: $zt.],
a szemelyes gondoskoddst nijié szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésik
felteteleirdl szold 1/2000. (1. 7.} SzCsM rendelet fa tovdbbiakban: $zCsM rend.], a szemeélyes
gondoskoddast nyUjtd szocidlis ei%o’rosok igénybevételérdl sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet

Amennyiben az nem azonos oz dliandd bejelentett lakdhelyel.
Amennyiben az nem arzonos az dllandd bejelenteit Ickdhellyel,

& KIRESSUK EGYMAST
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

[a tovdbbiakban: Szemgond. rend.], a személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtdsok téritési

dijardl szoléd 29/1993. (Il 17.) Korm. rendelet [a tovdbbiakban: Korm. rendelet], valamint o
szemelyes gondoskoddst nyUjtd ellatdsokrdl szold Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormanyzata
Képviseld-testllete 6/2012. {lll. 27.} &nkorményzati rendelete [a tovabbickban: helyi rendelet]
alapjan, az aldbbi feltételekkel:

1. ATAMOGATO SIOLGALTATAS IGENYBEVETELERGL

lgénybe vev/Térvényes képvisels dital, [SZEM KERELEM IDOPONTIA] napjdn benyujtott kérelem
alapjan  Szolgditatd  biztositia  Igénybe  vevé részére o tédmogatéd szolgdiat
(a tovabbiakban: Szolgdltatds], mint személyes gondoskoddst nyUjtd szocidlis alapszolgdaitatdas
igénybevételének lehetbségét.

Szolgdltatd a jelen megdliapoddasban az aldbbi Szolgdltatds(oka)t biztositia Igénybe vevd
részéred;

személyi segités

szallité szolgdlat

lgénybe vevd a Szolgditatdsras

szocidlisan raszorult
szocidlisan nem részorult

Felek megdllapodnak abban, hogy
1. a Szolgdltatas kezdetének idpontja: [SZEM FELVETEL DATUMA] napja

2. a Szolgdltatds idétartamas [HA SZEM KIKERULT] hatdrozoft idejd: [SZEM
KIKERULES DATUMA] napjéig tart{/HA SZEM KIKERULT)[HA SZEM NEM KERULT KiJhatdrozatlan

idejG[/HA SZEM NEM KERULT KI]

A Szolgdltatas gyakorisdga és idétartama

Szolgaltatd a jelen megdilapodasban meghatdrozott Szolgaltatdast munkanapokon, hétiéts)-
péntekig 08% és 16 éra kézéH biztositia.

A megfeleld szdvegrész aldhizandd!
A megfeleld szévegrész aléhizandd!
A megfeleld szdvegrész aldhdzandd, illetve ~ s20kség eselén — kilditendd!
KERESSUK EGYMAST!
Fogyatékossigbarit 1211 Budapest, Kiss Jdnos altdbormagy utca 54.+ Telefon: +34 1 278-08-10 » Fax: 425-24-08
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BUDAPEST XXI. ULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAIGATOSAGA

A Szolgadltatds igazoldsa

igenybe vevd/Torvényes képviseld valamennyi igénybevételt kdvetden az aldbbiak szerint
igazolja a Szolgaltatds igénybevételét:
e személyi segités esetén: a személyi segité altal dokumentdlt gondozdsi naplé;
o szdllitdé szolgdtatds esetén: o gépjarmivezetd Altal vezetett | SzA&lifdsi elszéamold
adatiap”aldiraséval.

Fenti dokumentumok képezik a Szolgdltatdseért fizetendd téritési dij szmitdsanak alapjat.
2. FIZETESRE VONATKOZO SZABALYOKROL
A Szolgaltatds igénybevételéért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat

¢ nagykory, cselekvbképes személy Igénybe vevd sajdt maga, illetve kiskoro Igénybe
vevd, valamint gondnoksag alatt dalié nagykorl Igénybe vevd esetén a Térvényes
kepviseld {az Igenybe vevd gydmja/gondnokal));

¢ gondnoksag alatt nem GHo, magasabb 6sszegl csalddi pdtlékban részestié Igénybe
vevs esetén a csaladi potlékra vagy a csalddi pétiék felvételére jogosult személy;

e Qazlgénybe vevinek az a hdzastarsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, drdkbe fogadott
gyermeke, Orbkbe fogado szildje, akinek csaladjaban az egy fére jutd jdvedelem a
tartdsi kotelezettség feljesitése mellett meghaladia az éregségi nyugdi] mindenkori
legkisebb &sszegének két és félszeresét;

» azlgénybe vevd tartdsat szerzddésben vallald szeméiy;

+ azlgénybe vevd tartdsdra birdsag dital kdtelezett személy

koteles megfizetni [a tovabbiakban egyUti: Kotelezett].

A téritési dij megdllapitdsdhoz egyéni jovedelem megdllapitasa szUkséges.

A szocidlisan nem raszorult igénybe vevd esetében a Kételezett dltal fizetendd téritési dij
Osszegét Srolgditatd fenntartéja [Budapest XXI. KerUlet Csepel Onkormadnyzata ~ 1211 Budapest
XXI. ker., Szent Imre tér 10. szém -~ a tovdbbiakban: Fenntarté] szabadon dligpitia meg [a
tovabbiakban: intézményi téritési dij], targyév Gprilis 1-jéig.

Az intézményi téritési dijak mértékét a helyi rendelet 1. szdmdé mellékiete tartaimazza.

A szocidlisan raszorult igénybe vevd esetében a Kotelezett dital fizetendd téritési dijat
[a tovabbiakban: személyi téritési dij] a Szolgdltatd képviselje [a  tovabbiakban:
intézményvezetd] konkrét dsszegben allapitia meg.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult igénybe vevd rendszeres havi
jovedelmének 30 %-af, szocidlisan raszorult kiskory Igénybe vevd esetén a csalddban egy fére
jutd rendszeres havi jOvedelmének 20 %-at.
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

A szocidlisan részorult Igénybe vevd részére megdllapitott személyi téritési dijak mértékét a helyi
rendelet 2. szdml meliékiete tartalmazza.

A mindenkori intézményi, valamint személyi téritési dijak 6sszegérdl, iletve azok vdaltozdsairél
Szolgaltaté évente irasbeli értesitést kild Igénybe vevs/Tdrvényes képvisels részére.

Amennyiben Ktelezett a személyi téritési dij Osszegét vitatjo, illetve annak csékkentését vagy
elengedését kéri, a téritési dij Gsszegérdl sz0I6 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 (nyoic)
naptari napon belil Fenntartdhoz fordulhat, ezt kdévetden a Fenntartd dontésének
felllvizsgalata birdsagtol kérhets.

A Fenntarto dontéséig, illetve a birdsag jogerés hatdrozatdig a korabban megdliapitolt
szemelyi téritési dijat kell megfizetni.
A személyi téritési dij 6sszege a megdilapitds idépontjatdt fiiggetienll évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és vattoztathaté meg, kivéve, amennyiben Igénybe vevé jBvedeime
1. olyan meérékben csdkken, hogy az e tdrvényben meghatdrozott téritési dij fizetési
kbtelezettségének nem tud eleget tenni;
2. az dregségi nyugdi] mindenkori legkisebb &sszegének 25%-at meghaladd mértékben
névekedett,

A felllvizsgdlat soran megdliapitott 0f személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl o
Fenntartd rendelkezik. Az Uj téritési dif medfizetésére a Kotelezett nem kdtelezhetd a
fetllvizsgalatot megeldzd idészakra, kivéve, amennyiben igénybe vevd a felUivizsgdlatot
megelézéen - jGvedelem és vagyon hidnydban - téritésmentesen vette igénybe a
Szolgditatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzeliGias kerilt megdllapitdsra. Ez
utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres
penzeliGtasra vald jogosultsag kezdd napja.

Kételezett egy év idétartamra — amely iddtartam meghosszabbithatéd — irdsban vallathatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését, amely a Szolgdltatas
igénybe vétele szempontjdbdl elényt mdssal szemben nem keletkeztet. Ebben oz esetben
figyelmen kiv(! kell hagyni a személyi téritési dij szamitdsdnak alapjdul szolgdald havi rendszeres
jGvedelmet, lletve a szemelyi téritési dij meértékének kordtozdsara vonatkozod szabdlyt.

Amennyiben Igénybe vevs tartasi vagy oroklési szerz8dést kétdtt, o tértesi dij fizetésére a
tartasi és gondozdst szerzédésben vdliald személy a kdtelezett. liyen esetekben a személyi
téritési dij az inteézménytiéritési dijjal azonos dsszeg0.

A SIEMELY] SEGITES téritési dija a személyi segitésre forditott, draban kifejezett idé és az dradi
szorzata. A teritési dij szémitasanak alapjat a gondozdsi napld képezi.

lgénybe vevl/Torvényes képviseld a személyi segités keretében végzeht tevékenység
teliesUlesét a személyi segitd daltal dokumentdit gondozdsi napléban aldirasaval igazolja
minden nap.
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA
HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Amennyiben lgénybe vevd szdllitdsa — pszichidter vagy neurologus szakorvos dltal igazoltan -
csak dllandé feligyelet mellett biztosithatd, a szdllitds iddtarfama egyidejlleg szemelyi
segitésként is elszamothato, azzal, hogy Igénybe vevd/Térvényes képviseld csak a szallitasi dijat
fizefi meg.

I3

A SZALLITO SIOLGALAT téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdi szorzata.

lllll

A személyi téritési dij alapjat képezd szdllitasi kilométer, azaz az igenybe vevd beszdlldsi helye
és a céldliomas koz6t iehetd legrévidebb tavolsag kiszdmitdsa sordn- az SzCsM rend. 39/E. §-a
alapjan- a szocidl- és nyugdijpotitik&ért felelds miniszter altal iranyitott minisztérium honlapjan
kdzzétett, a tdmogatd szolgdltatas mdkddéséhez kapcsolddd szakmai ajénlds oz aldbbiak
szerint alkalmazandé: , A szdllitasi tevékenység sordn oz egyUtt utazd személyek kbz061 az adott
tavolsag a feladatmutatéd szamitdsa és a téritési dif megdliapitdsa sordn megosztandd.”

lgénybe vevs/Torvényes keépviseld a szdllitéd szolgdlat teljestliéseét minden alkalommal o
gépiarmivezetd dltal vezetett ,Szdllitasi elszdmolé adatiap-on aldiraséval igazolja.

A téritési dii fizetésének hatdrideje

A téritési dij fizetése egy dsszegben, utdlag torténik, a teljesitett naptari honap lezardsét kévetd
hénap 10. napjdig.

A téritési dij fizetésének médija

A személyi segitd, iletve a gépjarmivezetd az Gtadott szamla eilenértékét atvételi elismervény
ellenében aiveszi.

A fizetési kotelezettség elmulasztdsanak jogkévetkezményei

Szolgdltaté ellendrzi, hogy Kotelezett a téritési diffizetési kdtelezettségének havonta eleget tesz-
e. Amennyiben Kételezett elmulasztotta befizetni a téritési dijat, Ugy Szolgdttatd 15 (tizendt)
naptdri napos hataridd megjeldlésével felhivia Kotelezettet az elmaradt téritési dij utdlagos
befizetésére.

Amennyiben ez a hatdridé is eredménytelendl telik el, Ugy Szolgaltatd nyilvantartasba vesz

Kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot, amelyrdl negyedévente tdjékoztatja
fenntartdjat a dijhatralék behajtdsa vagy a behajthatatian hatraiék tériese erdekeben.

A szocidlis rdszorvltsdq vizsgdlata

A Szolgaitatds igénybevétele sordn szocidlisan rdszorulinak mindsil a sGlyosan fogyatékos
személy. SClyosan fogyatékos személy a fogyatékossdgi tGmogatdsban, vakok személyi
jéradékdban, iletve magasabb 8sszegl csalddi pétiékban [a tovabbiakban egyUtt: Elldtas)
részesiid Igénybe vevd.
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HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAIGATOSAGA

Szolgditaté o Szolgdltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot vizsgdiia. tgénybe
vevG/Torvényes képviseld kételes az ehhez szikséges dokumentumokat Szolgditatd
rendelkezésére bocsatani.

A szocidlis raszorultsag igazoldsdra a sOlyos fogyatékossag igazoldsdra szolgdld, aldbbi iratok
valamelyikét lehet elfogadni:
1. oz Elatas megdllapitasat, illetve folydsitdsat igazold hatdrozatot vagy mas okiratot,
iHetéleg
2. oz Higtés megdllapitGsdnak alapjdul szolgdild, a fogyatékossag fenndllasat igazold
szakvélemeényt.

Amennyiben igénybe vevé/Térvényes képviseld a kérelem benyljtasakor nem rendelkezik
a fentebb felsorolt iratok valamelyikével, Ogy az intézményvezetd dodntése alapjan legfeliebb
60 (hatvan) napig a szocidlisan raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint biztosithatd a
Szolgdltatds.

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseld a kérelem beny(jtdsatol szémitott 60 (hatvan)
napon belll nem csatolja a szocidlis raszorulisdgot igazold iratot, rd a kérelem benyUjtdsdara
visszamend hatdllyal a szocidlisan nem rdszorult személyekre vonatkozd szabdlyokat kel
atkalmazni.

Amennyiben Igénybe vevd/Torvényes képviseldé a szocidlis részorultsagot igazold iratot 40
(hatvan} napon belll esatolja, Ugy Igénybe vevdt a kérelem benyUjtdsdra visszamend hatdllyal
szocidlisan raszorultnak kel tekinteni,

Amennyiben a szocidlis raszorultsadg hatdrozott ideig dll fenn, a hatdrozott idé leteltét kdvetd 60
(hatvan) napig a felllvizsgdlat alatt alié Igénybe vevd szdmdra tovabbra is a szocidlisan
raszorultakra vonatkozd szabdlyok szerint kell biztositani a Szolgaltatdst.

Adatvdltozdsok bejelentése

Elidtott/Torvényes képviseld kételes a Szolgditatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a
jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozdsrdl, a vdaltozds bekdvetkeztétdl szamitott 15 (tizenst)
naptdari napon belill Szolgditatdt irdsban tdjékoziatni.

3. A SZOLGALTATAS MEGSZUNESE, ILLETVE MEGSZUNTETESE

A Szolgdltatds megszinik:

1. Szolgdltato jogutod nélkdl megszinésével;
2. Igénybe vevd haldldval;
3. hatdrozott idejl megdllapodds esetén a megdliopodésban megjeldlt idétartam

lejartaval, kiveve, ha az Szt. rendelkezései alapjdn a Szolgdliatds idétartama
meghosszabbithatd.
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A Szolgditat@st megsziintethetd:
1. Eidgtott/Torvényes  képviseld  indokolds  nélkll  bdarmikor,  a  Szolgdltatéhoz
(intézményvezetdhdz) intézett irasbeli feimonddssai;
2. aFelekirGsban torténd kéz8s megegyezéssel;
3.  aSzolgdltatd dltall felmonddsnak akkor van helye, amennyiben
s Igénybe vevd mdsik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt;
» Igénybe vevd a hdzirendet sGlyosan megserti;
lgénybe vevd veszélyerteti Szolgditatd munkatarsanak egészségét és testi epségét,
¢ FEllatott/Térvényes képviseld téritési dij-fizetési kbtelezettségének ~ az aldbbiakban
részletezett médon - nem tesz eleget.

Az Szt. 102. §-a alapjan Kételezett a téritési diffizetési kbtelezettségnek abban az esetben nem

tesz eleget, ha
. (hoT) honopon Gt foiyamotoson Téri’rési dfj’ror’rozés all fenn és az a hatodik hdnap uiolsd

P

s vagyoni, [dvedelmi viszonyai lehetdve teszik a téritési dij megfize‘rését.

Amennyiben Kételezett személy vagyoni, j[dvedelmi viszonyai olyan mértekben megvaltoztak,
hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozd kdtelezettségnek nem tud eleget tenni,
kételes a Szolgdttatéondl (intézményvezeténél) rendkivili jovedelemvizsgdlat lefolytaidsat
kezdeményezni.

Szolgdltaté {intézményvezetd) a jdvedelem-vizsgdlatot lefolytafja, s a személyi teritesi dijat a
jOvedeiemvizsgdlat eredményének megfelelden dllapitja meg.

Amennyiben Kdtelezett nem kéri a jovedelemvizsgdiat lefolytatésat, azt Ggy kell tekinteni,
hogy vagyoni. jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetéset.

A felmonddsi id6 15 (tizenot) naptdri nap, amelytdl — Igénybe vevd/Térvényes képviseld
kérésére ~ a Szolgdifatd részben vagy egészben eltekinthet.

Amennyiben a Szolgditatd aital kezdeményezett felmondds jogszerUségeét Kotelezett vitatja, az
endl szol6 értesités kézhezvételétdl szémitott 8 (nyole) naptdri napon belll Szolgahatd
fenntartéjGhoz fordulhat.

Bir6sagtol kérhetd
a megdiiapodas Szolgditatd dhali felmonddsa, valamint a Szolgditato Gltali feimondas ellen
a Fenntartéhoz benydjtott panasz alapjan hozott fenntartdi dontés jogellenességének
megdllapitdsa, amennyiben azt Kételezett vitatja;
a megdllapodds Igénybe vevé/Térvényes képvisel dltali felmonddsa jogellenességének
megdllapitdsa, amennyiben azt a Fenntartd vitatja.

A Szolgditatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kefl. amig a fenntartd nem
dont, illetve a birdsag jogerds hatdrozatot nem hoz.
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A megdllapodds megszdnése, megszintetése esetén Felek egymdssal elszdmolnak, amely
Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra és az esetleges hatralékaira, dletve minden olyan
dologra, amely a megdliapodds megszinésehez, megszintetéséhez okszerden kapcsolédik.

4. A VITAS KERDESEK RENDEZESEROL ES A PANASIOK KEZELESEROL

Felek egyez8en kijelentik, hogy a jelen megdllapodds révén kdzilk letrejdvd jogviszony sordn
esetlegesen fellépd vitds kérdéseiket elsbsorban békés Uton, egymdssal személyesen folytatott,
kbtetlen targyaldsok keretében igyekeznek rendezni.

lgénybe vevd/Térvényes képviseld a  Szolgditatdssal  kapcsolatos  panaszdval  az
intézményvezetéhoz [Nagyné Kovdacs Timea Intézményvezetd — 1211 Budapest XXIL ker., Kiss
Janos altdbornagy utca 54. szam) forduthat.

Amennyiben oz  intézményvezetd az  irGsbeli  panasz  benyUjtdsatdl  szdmitol
15 (tizendt) naptdri napon belll azt nem vizsgdlja ki, Ugy lgénybe vevd/Torvényes kepvisels a
Fenntartéhoz fordulhat.

lgénybe vevdt/Torvényes képviselbt panaszai kivizsgdidsaban fentieken 10l a terllet ellatottjogi

képviseldje segitheti [Sajtos Eva ~ telefon: +36 20 489 9657; e-mail: sgiios.eva@ohdichul.

5. A SZIEMELYES ADATOK KEZELESEROL

Szolgditatd az Igénybe vevd adatait az Szt. rendelkezesei alapjdn nyilvéantartja. Az adatokat az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informdacidészabadsagrdl szotd 2011, évi CXI. torvény
eldirdsainak megfelelden, titkosan kezeli.

6. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen megadliapoddsban nem, vagy nem kellé részietességgel szabdlyozott kérdésekben o
ielen megdllapodds elsé oldaldan felsorol dgazati jogszabdlyok, valamint a mindenkor hatdlyos
Polgdri Torvénykdnyv (jelen megdllapodds aldirdsakor a Polgari Torvénykdnyvrdl sz6l6 2013, évi
V. térvény) rendelkezései az irdnyadok.

Jelen megdllapodds annak Felek ditali alairasat kévetden, de legkésdbb a Szolgditatds jelen
megdllapoddsban valé régzitett kezdetének napjan lép hatdlyba, és a jelen megdllapoddasban
régzitett idétartamra szoi.

Jelen megdllapoddst Felek elolvastak, azt kézdsen érnielmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezbt, j[dvahagydlag irtdk ald.

Kelt: Budapest [MAINAP]

..........................................................................................................

Szolgdltatd képviseletében eljard [NEV]
Nagyné Kovacs Timea lgénybe vevd/Torvényes képviseld
intézményvezetd
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Alulirott Igénybe vev8/Tdrvényes képviseld kijelentem, hogy
« a mai napon jelen megdllapodds egy példdnyat éivettem, o benne foglaltakat tudomasut
vettem, tovdbbd
+ az aldbbi tajékoztatdst megkaptam, azt tudomasul veszem, és tiszteletben tartom:

v a Szolgditatas igénybevételének feltételeirdl és tartalmdard!;

v @ vezetett nyilvantartdsokrdl;

v a hdzirendréh

v a fizetendd téritési dirdl, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kdvetkezményeirdl és a
jogorvosiati lehetbéségekrdl, fovabbd az egy ellatottra jutd Onkoltség Bsszegerdl;

v ajogokrdl és kbtelezetiségekrol

v a panaszZog gyakorasanak moédjarél és az  ellGtottiog képviseldrdl &s annak

giérhetdségerdh
v azintézményi jogviszony megszinésének, megszintetésének eseteirdl
v aszemélyes adatok orszagos TAJ-alapl nyilvéntartasban torténd kezelesrol.

Kelt: Budapest, [MAINAP]

igénybe vevo/Torvényes képvisels
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Nyitvantartasi szam:[NYILVANTARTASI SORSZAM]

MEGALLAPODAS
NAPPALI ELLATASRA

(IDOSEK KLUBJA)
mely I&trejdtt egyrészrél a INTEZMENY NEV]
(cim: 1212 Budapest, Vereckei u. 10.)

mint szolgdltaté (a fovdabbiakban: Szolgdltatd, képviseldje: Nagyné Kovdacs Timea
Intézmeényvezetd)

mdsrészrél:

név: [NEV] szlletési név: [SZULETESI NEV]
szUl.hely, év, hé, nap: [SZOLHELY], [SZUUDO]

anyja heve: [ANYJANEVE]

TAJ széim: [TAJSZAM]

lakcim: [LAKCIM]

tartézkoddsi hely: [TARTHELY CiM]

mint szolgdliatast igénybe vevé (a tovdbbiakban: Igénybe vevd), illetve a nevében
eljard térvényes képviseld:

nev(lednykori névj........

szUl.hely, év, hé, nap: ..

ANYJQ NEVE: ervercrerrinns

KM Lttt s e e e et s st s s e sen e e soe e e a e e e seseesnrenessaren e ees .
kdzdtt az aldbbiak szerint:

1. Az lgenybe vevé illetve térvényes képviseldje dltal, 20................ hé...... napjan
beadoft kéreime alapjan a Szolgditatd biztositia az igénybe vevs részére o nappali
ellatds - id8sek klubja, mint személyes gondoskoddst nydijid szocidlis szolgd&ltatds
igénybevételének lehetbsegét.

2. A szolgattatas helye: 1212 Budapest Vereckei u.10.
3. A klub nyitvatartasi ideje: hétfStél-péntek: 7.00 - 15.30.-ig

4, A Szolgdltaté az iddsek kiubjdban a nappali ellétds keretében az Igénybe
vevs részére az aldbbi szolgditatds(oka)t biztositja:

- alapvetd  higiénés szUkségletek  biztositdsa:  tisztdlkodasi  és  fUrdési
lehetdség, mosafdas

- helyiség es targyi feltételek biztositasa étel elfogyaszidsdhoz

- életvitelre vonatkozd tandcsadds, életverzetés segitése

- mentdlis gondozdas

- tdrsas kapesolatok kialakitédsanak, illetve fenntartdsanak segitése
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HUMAN SIOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

- egészséglgyi ellgtas: felvildgosité  elGadasok szervezése, tandcsadds
egeészseges életmddrdl
hivatalos Ugyek intézésének segitése

- kulturdlis és szabadidds programok szervezése.

5. Szolgdliatés idStartama: [HA NAPP KIKERULT]Hatérozott, [NAPP KIKERULES
DATUMA] napjdig.[/HA NAPP KIKERULT][HA NAPP NEM KERULT KiJHatdrozatian[/HA
NAPP NEM KERULT K]

Szolgdltatas kezds idSpontja: [NAPP FELVETEL DATUMA]

6. Az Igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje az ellatdssal kapesolatos
panaszdval a Szolgdliatd vezetdighez forduthat. Amennyiben a Szolgditatd vezetdje
a panasz irasos benytjtasatdl sz&émitott 15 napon belll nem vizsgdlia ki panaszt, Ggy
az lgényld a Szolgdiltatd fennfartdjdhoz fordulhat.

7. Az elidgtottat panaszai kivizsgdlasdboan fentieken feltl a terllet ellatott jogi
képviseldje segitheti. Név: Sajtos Eva Elérhetdség: 06-20/489-9657

8. Fizetésre vonatkozé szabdlyok

Az lgenybe vevd a Szolgdltatdsért téritesi dijat kdteles fizetni. A téritési dij
megdiiapitdsdhoz jGvedelemnyilatkozat szlkséges.

Nappali elldiGsert fizetendd téritési dij az igénybevett napok szdmanak és a személyi
téritési dijnak a szorzata.

Az intézmény igény szerint étkezetes szolgdltatds, ebéd igénybevételére biziosit
lehetdseget kUldn megdllapodds keretében, a szolgdltatds igénybevételéént téritési
dijat keli fizetni.

Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési di Osszege nem haladhatjc meg
az ellétott havi jBvedelmének 15 %-at, illelve 30%-at ha nappali elldtds mellett
étkezést is igénybe vesz.

A szolgdltatasokért a mindenkor hatdlyos &nkormdanyzati rendeletben foglaitak
szerint kell téritési dijat fizetni. A fizetendd személyi térftési dijat az Onkormanyzat
6/2012 (I, 27.) sz. Ki. rendelet mellékelte tartalmazza.

Ha az Igényld az ellatdst meghatdrozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
hazirendben foglaltak szerint be kell jelenteni. A kdtelezett a tavolmaradds idejére
menfesll a téritési dij megfizetésének kdtelezettsége aldl.

Fizetés idépontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjaidl havonként utdlag, a
tadrgyhonapot kdvetd 10. napjdig kell befizetni.

A Szolgditatd a térfiési dijak vdaltozdsdrdl irdsos értesitést kUld oz Igénybe vevd
részere.

-

A szemelyi téritési dijak mellett eseti téritési dij keérhetd a kildn jogszabdly szerinti
alapfeladatok kdrébe nem tartozd szocidlis szolgdltatdsokért, valamint az intézmény
altal szervezett szabadidds programokért.
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Eseti téritési dij fizetésének esetel:

Az intezmény dltal szervezett programok Oti kdltsége a részivevdt terheli. A szerverett
utazas egyeni kéliségét az intézményvezets dllapitia meg, amit az intfézmeny részére
eseli teritési dijként a résztvevd megfizet. Az intézményvezets a szdllitas 01 kdltsegérd!
frasban tdjekoztatia a nappali elidtds igénybevevdket a program idSpontjat
megelézden 15 nappal. A téritési dijat elére kell fizetni.

Egyeb:

AZ egyéb — nem személyes gondoskodds keretébe tartozéd - szolgditatasokért pl.:
fodrasz, pedikirds kildn dijat, a szolgditatast nyijté attal meghatérozott dijat kel!
fizetni. Ezekben az esetekben az intézmény csak a helyiséget biztositia a szolgaltatd
szadmara.

Az intézményen kivili programok belépddijanak kdltsége a résztvevdt terheli.

Téritési dij meg nem fizetése esetén 29/1993. évi (IL.7.) Kormdanyrendelet 31 § (3)
alapjan oz intézményvezets kezdemeényezi a téritési dif addhatdsagi behajtasat.

Fizetés helye: szolgditato kdzpont

Fizetés moédja: A gondozé az Gtadott szadmia ellenériékét atvételi elismervény
ellenében atveszi

9. A szolgdaltats vezetbje a szolgdltatds igénybevételére vonatkozé jogosulisagot

az igazolé dokumentumban szerepld végén fellivizsgdlia. Az igénybe vevd, illetve
t&rvényes képviseldje koteles a felUlvizsgdlathoz szlikséges dokumentumokat o
Szolgdltatd rendelkezésére bocsatani.

A személyi teritési dij Osszege évente két alkalommal vizsgdlhats feltl és
valtoztathatd meg kivéve, ha az ellgtott jBvedelme

a) olyan mériékben csdkken, hogy a meghatdrozott téritési dij fizetési
k&telezettségének nem tud eleget tenni;

b) az &regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-Gt meghaladd
meértékben nbvekedett,

10. Az ellgtast igényld vagy téritési dijat megfizeté mas személy irgsban véilalhatja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési di, vagy a két Osszeg
klldnbdzete egy részének megfizetését, Ebben az esetben a Szt 116§ (1} és {3)
bekezdésében, valamint a 117.§-ban foglaltakat nem kell alkalmazni.

1. A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos, vagy a személyi téritési dij és az
intézmenyi téritési dij kllonbozete egy részének megfizetése a szolgdliatds igenybe
vetele szempontjabdl elényt massal szemben nem keletkeziet.
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12. Az ellatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd mas személy az intézményi
teritési dijjal azonos, vagy a személyi téritési dij és az intézményi téritési dij
kGidnbdzete egy részének megfizetését egy év iddlartamra vdilalhatja, amely
id&tartam meghosszabbithatd.

13. Ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy oroklési szerzédést kotoH, a téritési df
fizetésére a ’rorfc’:si és gondozc’:sf szerzc’idésben vdlloié személy o kéielezeﬂ. llyen

s orp s

14. Az elldiast igénybevevd a jogosultsdgot érintd feltételek megvdltozdsatdl
szdmitott 15 napon belll kételes tajékoztatni a Szolgditatot.

15. A szolgditatas megszinése illetve megszintetése

Az intézményi jogviszony megszlnik
a) az intézmény jogutdd nélklili megszinésével,
b} ajogosult haldlaval,
c) a hatdrozott idejd intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam
lejartaval,
d} a megdliapodds felmonddsdval.

Az intézmény és az elldtdst igénybevevd kdzott 1étrejdtt megdllapodds felmonddasa
a térvény alapjdn az aldbbiak szerint mdédosul:
- a megdllapodds felmonddasat az elldtolt, illetve torvényes képviseldje
indokolds nélkdl rdsban kezdeményezheti az intézményvezeténél,
- azintézmény esetében a megdllapodds irdsban torténd felmonddsanak akkor
van helye, ha
1. az elldtott mdsik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intfézményi elhelyezése nem indokolt,
2. az elldtott a hazirendet stlyosan megsérti,
3. az elidgtott, a tdrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személyi
teritési dij-fizetési kbtelezettségének nem tesz eleget.

A jogszabdly rendelkezése alapjan az ellGtott, a térvényes képviseldje vagy a
téritési dijat megfizetd személy a téritési diffizetési kdtelezetiségnek abban az
esetben nem tesz eleget, ha
- hat hénapon &t folyamatosan téritési ditartozds all fenn, és az a hatodik
hénap utolséd napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladia, és
- vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az elldtott, a tdrvényes képviselSie vagy a téritési dijat megfizetd
szemely vagyoni, jbvedelmi viszonyai olyan mértékben megvdltoziak, hogy a
szemelyi téritési dif megfizetésére vonatkozd kdtelezettségnek nem tud eleget tenni,
kdteles az intézményvezetdnél rendkivili  jdvedelemvizsgdlat  lefolytatasat
kezdemeényezni.

Az intézményvezetd a jdvedelemvizsgdlatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgdlat eredményének megfelelden dllapitja meg.
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Ha oz elldtott, a térvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
kéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, azt Ugy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Az Igenybe vevd llletve tdrvényes képviseldje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd a megdllapoddst megszinteti.

A felmonddsi idé alapszolgdltatds esetén 15 nap, bentlakdsos intézmény esetén 3
hénap. A felmonddsi id6tSl az elldtott vagy térvényes képviselSje kérésére az
infézmeény részben vagy teljesen eltekinthet.

Amennyiben az elidfott dllandd bejelentett lakcime, vagy ennek hidnydban
tartdzkoddasi cime Budapest XXI. KerUlet Csepel kézigazgatasi terlletén megszinik, az
intézmenyvezetd tdjékoztatdsa utdn a Szocidlls, Egészséglgyi és FogyatékosUgyi
Bizottsag dént a szolgdltatas tovabbi biztositasardl, iletve megszintetésérdl,

Ha a Szolgditatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az lgénybe vevs, illetve
térvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhez vételétél szédmitott 8 napon
belll az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az elldtdst o
Szolgdltatd mindaddig vdltozatlan feltételek mellett kdteles nydjtani, amig a
fenntartd illetve a birdsdg jogerds és végrehajthaté hatdrozatot nem hoz.

Ha a megdliapodds felmonddsdnak jogszerlségét barmely fél vitatia, kérheti o
birésagtdl a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdllapitasat. Az eliGtdst
valtozatlan feltételek mellett biziositani kell, amig a birdsag jogerds hat@rozatot nem
hoz.

A megdliapodds megszdnése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszémolnak, amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az eselleges
hatfralekaira, illetve minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez,
megszintetéséhez okszerlien kapcsolddik,

Jelen megdilapoddst a Felek elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jdvahagydlag rtak ala.

Jelen megdliapodéasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd dAgazati
jogszabdlyok, valamint a Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

16. A Szolgditatd az efidtolt adatait az 1993. évi lll. 18rvény rendelkezései alapjan
nyilvéntartja. Az adatokat oz informdcidés  énrendelkezési  jogrdl és  az
informacidszabadsagrdt 2011. évi CXIL tdrvény eldirasainak megfeleléen kezeli.

17. Jelen megdliapoddst a Felek elolvastak, érielmezték, és mint akaratukkat
mindenben megegyezét, jdvahagydlag irtdk ala.
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18.  Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd agazati
jogszabdlyok, valamint a Polgdari Torvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak,

Budapest, [MAI NAP]

..........................................................................................................

Szolgaltats képviseletében eljiard INEV]
Nagyné Kovdcs Timea igénybe vevs/itrvényes képviseld
Intézményvezetd

Alulirott, a szolgdltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselbje kijelentermn, hogy
» amainapon a megdilapodds és a hazirend egy-egy példanydt atvettem
*  qszolgditatds

a) igénybevételének feitételeird,

} tartalmardl,

) a vezetett nyilvantartdsokrél,

)

)

T 0

a hazirendrdl,

a fizetendd téritési dijrol,

a jogorvoslati lehetdségrél,

g} az egy ellatotira jutd dnkdltség Gsszegerdl

h) a teljesités feltételeirdl, letve a mulaszids kdvetkezményeirdl,

i) azlgénybe vevd jogairdl és kdtelezettségeird,

i) a panaszjog gyakordsanak maédjardl,

k) azellatott jogi képvisel&rél és elerhetbsegeérdl,

I} a megszinés eseteirdl szolé tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul
vettem,

m} a személyes adatok orszdgos TAJ alapu nyitvantartdsban t6rténd kezelésrél

szold tGjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul veszem.

© Q0

—tny
—

Budapest, [MAI NAP]

lgénybe vevs/ Tartasra kdtelezett
torvényes képviseld
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MEGALLAPODAS
IDOSEK GONDOZIOHAZA

Nyilvantariési szam:[NYILVANTARTASI SORSZAM]
mely I&trejétt egyrészrél a [INTEZMENY NEV]
(cim: {INTEZMENY CiM])
mint szolgdltatéd (a tovabbiakban: Szolgdttatd, képviseldje: Nagyné Kovdcs Timea

Infézményvezetd)
masrészrél:
név: [NEV] szlletési név: [SZULETESI NEV]

szUl.hely, év, ho, nap: [SZOLHELY], [SZ0LIDO]

anyja neve: [ANYJANEVE]

TAJ szam: [TAJSZAM]

lakcim: [LAKCIM]

tartézkoddsi hely: [TARTHELY CiM]

mirt szolgditatdst igénybe vevé (a tovdbbiakban: igénybe vevd), iletve a nevében
eliard torvényes képviseld:

nev {lednykor Név) ..

szil.hely, év, ho, nap: ..

ANYIA NEVE! 1eeeeeeeecrereeneens

o] o o TSSO SO TR VU UTO ORI .
k&zOH az aldbbiak szerint:

1. Az Igénybe vevé illetve torvényes képviselSje dltal, 20...cccuvnnennn. hé...... napjan
beadoft kérelme alapjan a Szolgdltaté biztositia az igénybe vevs részére az idések
atmeneti gondozéhdzdban vald elhelyezést, mint személyes gondoskodast nyujts
szocidlis szolgdltatds igenybevételének lehetdségét.

2. A szolgditatds helye: [INTEZMENY CiM]

3. A Szolgdltaid a jelen szerzbdésben biztositja az Igénybe vevd részére az aldbbi
szolgaltatas(oka)t:

s Elhelyezés............ aGgyas, berendezett szobdban, kdzds fUrdészoba
hasznalattal,

" napi hdromszori étkezés, étkezés fajtdja: [EBED ETELTIPUS]

»  alapdpolds - gondozds,

* egyes gyogyszerek biziositdsa (név szerinti lista a hazirend mellékletében)

*  egészseglgyi elldtds megszerverzése,

*  mosas (tordlkdzé, ruhanema),

= Agynemd biztositdsa,
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»  gyintézésben segitségnyUjtds,
» értek- és vagyonmegdrzés biztositdsa a Hazirendben foglaltak szerint,
v kulturdlis es szabadidds programok.

4. Srolgaltatas idStartama:

4.1. [HA GONDH KIKERULT]Hatdrozott, [GONDH KIKERULES DATUMA] napjdig.[/HA
GONDH KIKERULTI[HA GONDH NEM KERULT KiJHatdrozatlan[/HA GONDH NEM KERULT
KI]

4.2. Szolgdaltatas kezdd idépontja: [GONDH FELVETEL DATUMA]

5. Az Igénybe vevd, illetve 1orvényes kepviseldje az ellatdassal kapesolatos panasz&val
a Szolgdltaid vezetdjehez fordulhat. Amennyiben a Szolgditatd vezetdje a panasz
irdsos benyujtasatdl szamitott 15 napon belll nem vizsgdlia ki panaszt, Ugy az lgényld
a Szolgditatd fenntartéjahoz forduthat.

6. Az elldtotiat panaszai kivizsgdldsdban fentieken felil a terllet elidtott jogi
képviseldje segitheti. Név: Sajtos Eva Elérhetdség: 06-20/489-9657

7. Fizetésre vonatkozé szabdlyok:

7.0, Az Igénybe vevd a Szolgdliatdsért téritési dijat kbteles fizetni az igénybevétel
idétartamdanak megfelelden, legfeliebb egy hdnapi idétartamra elére.

7.2. A téritési dij megdilapitasdhoz j[Gvedelemigazolds szUikséges.

7.3. A fizetendd személyi ftéritési dij nem haladhatia meg az Igényld havi
dvedelmének 60%-&t.

7.4. Az egészséglgyi intézményben tortend ellatds iddtartamdra vagy a Kdzpont
vezetbjiének engedélye alapjan - elézetes bejelentésre- a két hénapot meg nem
haladd tavolléte idejére, a megdliapitott személyi téritési dij 20% - at, a 2 hdénapot
meghaladd egészséglgyi intézményben t6rténd kezelés idejére a megdlilapitott
személyi téritési di 40%-at fizeti. Az elbre befizetett téritési dij ardnyos részét a
targyhdnapot kévetden az intézmeny visszatériti.

7.5. Fizetés idopontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatdl havonként elére a
héazi rendben foglaliak szerint, az intézmény d&ltal kifggesztett idSpontban kell
megfizetni.

7.6. A Szolgdltatd a téritési dijak valtozdsardl irdsos értesitést kild az Igénybe vevd
részére.

7.7. Téritési dij meg nem fizetése esetén a 29/1993. évi {IL.7.}) Kormdanyrendelet 31 § (3)
alapjan az intézmenyvezetd kezdeményezi a téritési dij addhatdsagi behajtdsat.
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7 .8. Fizetés helye: szolgdltatd intézmény

7.9. Fizetés médja: A gondozd az dtadott szdmia ellenértékét atvételi elismervény
ellenében datveszi.

8. Az ellatdst  igényld vagy téritési dijat megfizeté mds személy rasban valialhatia o
mindenkori intézmeényi téritési dijjal azonos személyi téritési dij, vagy a két 8sszeg
kildnbdzete egy részének megfizetését. Ebben az esetben jdvedelemvizsgdlatot nem
kell alkalmazni.

9. A mindenkori intézményi téritési dijjal azonos, vagy a személyi téritési dij és az
intezményi téritési dif kildnbdzete egy részének megfizetése a szolgdltatas igenybe
vetele szempontiGbdl eldnyt mdassal szemben nem keletkeztet.

10. Az ellGtast igényld vagy a téritési dijat megfizeté mas személy az intézmenyi téritési
dijjal azonos, vagy a személyi téritési dij &s az intézményi térfiési dij kildnbdzete egy
részének  megfizetését egy év  idSfartamra  vdllalhatio, amely  id&tartam
meghosszabbithatd,

11. Ha az ellatasra jogosult tartasi vagy drokiési szerzSdést kdtdH, o téritési dij fizetésére
a tartdst és gondozdst szerzédésben vallald személy a kdtelezett. liyen esetekben a

s oL

12. Az igénybevevd, illetve tdrvényes képviseldje kdteles a szolgdltatasra vonatkozd
jogosultsagi feltételekben és a jBvedelmi viszonyaiban bedllt valtozdsokrd! 15 napon
belll a Szolgdltatdt értesiteni.

13. Az Igénybe vevd a Gondozdhdzba térténé felvételével kapesolatban az aldbbi
feltételeket vdllalja, illetve veszi tudomadsul:
* kotelezri magdt, hogy bentlakdsa alatt a Gondozdhéz hazirendjében
foglaltakat betartja.
= tudomdsul veszi, hogy a hdzirend tdbbszér megsértése a megdliapodds
felbontasdhoz vezethet, az intézményvezetd doént a megdllapodds
megszintetésérdl.
* tudomdsul vesz, hogy amennyiben egészségi dllapotdban olyan
vdaltozds all be, mely hosszabb kérhdzi kezelést igényel, vagy fertézd beteg
lesz, az intézményt el kell hagynia.
*  kdtelezi magdt, hogy a folyamatban évd id&sek otthondba 18ré&nd
behivast elfogadja. Amennyiben a behivast elutasitia, ezen szerzddésben
foglalt hataridst kdvetden az intézményt el kell hagynia.
* fudomdsul veszi, hogy az intézmény felelésséget csak a gondozdhdzi
meglrzésre  atadott  értéktargyakért  vallal, melyet  Gtadds-atvétel;
jegyzbkdnyv rogzit két tand jelenlétében.

14. A szolgdltatds megsziinése ilietve megsziintetése
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Az infézményi jogviszony megszinik
a) az intézmény jogutdd nélklli megszinésével,
b} a jogosult haldlaval,
c] a hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megijeldlt iddtartam
lejidrtéval,
d] a megdllapodds felmonddsaval.

Az intézmeény és az elldtdst igénybevevd kdzdtt 1étrejdtt megdllapodds felmonddsa
a térvény alapjén az aldbbiak szerint médosul:
- amegdllapodds felmonddasat az elidtott, illetve tdrvényes képviseldje indokolds
netkdl rasban kezdeményezheti az intézményvezetdnél,
- az intézmény esetében a megdllapodds frasban térténd felmonddsanak akkor
van helye, ha
1. az elldtott masik intézményben 1&rténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi ethelyezése nem indokoli,
2. az elldtolt a hazirendet stlyosan megsérti,
3. oz ellgtott, a tbrvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd személyi
téritesi dij-fizetési kdtelezettségének nem tesz eleget.

A jogszabdly rendelkezése alapjdn az ellatott, a idrvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizets személy a téritési diffizetési kételezetiségnek abban az esetben nem
tesz eleget, ha
- hat hdnapon &t folyamatosan térfiési dijtartozdas @il fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyi téritési dij Ssszegét meghaladija, és
- vagyoni, jbvedelmi viszonydi lehetdvé teszik a téritési dif megfizetését.

Amennyiben az ellatott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizets
személy vagyoni, jGvedelmi viszonyai olyan mértékben megvdltortak, hogy o
szemelyi téritési dif megfizetésére vonatkozd kdtelezettségnek nem tud eleget tenni,
kGteles «az intézményvezetdnél rendkivili  jBvedelemvizsgdlat  lefolytatasat
kezdeményezni.

Az intézményvezeté a jbvedelemvizsgdlatot lefolytatia, és a személyi téritési dijat
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden dilapitjia meg.

Ha az ellagtott, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem
keéri a jovedelemvizsgdlat lefolytatdsat, azt Ogy kell tekinteni, hogy vagyoni,
jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dif megfizeiését.

Az Igenybe vevd lletve {drvényes képviselSje kezdeményezése alapjén az
intézmeényvezetd a megdllapoddast megszinteti.

A felmonddsi idS alapszolgdltatds esetén 15 nap, bentlakdses intézmény esetén 3
hénap. A felmonddsi idStSl az elldtott vagy i6rvényes képviselSje kérésére az
intézmeny részben vagy teliesen eltekinthet,

. KERESSGK ECYMASY) 1211 Budapest, Kiss Janos altdbormagy utca 54.+ Telefon: 436 1 278-08-10 » Fax: 425-24-086/4
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Amennyiben az elldtott dllandd bejelentett lakcime, vagy ennek hidnydban
tartézkoddsi cime Budapest XXI. Kerilet Csepel kdzigazgaldsi terlletén megszinik, az
intezmenyvezetd {djékoztatdsa utdn a Szocidlis, Egészséglayi és Fogyatékoslgyi
Bizottséig dént a szolgdltatds tovabbi biztositésardl, illetve megszintetésérdl.

Ha a Szolgdltatd dltal kezdeményezett megszintetéssel az Igénybe vevs, illetve
torvényes képviselSje nem ért egyet, az értesités kézhez vételdtdl szamitott 8 napon
beldl az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az elldiast a
Szolgditatd mindaddig valtozatian feltételek mellett kdteles nyudjiani, amig a fenntarté
lletve a birdsdg jogerss és végrehaijthatd hatdrozatot nem hoz.

Ha o megdlapodas felmonddsanak jogszerUségét barmely fél vitatia, kérheti «
birésagtdl a megdliapodds jogellenes felmondasanak megdllapitasat. Az ellatést
valtozatian feltételek mellett biztositani kell, amig a birésdg jogerds hatdrozatot nem
hoz.

A megdllapodds megsziinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszdmoinak, amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megdllapodds megszinéséhez,
megszintetésehez okszerlen kapcsolddik.

Jelen megdllapoddst a Felek elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, jdbvahagydlag irtdk ala.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben o vonatkozd Ggazati
jogszabdlyok, valamint a Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irGnyaddak.

15 A Szolgdhtatd az ellétott adatait az 1993, évi lll. t&rvény rendelkezései alapjan
nyilvantartja. Az adatokat az informécids  Snrendelkezési  jogrdl és  az
informdacidszabadséagrél 2011, évi CXIL t6rvény eldirdsainak megfeleiéen titkosan
kezeli.

16. Jelen megdllapoddast a Felek elolvastak, értelmeziék, és mint akaratukkal
mindenben megegyezét, jdvahagydlag irtdk ald.

17. Jelen megdllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé agazati
jogszabdlyok, valamint a Polgdri Térvénykdnyv rendelkezései az irdnyaddak.

18. A jelen megdllapodds megkdtésével az elézd megdllapodds érvényét veszti,

Budapest, [MAINAP]

...................................................

Szolgdltatd lgénybe vevé/tdrvényes képviseld
Nagyne Kovdcs Timea
Intézményvezetd
B dh KERSSIK viehsn 1211 Budapest, Kiss Janos altdbornagy uica 54.+ Telefon: 36 1 278-08-10 « Fax: 425-24- -086/5
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Alulirott, a szolgdltatast igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje kijelentem, hogy
* amainapon a megdllapodds és a hdzirend egy- egy példanydat dtvettem
* aszolgaltatas

L£L20T4Q

:E:szgam

igénybevételének feltételeirdl,

tartatmardl,

a vezetett nyilvantaridsokrdl,

a hazirendrdl,

a fizetendd téritési dijrdl,

a jogorvoslati lehetdsegrdl,

az egy elldtottra jutd Bnkditség dsszegérdl

a teljesités feltételeird), illetve a mulaszids kdvetkezményeirdl,
az lgénybe vevd jogairdl és kbtelezetiségeird!,

a panasziog gyakorldsanak maédijardl,

az ellatott jogi kepviseldrdl és elérhetdségerd,

a megszines eseteird] szold tdjékoztatast megkaptam, és azt tudomdsul
vettem,

m) a személyes adatok orszagos TAJ alapt nyilvéantartdsban térténd kezelésrél

57016 tajékoztatast megkaptam, és azt tudomdasul veszem.

Budapest, [MAI NAP]

% KERESS( EGYMAST!

Fogyatekossag barat
Munkahely
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igénybe vevd/ tartasra kdtelezett
tbrvényes képviseld
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Nyibvéntartasi szém: .o

Megdllapodas
jelzérendszeres hazi segitségnydjtds igénybevételére

Amely létrejétt egyrészrél Human Szolgditatésok igazgatdsaga, mint szolgaltatdst nydjtd
- kepviseletében eljaré személy: Nagyné Kovacs Timea Infézmeényvezetd
{tovdbbiakban: Szolgdltatdsvezetd), mdasrészt:

Név;

Sziiletési név:

Anyja neve;

Szilletési hely, id&:

takcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Elidtott), iletve a nevében eljard térvényes képviseld,

Név:

Sziletési név:
Anyja neve:
Sziletési hely, id&:
Lakeim:

(tovabbiakban térvényes képviseld) mint Eliétott vevd kdzodH, az alutirott helyen és
napon gz aldbbi feltételekkel:

Szocidlisan raszoruit Szocidlisan nem raszorult

{megfelelé aldhlzando)

Az srolgdliatds igénybevéteiérdl

Az Eliatott illetve torvényes képviseldje alial, 20.... hé napidn beadott
kéreime alapjdn a szolgdltatdsvezetd bizlositia az igénybe vevd részére o
jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtds, mint személyes gondoskoddst nyuité  szocidlis
alapszolgdltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgdltatast nyljté jelen szerzédésben biztositia az Elidiott részére az aldbbi
szolgdiiatast, szolgditatasokat:

- az eliatott személy segélyhivasa esetén az Ugyeletes gondozénak a helyszinen td6rtend
30 percen bellli megjelenését,

- a segelyhivés okdul szolgdld probléma megoldasa érdekében szokséges azonnali
intézkedések megtéteiét, krizishelyzet elhdritdsat. Amennyiben kompetencia hidnyaban
a probléemat nem sikerGit elhdritani, Ugy sUrgdsséggel Ogyeletes orvost, mentét kdteles
hivni a szolgdlatot teljesitd gondozd.

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgéitatas kezdetének idépontia:

AZ ellatds idétartaoma hatarozoflt idétartamu, 20.....év.......... hé........napjdig.
Az eliatas idétartama hatdrozatlan idejo.

A szolgditatas biztositdsa folyamatos.
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Téritési dij fizetésérdl

Az Ellatott a jelzérendszeres hdzi segitségnyUjias igénybevételéért téritési dijat kételes
fizetni.

A fizetendd téritési dij dsszege: Ft/nap

A teritesi dij megdllapitasahoz az Ellaiott dltal aldirt jdvedelemigazolds szikséges.

A téritési dij fizetése — a szolgdliatast nyUjtd dital biztositott befizetési lehetdségek
alapijan (megfeleld részt ki kell valasziani):

a.} készpénzfizetés szamldval,

b.) banki atutaldssdl,

c.} bevételi pénztdrbizonylattal,

d.) szolgdltatast nyUjtd pénzidrdba torténd készpénrbefizetéssel

SR I =To V=T ol 4 gl Lo [ o L3N TP

utolag térténik, a naptarn hénap lezdrdsét kdvetd hénap 10. napjdig, az elldtott és a
szolgdhtatd altal kdzds megegyezessel meghatdrozott hatériddig.

A szemelyi teritést dij nem haladhatja meg o szecidlisan részorult szolgaltatast
igénybevevd rendszeres havi jvedelmének 2 %-at. A téritési dij fellivizsgdlata évente 2
alkalommatl térienhet.

A Szolgdltaidsvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozdsairdl irdsos
értesitést kild az Elidtott lletve tdrvényes képviseldje reszére.

Amennyiben o iéritési dif fizetésére kdtelezett a befizetést elmulasztotia, az intézmény
vezetbje 15 napos hatdrid® megjeldlésével a befizetésre kdtelezett szemeélyt irdsban
felszolitia az elmaradt téritési dif befizetésére. Ha a megjeldlt hataridére nem tériénik
meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban 1orténd felszdlitas kerdl kikUldésre.
Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivds, az intézmény vezetdje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fenndlld dijhdtralékot nyilvantartdsba veszi, majd negyedévenként
tajékoztatja enrdl a fenntariot,

A terftési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvdltozasok bejelentésérdl
Az Elidtott koteles a szolgdltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jdvedelmi
viszonyaiban bediit valiozasrdl 15 napon belll a Szolgdltatdsvezetdt érfesiteni.

A szolgditatds megsziinése illetve megszintetése
Az intézmeényi jogviszony megszinik
e azintézmény jogutdd nélkil megsziingsével,
s ajogosult haldldval,
s o hatdrozott idejd intézeti elhelyezés esetén a megjelélt iddtartam lejartdval,

o amegdllapodds felmonddsdval.

%é*ﬁ‘ﬁ“
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Az intézmény és az ellaidst igénybevevd kazott ietrejdtt megdllapodds felmonddsa a
t&rveny dlapjdan az aldbbiak szerint modosul:

a megdliapodds felmonddasat az ellatott, iletve tdrvényes képviseldje indokolds
nélkli irdsban kezdeményezheti az intézményvezeténél,

az intézmény esetében a megdliapodds irasban 1érténd felmonddsénak akkor van
helye, ha

1. az elldtott mdsik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovdabbi
intézmenyi elhelyezése nem indokolt,

2. az elidtott a hazirendet stlyosan megsérti,

az elldtott, a térvényes képviselbje vagy o téritési dijat medfizetdd személyi
teritési dij-fizetési kdtelezettségenek nem tesz eleget.

A jogszabdly rendelkezése alapjdn az elidiot, a térvényes képviseldje vagy a téritési
dijat megfizetd személy a téritesi dijffizetési kdtelezettségnek abban az esetben nem tesz
eleget, ha

hat hénapon &t folyamatosan téritési dijtartozds all fenn, és az a hatodik hénap
utolsd napjdn a kéthavi személyi téritési dijf Ssszegét meghaladja, és

vagyoni, jSvedelmi viszonyai lehetévé teszik g téritési dij megfizetését,

Amennyiben az elldioft, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy
vagyoni, jGvedelmi viszonyai oclyan mértékben megvdlioziak, hogy a szemeélyi téritési di
megfizetésére vonatkozd kdtelezettségnek nem tud eleget tenni, kdteles az
intézményvezeténél rendkivil jSvedelemvizsgdiat lefolytat@sdt kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jBvedelemvizsgdlatot lefolytatia, &s a személyi téritési dijat o
j@vedelemvizsgdlat eredményének megfelelden dllapitjia meg.

Ha az ellGtott, a to&rvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéria
jGvedelemvizsgalat lefolytatasat, azt Ogy kell tekinteni, hogy vagyoni, jdvedelmi
viszonyai lehetéve teszik a téritési dij megfizetését.

Az igénybe vevd iletve 1orvényes képviseldle kezdeményezése alapjdn oz
intézményverzetd a megdliapoddst megszOnteti.

A felmonddsi idd alapszoigditatds esetén 15 nap, bentlakdsos intézmény esetén 3
hénap. A felmonddsi id61d] az elidtolt vagy tdrvényes képviseldje kérésére az intézmeény
részben vagy teliesen elfekinthet.

Amennyiben az eligtott dllandd bejelentett lakcime, vagy ennek hidnydban
tartdzkoddsi cime Budapest XXI. Kerllet Csepel kdzigazgatdsi terlletén megszinik, az
intézményvezetd idjékoztatdsa utdn a Szocidlls, Egészségigyi és Fogyatékosigyi
BizottsGg dont a szolgditatds tovabll biztositdsdrdl, Hletve megszintetésérdl.

Ha a 3zolgdltatd daltal kezdeményezett megszintetéssel az igénybe vevd, iletve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az érfesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon
belli az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat, Ebben az esetben az elidtést a Szolgdttatd
mindaddig vdéltozatian feltételek melflett kételes nydjtani, amig a fenntarté iletve a
birosag jogerds és vegrehajthald hatdrozatot nem hoz
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Ha a megdliapodds felmonddsdnak jogszerGségét bdarmely fél vitatia, kérheti a
birosagtdl a megdllapodds jogellenes felmonddsdnak megdliiapitasat. Az elldiast
vdltozatlan feltételek mellett biztositani kell, amig a birdsdg jogerds hatdrozatot nem
hoz.

A megdiapodds megszinése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszédmolnak, amely Ogylet kiterfed a fizetlendd téritési diakro, és az esetleges
hdtralékaira, illetve minden olyan dologra. amely a megdllapoddas megszinéséhez,
megszintetéséhez okszerlien kapcsolddik.

A megdliapodds megszintetésekor a felek elszGmolnak, mely magdban foglalia a
teritési  dij fizetésére, az datadott és atvett targyl eszkdzdk visszaaddsara,
visszavételezésére vonatkozd megdilapitasokat.

Jelen megdllapoddast a Felek elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, j[bvahagydlag irtdk ala.

Jelen megdllopoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozé dgazati
fogszabdlyok, valamint a Polgdar Torvénykdnyv rendelkezésel az irdnyaddak.

Panaszok kezelésérol

Az Elidtolt [vagy i6rvényes képviseldje] panaszdval a szolgdiiotdst verzetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgditatds vezetdje a panasz irdsos benyUjtdsatdl szamitott
15 napon belll nem vizsgdljia ki a panaszt, Ogy az igenyld a fenntariéhoz fordulhat.

A Megdiiapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen tdrgyalds
tian kivanjdk rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikerdl tisztdzni, az eliGtolt o
szolgdltatds mokddeési terllete szerint illetékes dnkormdanyzat jegyzdjéhez fordulhat
vagy/es panaszai kivizsgdatdsdban az eliatottjogi képviseld segitheti.

A terllet ellatottjogi képvisetdje, és elérhetdségei:

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgditatdst nyljid az elldtott adatit az 1993. évi lll. 1érvény rendelkezései alapjan
nyilvantarija. Az adaickat az 1992, évi LXH. {személyes adaiok védeimérdl és o
kozerdeki adatok nyilvanossdgdrdl szdld) tdrvény eldirdsainak megfeleléen titkosan
kezeli.

Egyéb rendelkezések

A jelen megdllapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Pik., tovdbbd az szocidls
igazgatasrdl és szocidlis  ellatdsokrd! szdld és azokhoz kapcsolddd  jogszabdiyok
rendelkezései az iranyaddk.

Alulirott, Elidtott, iletve kdielezett kijelentem, hogy o biztositott szolgdltatdas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmdardl; a vezetett nyilvantartdsokrdl; a hazirendrdl;
a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, lletve a mulaszids kévetkezményeirdl:
az elldtottat megilletd jogokrdl és kbtelezettségekrdl, o panaszjiog gyokorldsanak
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maodijardl; az elidtottjogi képviseldrol és elérhetéségérdl; a megszOneés eseteirdl szolé

tajékoz

tatést megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Eillatott iletve kotelezett a mai napon a megdliapodds egy példanyat

atvettem, és a benne foglaltakat tudomdsul vettem.
Alulirottak o jelen megditapoddst elolvasas  utan, mint  akaratukkd mindenben

megegyezdt jdvdahagydlag irjcik ald.

Budapest, ...
Ellcioft / Elldtott torvényes képviseldje Szolgdltatd képviseletében eljcard
Nagyné Kovacs Timea
intézmeényvezetd
P.H.

Tartdsra kdtelezett szemely

Alulirott, a szolgdltatast igénybe vevo, iletve torvényes képviseldje kijelentem, hogy
= a mainapon a megdllapodds egy példanyat atvettem
= g szolgditatés

a}
b)
c}
d}
e)
f}

gl
h}
i)

i}

k)

Budapest

GdEas KERESSTIK ECYMAST!
2 % & fogyatékossag-barat
& % Munkakely

o

igénybevételenek feltételeirdl,

tartalmardl,

a vezetett nyiivantartasokrol,

a hazirendrdl,

a fizetendd téritési dijrl,

az egy ellétotira jutd dnkditseg Bsszegerdl,

a ieljesités feitételeirdl, iletve mulasziés kdvetkezmeényeirdl,
az Igénybe vevd jogairdl es kistelezettségeirdl,

a panaszjod gyakorlasénak modjardl,

az eliatott jogi képviselbrél és elérhetdségerdl,

a megszingés eseteirdl szolo t&jékoztatést megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

képviseld
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Nyilvantartasi szam: .o

Megadllapodas
jelzérendszeres hazi segitségnyijids igénybevéielére

Amely lefrejtt egyrészrdl Humdn Szolgdaltatdsok Igazgatdsdga, mint szolgdltatast ny(jto
- képviseletében elidré személy: Naogyné Kovacs Timea Intézményvezetd
(tovdbbiakban: SzolgdltatGsvezetd), mdasrészt:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Sziletési hely, id&:

Lakcim:

szam alatti lakos {tovabbiakban Elidictt], lletve a nevében eljdrd t6rvényes képviseld,

Név:

Sziletési név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

{fovdabbiakban t&rvényes képviseld) mint Ellaiott vevd kézot, az aluliroit helyen és
napon oz aldbbi feltételekkel:

Szocidlisan részorult Szocidlisan nem raszorult

(megfeleld aldhuzandd)

Az szolgaitatds igénybevételérdl

Az Eliatott illetve tdrvényes képviseldje dital, 20.... hé napjan beadott
kerelme calapjdn o szolgdliatdsvezetd biztosiija az igénybe vevd részére o
jelzbrendszeres hdzi segitsegnyUjtds, mint személyes gondoskoddst nyljtd szocidlis
alapszolgdltatds igénybeveételének lehetdségét.

A szoigdltatast nydjtd jelen szerzddésben biztositia az Elldtott résrére az alabbi
szolgdltatdst, szolgdltatasokat:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az Ggyeletes gondozdnak a helyszinen tdrténd
30 percen bellli megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdld probléma megolddsa érdekében szUkséges azonnafi
intézkedések megtételét, krizishelyzet elhdritasét. Amennyiben kompetencia hidnydban
a problémdt nem sikerGlt ethdritani, Ogy sUrgdsséggel Ugyeletes orvost, mentét kdteles
hivni a szolgdlatot teljesitd gondozé.

A telek megdliapodnak abban, hogy a szolgdatiatas kezdetének idépontja:

Az ellatds idétartama hatarezoft iddtartamy, 20.....év.......... hé........napjdig.
Az elidids idétartama hatdrozatlan idej,

A szolgdhatds biztositasa folyamatos.
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BUDAPEST XXI. KERULET CSEPEL ONKORMANYZATA

HUMAN SZOLGALTATASOK
IGAZGATOSAGA

Téritési dij fizetésérdl

Az Elidtott a jelzérendszeres héaz segitségnyljtds igénybevételéért téritési dijat kdteles
fizetni.

A fizetendd téritési dif Ssszege: F/nap

A téritési dif megdllapitasahoz az Elidtott dltal aldirt jdvedelemigazolds szlkséges.

A fteritési dij fizetése - a szolgdhtatast nyujté daital biztositott befizetési lehetdségek
alapidn {megfeleld részt ki kell valasztani):

Q.) készpénziizetés szémidval,

b.} banki atutaldssal,

c.} bevételi pénztarbizonylattal,

d.) szolgditatast nyUjtd penztardba térténd készpénzbefizetéssel

uldlag térténik, a naptdn honap lezdrdsat kévetd hénap 10. napjdig. az ellGiott és a
szolgditatd dital kdzds megegyezéessel meghatdrozett hatdridéig.

A személyl téritesi dij nem halodhaljo meg o szocidlisan raszorult szolgdltatdst
igenybevevd rendszeres havi [Gvedelmének 2 %-&t. A iérilési dij felllvizsgalata évente 2
alkalommat térténhet.

A Szolgdltatdsvezetd a mindenkori 1éritési dijakrol, lletve azok vélozdsaird! irdsos
értesitest kild az Elidtott lletve tdrvényes kepviseldje részére.

Amennyiben a teritesi dij fizetésére kételezett a befizetést elmulasztotta, az intézmeény
vezetbje 15 napos hatdridd megjeldlésével a befizetésre kdtelezett személyt irdsban
felszdlitja az elmaradt teritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt hatdridére nem tériénik
meg a befizetés teljesitése, ismételt rGsban 16rténd felszdlitas kerdl kikdldésre.
Amennyiben ezek utdn is eredmeénytelen o felhivdas, az intézmeny vezetdje a kdtelezett
nevét, iakcimet és a fenndiid dijhdiralékot nyivantaridsba veszi, maid negyedévenként
tajékoztatia emrdl a fenntartdt.

A teritesi dijot fizetd személy az Elldtolt, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:
Cim:

Adatvaltozdasok bejelentésérél
Az Elidtott kSteles a szolgditatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jGvedelmi
viszonyaiban bedllt valtozdsrdl 15 napon belll a Szolgdltatdsvezetdt értesiteni.

A szolgdltatas megszinése illetve megsziintetése
Az intézmenyi jogviszony megszinik
o azintézmeény jogutdd nélklli megszinésével,
e ajogosult haldldaval,
+« o hatdrozott idejl intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejdrtéval,

¢ a megdlapodds felmonddasdval.
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Az intézmeény és az elldtdst igénybevevd kdzdt 1étrejdtt megdliapodds felmonddasa a
térvény alapjdan az aldbbiak szerint modosul:

- o megdliopodds felmonddsat az ellatott, illetve 1drvényes képviseldje indokolds
nélkdl irgsban kezdeményezheti az intézményvezeténél,

- oz intézmény esetében a megdllapodds irdsban térténd felmonddasdnak akkor van
helye, ha

1. az eldtott mésik intézményben toriend elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indckolt,

2. az ellGtott ¢ hdzirendet sUlyosan megseérti,

3. az ellatol, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi
téritési dij-fizetesi kdtelezettségének nem tesz eleget.

A jogszabdly rendelkezése alapjan az ellbtott, a tdrvényes képviseldje vagy a teritési
dijat megfizetd szemeély a téritési dijfizetési kdielezettségnek abban az esetben nem tesz
eleget, ha

- hat hénapon at folyamatosan téritési diffarfozds éill fenn, és az o hatodik hénap
utolsd napjan a kéthavi személyl téritési dij dsszegét meghaladija, és

- vagyoni, jdvedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

Amennyiben az eligiott, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megdfizetd személy
vagyoni, jvedelmi viszonyai olyan mértékben megvdltoziak, hogy a szemeélyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kdtelezettségnek nem tud eleget tenni. kdteles az
intézményvezetdnél rendkivili jdvedelemvizsgdlat lefolytatasat kezdeményezni.

Az intézményvezetd a jBvedelemvizsgdlatot lefolytatia, és a szemeélyi téritési dijat a
iBvedelemvizsgdlat eredményének megfelelden dliapitia meg.

Ha az ellatot, o térvényes képviseldje vagy a tértési dijat megfizetd személy nem kéria
jOvedelemvizsgalat lefolytatdsdt, azt Ugy kell tekinteni. hogy vagyoni, jévedelmi
viszonyai leheléve teszik a téritési dif megfizetesét.

Az lgénybe vevd illetve torvényes képviseldje kezdemeényezése dalapjon az
intézményvezetd a megdiiapoddst megszinieti.

A felmondast idd adlapszolgdliatds esetén 15 nap, bentlakdsos intézmény esetén 3
hénap. A felmonddasi idétél az eliatott vagy torvényes képviseldje kérésére az intézmeény
részben vagy feliesen eltekinthet.

Amennyiben az elldtoit dllandd bejelentett lakcime, vagy ennek hidnydban
tartozkoddasi cime Budapest XXl Kerllet Csepel kdzigazgatdsi terUletén megszOnik, oz
intézményveretd tdjiékoztatdsa utdn a Szocidlis, EgészsegUgyi és FogyatekosGgyi
Bizottsag dént a szolgdiiatds tovabbi biztositasardl, illetve megszintetésérdl.

Ha a Szolgdltatd daltal kezdeményezett megszintetéssel az Igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhez véteiétdl szamitott 8 napon
belll az intézmény fenntartéjdhoz fordulhat. Ebben az esetben az eliGtast a Szolgditatd
mindaddig valiozatlan feltételek mellett kSteles nydjtani, amig a fenntartd illetve a
birdsag jogerss és végrehajthatéd hatdrozatot nem hoz.
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Ha a megdliapodds felmonddsanak jogszerUségét bdrmely fél vitatja, kérheti o
birdsagtél a megdliapodds jogellenes felmondasdnak megadllapitasat. Az ellatast
valtozatlan fellételek mellett biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatdrozatot nem
hoz.

A megdllapodds megszOnése, vagy megszintetése esetén a felek egymdssal
elszimolnak, amely Ogylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges
hatralékaira, lletve minden olyan dologra, amely a megdliapodds megszinéséhez,
megszintetéséhez okszerlen kapcsolddik.

A megdliapodds megszintetésekor a felek elszémolnak, mely magdaban foglalia o
téritési di fizetésére, az dladott é&s divett targyi eszkdzok  visszaaddsdra,
visszavételezésére vonatkozd megdllapitasokat.

Jelen megdilapoddst a Felek elolvastak, értelmeziék, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt, j[dvdhagydlag itdk alda.

Jelen megdlilapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben o vonatkozd agazafi
jogszabdlyok, valamint a Polgar Torvénykdnyv rendelkezései az rdnyaddak.

Panaszok kezelésérdl

Az Elatott (vagy i6rvényes képviseldje) panaszéval a szolgdliatdst vezetdjéhez
fordulhat. Amennyiben a szolgdltatds vezetdje a panasz irdsos benyUjiasatdl szamitott
15 napen beldl nem vizsgdlja ki a panaszt, Ogy az igénvid a fenntartéhoz fordulhat.

A Megdliapoddst aldird felek kijelenfik, hogy vilas kérdéseiket elsédlegesen tdrgyalds
utjan kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikerdl fiszidzni, oz elidtolt o
szolgdiatas mikddési terllete szerint illetékes Snkormdnyzat jegyzdiéhez fordulhat
vagy/és panaszai kivizsgdlasaban az elldtottjogi képviseld segitheti.

A terUlet eliatotiogi képviselbje, és elérhetdségel:

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgditatast nyUjtd az elldioft adatit az 1993. évi lll. t16rvény rendelkezései alapjdn
nyilvantartja. Az adatokat az 1992, évi Xl (személyes adatok védelmérdl és o
kbzérdek( adalok nyilvénossagdrdl szold) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan
kezelt

Egyéb rendelkezések

A jelen megdllapoddasban nem szabdlyozott kérdésekben a Pik.. tovabbd az szocidlis
igazgatdsrdl és szocidlis eligtasokrdl széld és azokhoz kapcsolddd jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, tlidtott, illetve kdtelezett kijelentem, hogy o biztositott szolgdltatds
igénybevételének feltételeird, tartalmdrdl; a vezetett nyilvéntaridsokrdl; a hdzirendrdl:
a fizetendd térftési dijrol, a feljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl;
az eldtottat megilletd jogokrdl és kitelezettségekrdl: a panasziog gyakordsanak
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modjardl; az eliGtottjogi képviseldrdl és elérhetéségeérdl; a megszines eseteirdl sz016
tajekoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Alulirott, Eildtott illetve kdtelezett a mai napon a megdliapodds egy példanyat
atvettem, és a benne foglaltakat tudomdasul vettem.

Alulirottak a jelen megdllapoddst elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jdvahagydlag rjdk ald.

Budapest, ...
Ellatott / Ellatott tdrvényes képviseldje Szolgdtatéd képviseletében eljdro
Nagyné Kovdacs Timea
intézmenyvezetd
P.H.

Tartdsra kdtelezett személy

Alulirott, a szolgdltatdst igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje kilelentem, hogy
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igenybevételének feltételeirdl,

tartalmdardl,

a vezetett nyiivantartasokrdl,

a hazirendrdl,

a fizetendd téritési dijrdi,

oz egy ellatottra jutd Enkdliség dsszegerdl,

a teljesités feltételeirdl, lletve a mulasztds kdvetkezméenyeirdl,
oz lgénybe vevd jogairdl és kdtelezetisegeirdl,

a panaszjog gyakorldsanak modjérdl,

az elldtott jogi képviseldrdl és elérhetdsegérdl,

a megszinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam, és azt tudomdsul vettem.

Igénybe vevd/ térvényes tartasra kdtelezett
képviseld
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